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VillageCareMAX েফডােরল নাগিরক অিধকার আইন েমেন চেল। VillageCareMAX জািত, বণ �, জাতীয় 
উৎপি�, বয়স, অ�মতা বা েযৗনতার কারেণ মানষুেক বাদ েদয় না বা িভ�ভােব তােদর �িত আচরণ কের না। 
 

VillageCareMAX �দান কের: 
 

• আমােদর সােথ কায �করভােব েযাগােযাগ করেত �িতব�ীেদর িবনামূেল� 
সাহায� ও েসবা �দান কের, েযমন: 
○ েযাগ�তাস�� সাংেকিতক ভাষা (সাইন ল�া�ুেয়জ) েদাভাষী 
○ অন�ান� ফরম�ােট িলিখত তথ� (বড় অ�ের মু�ণ, অিডও, 
অ�াে�সেযাগ� ইেলক�িনক ফরম�াট, অন�ান� ফরম�াট) 
 

• যােদর �থম ভাষা ইংের�জ নয় তােদর জন� িবনামূেল� ল�া�ুেয়জ সািভ�স, 
েযমন: 
○ েযাগ� েদাভাষী 
○ অন�ান� ভাষায় িলিখত তথ� 

আপনার যিদ এই েসবাসমূেহর �েয়াজন হয় তেব VillageCareMAX এর 1-
800- 469-6292 ন�ের কল ক�ন। TTY/TDD সািভ�েসর জন� কল ক�ন 
711 ন�ের। 
আপিন যিদ িব�াস কেরন েয VillageCareMAX এই েসবা�িল �দান কেরিন বা আপনার সােথ িভ�ভােব আচরণ 
কেরেছ �ধমুা� জািত, বণ �, জাতীয় উৎপি�, বয়স, অ�মতা বা েযৗনতার কারেণ, তাহেল আপিন 
VillageCareMAX এর িবপরীেত অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন: 

ডাকেযাগ: 112 Charles Street, New York, NY 10014 
 েফান: 1-800-469-6292 (TTY/TDD েসবার জন� 711) 
ফ�া�: 1-347-226-5180 
সশরীের: 112 Charles Street, New York, NY 10014 
ইেমইল: Complaints@villagecare.org 

 
আপিন ইউ.এস. িডপাট�েম� অব েহলথ অ�া� িহউম�ান সািভ�েসস, নাগিরক অিধকােরর জন� অিফেসও নাগিরক 
অিধকার সং�া� অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন: 

 
ওেয়ব: নাগিরক অিধকার সং�া� অিভেযাগ েপাট�ােলর অিফস 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
ডাকেযাগ: U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building Washington, DC 
20201 
অিভেযাগ ফরম পাওয়া যায় এখােন             

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html  
            েফান: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 
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	 আমাদের সাথে কার্যকরভাবে যোগাযোগ করতে প্রতিবন্ধীদের বিনামূল্যে সাহায্য ও সেবা প্রদান করে, যেমন:

