AVISOSOBRE LA NO DISCRIMINACION

VillageCareMAX cumple con las leyes federales de derechos civiles. VillageCareMAX no excluye a
las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

VillageCareMAX proporciona lo siguiente:

e Asistencia y servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que se comuniguen de manera eficaz
con nosotros, tales como:

v Intérpretes capacitados de lenguaje de sefias.
v" Informacion escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos).

e Servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua
materna no es el inglés, tales como:
v’ Intérpretes capacitados.
v Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese conel
Departamento de Servicios al Cliente de VillageCareMAX al
1-800-469-6292. Para servicios TTY/TDD, llame al 711.

Si considera que VillageCareMAX no le proporcion6 estos servicios o lo trato de otra manera por
motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un
reclamo con VillageCareMAX de lassiguientes maneras:

Por correo: VillageCareMAX, 112 Charles Street, New York, NY 10014

Por teléfono:  1-800-469-6292 (para servicios TTY/TDD, 711)

Fax: 1-347-226-5180

En persona con: 112 Charles Street, New York, NY 10014

Por correo electronico a: complaints@villagecare.org

También puede presentar un reclamo de derechos civilesen forma electrénica conel Department of
Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos) Office for Civil Rights a
través de Office for Civil Rights disponible en:
Sitio Web:  Office for Civil Rights Portal en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
Por correo:  U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Puede obtener formularios de reclamo en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)
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ATTENTION: Language assistance services, free of 5 o

charge, are available to you. Call 1-800-469-6292;
TIYTDD: T11.

ATENCION: s1 habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Spanish
Liame al 1-800-469-6292; TTY/TDD 711.

IE NBENEARRTY, SALARBHEETENESE, BHE 18004696292, | Chinese
TIYMTDD T11.
fi 0 ol il i35 2l hncLadll iesa. s sl S Bk B AByle | Arabic

1-800-469-6292:51 5 aall iila 28 ; 711

Zo|: BI0{E AFRBIAIE 22 O10{ X2 ME|AE 222 0|2314 % YgLch e
Ho E Sais) =4 A| 2 1-800-469-6292; TTY/MTDD 711.

BHHMAHHE: Ecnm BH rOBOPHTE Ha PYCCEOM ASHEE, TO BAM JOCTYIHEI DeCIUIATHEIE YCIYTH Russian
nepeoma. 3eomEnETe]-800-469-6292 (remeradinm: TTY/TDD 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di assistenza ltalizan

linguistica gratuiti. Chiamare il oumero 1-800-469-6292; TTY/TDD 711.

ATTENTION : S1 vous parlez francais. des services d'aide lingnistique vous sont proposes French

gratuitement. Appelez le 1-800-469-6292; TTY/TDD 711.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen gen sévis éd pou lang ki disponib pratis pon on. Rele French

1-800-469-6292; TTY/TDD 711. Creole
19 1D OVO'INYO 570 JHIDY UK THD [NNMD [VINT TN DU 1N 20N DNTUND TN Yiddish

1-800-469-6292 - TTY/TDD 711 von ‘ravon

UWAGA: Jezel mowisz po polsku, mozesz skorzystac z bezplatne) pomocy jezykowe). Paolish
Zadzwon pod numer 1-800-469-6292; TTY/TDD 711.

PAUNAWA: EKung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng mlong Tagalog
sa wika nang walang bavad. Tumawag sa 1-800-469-6292 /TTY/TDD 711.

] e I A TR, FY T ANE, ©RE HAEeE BF] TE2Ee] AfEEa] TS s Bengali
(% T4 »1-800-469-6292 TTY/TDD 711.

KUJDES: Nése flitni shgip, pér ju ka né dispozicion shérbime {€ asistencés gjuhésore, Albanian
pa pagesé. Telefononi né 1-800-469-6292 TTY/TDD 711.

NPOZOXH: Av mAare eAnvika, otn diabeon) oag Ppiokovral uTmpegisg yAWOOIKNG Greek
utrooTnPIEns, o1 oTroieg Tapeéxovtal dwpeav. Kahéote 1-800-469-6292 TTY/TDD 711.

USRS sl g Cagclas 5 S oS b w8l ose e o 2B e Urdu
1-800-469-6292; TTY/MTDD 711.
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