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AVISOSOBRE LA NO DISCRIMINACIÓN 

VillageCareMAX cumple con las leyes federales de derechos civiles. VillageCareMAX no excluye a 
las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad, 
discapacidad o sexo. 

VillageCareMAX proporciona lo siguiente: 
• Asistencia y servicios gratuitos a personas con

discapacidades para que se comuniquen de manera eficaz
con nosotros, tales como:
 Intérpretes capacitados de lenguaje de señas.
 Información escrita en otros formatos (letra grande,

audio, formatos electrónicos accesibles, otros formatos).
• Servicios lingüísticos gratuitos a personas cuya lengua

materna no es el inglés, tales como:
 Intérpretes capacitados.
 Información escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuníquese conel 
Departamento de Servicios al Cliente de VillageCareMAX al 
1-800-469-6292. Para servicios TTY/TDD, llame al 711.
Si considera que VillageCareMAX no le proporcionó estos servicios o lo trato de otra manera por 
motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un 
reclamo con VillageCareMAX de lassiguientes maneras: 

Por correo: VillageCareMAX, 112 Charles Street, New York, NY 10014 
Por teléfono: 1-800-469-6292 (para servicios TTY/TDD, 711) 
Fax: 1-347-226-5180
En persona con: 112 Charles Street, New York, NY 10014 
Por correo electrónico a: complaints@villagecare.org 

También puede presentar un reclamo de derechos civilesen forma electrónica conel Department of 
Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos) Office for Civil Rights a 
través de Office for Civil Rights disponible en: 

Sitio Web: Office for Civil Rights Portal en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 
Por correo: U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
Puede obtener formularios de reclamo en: 
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 

mailto:complaints@villagecare.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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ATTENTION: Language assistance services, free of English 

charge, are available to you . Call 1-800-469-6292; 
TTY/T DD: 711. 
ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su clisposici6n sen,icios grntuitos de. asistencia lingilistica. 
Llame al 1-800-469-6292; TTY/TDD 711. 

Spanish 

;tt : ~ ~ 1illl!l~fl'P:it. w.loJ t.J.~JUl1lli!B"lll!IJffi~. i~lltlt 1-800-469-6292; Chinese 

TTY/TDD 711. 
I";, J.-.,1 .Js...!4 all .;ii .,Z ½.,Jll ,.,,t..,J\ wlc.. .J]LWll fol uWl = 1,J :'-l; _,J. Arabic 

1-800-469-6292~ \J ..-Jl u.'1.o. ?") 711 

"OI· ~~OJ~ Af~ofAI :: 7cl~, ~ OJ :iz1~ A1 t:il~~ ~E.£ 01~of~ ~ ~ e,qq. Korean ..,.._. 
~ o £ ~2ftH ~~Al.2. 1-800-469-6292; TTY!TDD 711. 

BHli14.AHHE: EC1D1 Bbl rosopHTe Ha pycc:KoM '1.-SliIXe, TO Ba.M ,qoctyIIHhl 6ecnnaTHhle ycJJ)'TB Russian 
nepeB0 ..... 3BOHRTe1-800-469-6292 (TeJieramx: lTY/fDD 711). 

A TTENZIONE: In c.aso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenL'l Italian 
linguistica gratuiti. Chiamare ii numero 1-800-469-6292;TTY/TDD 711 . 

ATIENTION: Si vous parlez fran~ais, des se.rvices d'aide. linguistique vous soot proposes French 
gratuite.ment. Appelez le 1-800-469-6292; TTY!TDD 711. 

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou langki disponib gratis pou ou. Rele French 
1-800-469-6292; TTY/TDD 71 1. Creole 

II!> "i!) 0J/O'lliJ/0 ')?',1 l Ni!>., l "N iN!> INCliN!> IJ/)J/f ,.,., .N U, J/i i 'N J.'IN :0Nfj7iJll)!)'IN Yiddish 
.1-800-469-6292; TTY/TDD 71 1 U!>li .?N~!>N 

UW AGA: Jezeli m6wisz po polsl"U, mozesz skorz)~tac z bezplatuej pomocy j~zykowej . Polish 
Zadzwon pod uumer 1-800-469-6292; TTY/TDD 711. 

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ug Tagalog, maaari b ug gumamit ng mga serbisyo ug tulong 
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-469-6292 /TTY/TDD 711. 

Tagalog 

'fl$!~•~~ <!Wil, ,i;>fJ ~ 'TT{jr,[, ~ f,r,,r,;m i51~ I >l•l:'l"I '1!ilt'<4 I~ ;;m,., Bengali 
('if,[~~ 1-800-469-6292 TTY/TDD 71 1. 

KUJDES: Nese flitni shqip, per ju ka ne dispozicion sherbime te asistences gjuhesore, Albanian 
pa pagese. Telefononi ne 1-800-469-6292 TTY/TDD 711. 

nPOLOXH: Av µ11-art tM~v,Ka, or~ i5168to~ oa, l3pi0Kovra1 un~ptoit, y1'woo1K~, Greek 
unoor~p1~~,. 01 onoit, naptxovra, i5wptav. Ka>.tort 1-800-469-6292 TTY/TDD 711. 

~k.S u5-,,1~ ~ wle 't <>..s'1' "..s .\,,,j A l ""'w"-.J.,-,,.} -,,1.:,.:,,:}, . .>t Urdu 
1-800-469-6292; TTY/TDD 71 1. 
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