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ATTENTION: Language assistance services, free of English
charge, are available to you. Call 1-800-469-6292;
TTY/TDD: 711.
ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Spanish
Llame al 1-800-469-6292; TTY/TDD 711.
AR NMRTERAKES, EALRRMSEEEEMES. BFHE 1-800-469-6292, Chinese
TTY/TDD 711.
Byt plaallydll o 53wl sacldll il s AL A5 CenBeE 1Y Al sl Arabic
1-800-469-529251 5 auall aila 233711

Fo|: T2 E AH2SIAlE Z2. 010 K| Mu|AE 222 0|85t 5= QL& LI Korean
Ho 2 Haps| =4 AL 1-800-469-6292; TTY/TDD 711.
BHMMAHWE: Ecm BRI TOROPHTE Ha PVCOCKOM A3EIKE, TO BaM JOCTYIIHEI OecILIATHEIE VOIyTH Russian
mepesomga. 3eommre1-800-469-6292 (temeraiin: TTY/TDD 711).
ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano. sono dispomibili servizi di assistenza Italian
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-800-469-6292TTY/TDD 711.
ATTENTION : 51 vous parlez francais. des services d'aide linguistique vous sont proposés French
gratmtement. Appelez le 1-800-469-6292: TTY/TDD 711.
ATANSYON: 51 w pale Kreyol Ayisyven, gen sévis éd pou lang ki dispomb gratis pou ou. Rele French
1-800-469-6292; TTY/TDD 711. Creole

[1D "D QUO'INVO 570 JHIDY UK IKD [KaTIKD [VIUT W TR O TN IR OXT7IUNDIN Yiddish

J1-800-469-6292 ; TTY/TDD 711 von 7xvoN
UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezplatne) pomocy jezyvkowe. Polish
Zadzwon pod numer 1-800-469-6292; TTY/TDD 711.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang sumamit ng mga serbisyo ng tulong Tagalog
sa wika nang walang bayad Tumawag sa 1-800-469-6292 /TTY/TDD 711
T PPz AW AT JRAL T I@ S, O [ AToE S SRIEe] TOEal & 710 2 Bengali
(T o0 »1-800-469-6292 TTY/TDD 711.
KUJDES: Nése flitni shgip, pér ju ka né dispozicion shérbime 1€ asistencés gjuhésore, Albanian
pa pagesé. Telefononi né 1-800-469-6292 TTY/TDD 711.
MNPOZOXH: Av miAdre ehhnvikad, T SidBeor] oag Ppiokovial uTmpedieg yAWTOIKIG Greek
UTTOCTHRIENG, O oTToiEC TTapéyovTal Swpedv. KahéoTte 1-800-469-6292 TTY/TDD 711.
oS s Ol oS S o a8 Anse Dl O 5B e Urdu

1-800-469-6292; TTY/TDD 711.
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To get information from us in a way that works for you, please call Member Services (phone
numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can provide written materials in Spanish and Chinese. We can also give
you information in Braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We
are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services (phone numbers are printed on the back cover of this booklet) or contact the Office for
Civil Rights (phone number included below in this chapter).

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with VillageCareMAX Grievances
Department at 1-800-469-6292 (TTY: 711). You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights.
Contact information is included in this Evidence of Coverage or with this mailing, or you may
contact VillageCareMAX Member Services for additional information.

Para obtener informacién de nosotros de una manera que funcione para usted, por favor llame a
Servicios a Miembros (los teléfonos estan impresos en la contraportada de este folleto).

Nuestro plan cuenta con el personal y los servicios gratuitos de interpretacion de idiomas para
responder a las preguntas de los miembros que no hablan inglés. Podemos proporcionar
documentos escritos en esparfiol y chino. También le podemos dar informacion en Braille, en
letras grandes u otros formatos alternativos en caso necesario. Si reune los requisitos para tener
Medicare debido a una incapacidad, estamos obligados a proporcionarle informacion accesible y
apropiada para usted acerca de los beneficios del plan. Para obtener informacién de nosotros de
una manera que funcione para usted, por favor llame a Servicios a Miembros (los teléfonos estan
impresos en la contraportada de este folleto).

Si tiene cualquier dificultad para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas
relacionados con el idioma o una incapacidad, por favor llame a Medicare al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana y digales que quiere presentar
una denuncia. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.



tel:%281-800-633-4227
tel:1-877-486-2048
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