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سلوک کا نوڻس یازیامت عدم  
 

VillageCareMAX وفاقی شہری حقوق کے قوانین پر عمل کرتی ہے۔VillageCareMAX  ،لوگوں سے اپنے نسل، رنگ، قومیت، عمر 
 نہیں کرتی ہے یا انہیں الگ نہیں کرتی ہے۔  امتیازی سلوکمعذوری یا جنس کی بنیاد پر 

 
VillageCareMAX  :کی طرف سے درج ذیل سہولیات فراہم کی جاتی ہیں 

 
معذور افراد کو ہمارے ساتھ مؤثر طورپر بات چیت کرنے کے لئے مفت آلات اور خدمات،  •

 جیسے:
o اشاراتی زبان کے اہلیت یافتہ ترجمان 
o  دیگر فارمیٹ میں تحریری اطلاعات (بڑے حروف کے طباعتی مواد، آڈیو، قابل رسائی

 الیکڻرانک فارمیٹ، دیگر فارمیڻس)۔ 
 
جن لوگوں کی پہلی زبان انگریزی نہیں ہے، انہیں زبان کی مفت خدمات کی فراہمی،  •

 جیسے:
o اہلیت یافتہ ترجمان 
o دیگر زبانوں میں تحریری اطلاعات 

 
پر  6292-469 -800-1سے  VillageCareMAXاگر آپ کو یہ خدمات درکار ہوں، تو 

 پر کال کریں۔  711کے لئے  سروسز TTY/TDDکریں۔ رابطہ 
 

نے یہ خدمات نہیں دی ہیں، یا آپ کے ساتھ نسل، رنگ، قومیت، عمر، معذوری یا جنس کی  VillageCareMAXاگر آپ کو یہ یقین ہوکہ 
 کو مندرجہ ذیل ذرائع سے اپنی شکایت درج کرا سکتے ہیں: VillageCareMAXبنیاد پر امتیازی سلوک کیا ہے، تو آپ 

 بذریعہ ڈاک:
 

 Charles Street, New York, NY 10014 112 بذریعہ ڈاک: 
 )711سروسز کے لیے  TTY/TDD(  6292-469-800-1 :نبذریعہ فو

 5180-226-347-1  بذریعہ فیکس:
 Charles Street, New York, NY 10014 112 بذات خود: 
 complaints@villagecare.org میل:-بذریعہ ای

 
 مندرجہ ذیل ذرائع سے شہری حقوق کی شکایت درج کراسکتے ہیں:آپ امریکی محکمہ صحت و انسانی خدمات کے سول رائڻس آفس میں 

 
 ئڻس آفس میں شکایت درج کرنے کا پورڻلسول را ویب: بذریعہ  
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

       بذریعہ ڈاک:        
    U.S. Department of Health and Human Services 

                   200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building Washington, DC 20201 
 شکایات کے فارم درج ذیل ویب سائٹ پر دستیاب ہے: 

.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
)TTY/TDD( 7697-537-800، 1019-368-800-1فون: 
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