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非歧視通知 

VillageCareMAX 符合聯邦民權法。VillageCareMAX 不會排斥
或區別對待不同種族、膚色、民族血統、年齡、殘障情況或性別人
員。 

VillageCareMAX 提供以下服務： 

• 為殘障人士提供免費援助與服務，使其有效與我們進行交流，
例如： 

 合格的手語翻譯
 其他格式的書面資料（大字體、音訊、可存取的電子格
式或其他格式）

• 為非英語母語人員提供免費語言服務，比如：
 合格的口譯員
 其他語言版本的資訊

如果您需要此類服務，請聯絡 VillageCareMAX 會員服務部，電
話 1-800-469-6292。獲取 TTY/TDD 服務，請致電 711。 

如果您認為 VillageCareMAX 沒有提供這些服務或者根據種族、膚色、原國籍、年齡、殘障情況或
性別而歧視，您可以透過以下方式向 VillageCareMAX 進行申訴： 

郵件： VillageCareMAX, 112 Charles Street, New York, NY 10014 
電話: 1-800-469-6292，TTY 711 
傳真： 1-347-226-5180
親自前往：  VillageCareMAX, 112 Charles Street, New York, NY 10014 
電子郵件：  Complaints@villagecare.org 

您還可以向美國衛生及公共服務部的民權辦公室提出投訴，透過以下方式向民權辦公室進行電子投
訴： 

網址： 民權辦公室投訴入口網站網址 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

郵件： U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building Washington, 
D.C. 20201
投訴表格下載位址為 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

電話: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)

mailto:Complaints@villagecare.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


H2168_MBR20-34c_C         Page 2 of 2 

 

ATTENTION: Language assistance services, free of Engl sh 

charge, are available to you . Call 1-800-469-6292; 
TTY/TDD: 711 . 
ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su clisposici6n sen,icios gratuitos de. asistencia lingilistica. 
Llame al 1-800-469-6292; TTY/TDD 711. 

Spanish 

;tt : ~ ~ 1~lll!l~fl'P:it. w.loJVJ.~Jtl'lflli!B"l:IH!IJ.lli~. iilltlt 1-800-469-6292; Chinese 
TTY/TDD 711. 

<".,, J.-.,1 ,J.J., all ,_,;I ,Z ½.,.Jil o.s,t...ll wlc.. Jj, ,wll fol uWl w:,l; l~J :'-lo .,,.1. Arabic 
1-800-469-6292~1.J ...-JI u.1.. ?" J 711 

"'OI· ~~OJ~ Af~of,'-1 :: 7cl~, ~ OJ ;q~ A1 t:11~ @ ~ E.£ 01~of~ * ~ e,L1q. Korean 
"T'- • 

~ o £ ~2ftH ~ ~Al.2. 1-800-469-6292; TTY/TDD 711. 

BHH?viAHHE: EC1D1 Bhl rosopHTe Ha pyco:oM JI,'31iIXe, r o Ba.M ,qocrynHhl 6ecnnaTHhle ycJJ)'TB Russian 
nepeso,z,.a. 3BOHRTe1-800-469-6292 (Te,, eraim: lTY/fDD 71 I). 

ATIENZIONE: Inc.aso la lingua parlata sia l'italiano, sono di$J>Onibili se.rvizi di assistenza Italian 
linguistica gratuiti. Chiamare ii numero 1-800-469-6292;TTY/TDD 711 . 

ATTENTION : Si vous parlez fran~ais, des se.rvic,es d'aide. linguistique vous sent proposes French 
gratuite.ment. Appelez le 1-800-469-6292; TTY/TDD 711. 

ATANSYON: Si w pale Kre.yol Ayisyen, gen sevis ed pou Jang ki disponib gratis pou ou. Rele French 
1-800-469-6292; TTY/TDD 71 1. Creole 

II~ •· l~ UVO'II IJJU ~fr,a lN l ~IO 1"1< 11'(~ ll<•l 11(~ IYJVf ,'GI ' 1' 1( 0 IV I l'I< .l' II( .Ul<l1/ IJ]TJ~'II( Yiddish 
.1-800-469-6292 ; TTY/TDD 71 1 U9n .~><~9>< 

UW AGA: Jezeli m6wisz po pols!.."U, mozesz skorz)~tac z bezplalllej pomocy j~zykowej . Polish 
Zadzwon pod uumer 1-800-469-6292; TTY/TDD 711. 

PAUNAWA: Kung nagsasali1a ka ug Tagalog, maaari kaug gumamil ng mga serbisyo ug tulong 
sa wile, nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-469-6292 /TTY/TDD 711. 

Tagalog 

'fl$\'~•~ ;;fl'lf,f <l'Wil, q;,/J ~ 'll{lr,[, ~ f.r,,r,;m i5T~ I >i<j'l-,J 'lfilt'<4 I ~ ;;;fJl';J Bengali 
('if,[~~ 1-800-469-6292 TTY/TDD 71 1. 

KUJDES: Nese flitni shqip, oer ju ka ne dispozicion sherbime te asistences gjuhesore, Albanian 
pa pagese. Telefononi ne 1-800-469-6292 TTY/TDD 711. 

nPOLOXH: Av µ,I-art t M~v1K6, or~ 0168&0~ oa, l3pj0Kovra, urr~ptoit, y1'woo1K~, Greek 
unoor~p•~~,. 01 onoit, naptxovra, i5wpt6v. KaAtort 1-800-469-6292 TTY/TDD 711. 

~I.S u5yl~ ~ ~e't <5..S'f <5..S ~j ,41 ,.;,u5 «.'iJ.H'JI c,,1.:,J,: } >,.>t Urdu 
1-800-469-6292; TTY/TDD 71 1. 
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