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看看醫療保健變為個人計劃時可

能發生的事情。 

 
 

尊敬的 <MAP Plan  Member>：    

 

這是一份關於您的 Medicaid 管理式長期護理計劃福利的重要通知。  請仔細閱讀本通

知。   

 

從 2023 年 1 月 1 日起，VillageCareMAX Medicare Total Advantage (HMO D-SNP) 將

承保行為健康（心理健康和成癮）服務。您以前可能已經享受過其中的一些服務，現在您

可以使用您的 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 計劃卡來獲得這些服務。您的

計劃將承保的服務現在包括：  

 成人門診心理健康護理 

 持續性日間治療 (CDT)：為患有嚴重精神疾病的成年人提供必要的技能和支援，使其

能夠留在社區並更加獨立。您可以每週參加數天，就診持續時間超過一小時。 

 部分住院治療 (PH)：一項提供心理健康治療的計劃，旨在穩定或幫助可能需要住院治

療的人的急性症狀。 

 

成人門診康復性心理健康護理 

 主動式社區治療 (ACT)：ACT 是一種治療、支援和康復服務的團隊方法。許多服務是

由 ACT 工作人員在社區或您居住的地方提供。ACT 的服務對象為那些經診斷患有嚴

重精神疾病或情感問題的人。  

 心理健康門診治療和康復服務 (MHOTRS)：一項提供治療、評估和症狀管理的計劃。

服務可能包括在您社區中的診所地點提供的單獨和團體治療。  
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 針對個人具體情況的復原式服務 (PROS)：如果您患有嚴重和持續的精神疾病，這是

一項完整的以復原為導向的計劃。該計劃的目標是將治療、支援和療法結合起來，幫

助您恢復健康。 

 

 

 

 

為符合臨床要求的會員提供成人門診康復性心理健康和成癮服務。這些服務也被稱為 

CORE。  

面向社區的復原和賦權 (CORE) 服務：以人為中心的復原計劃，提供流動的行為健康支

援，以幫助培養技能，促進社區參與和獨立。CORE 服務適用於已被州認定為符合高需

求行為健康風險標準的會員。任何人都可以轉介或自我轉介到 CORE 服務。 

 社會心理康復 (PSR)：這項服務在生活技能方面提供幫助，如建立社會聯繫；尋找或

保持工作；開啟或重返學校；以及使用社區資源。  

 社區精神支援及治療 (CPST)：這項服務透過諮詢和臨床治療幫助您控制症狀。    

 賦權服務—同伴支援：這項服務將您與經歷過復原的同伴專科醫生聯繫起來。您將得

到支援和幫助，學習如何： 

 伴隨健康挑戰生活並獨立， 

 幫助您作出關於您自己復原的決定，以及 

 尋找自然支援和資源。 

 家庭支援和培訓 (FST)：這項服務為您的家庭和朋友提供資訊和技能來幫助和支援

您。 

 

成人心理健康危機服務 

 綜合精神科應急計劃 (CPEP)：一項以醫院為基礎的計劃，為需要急診心理健康服務

的人提供危機支援和床位以供延長觀察（長達 72 小時）。 

 移動危機和電話危機服務：一項社區內的服務，對經歷心理健康和/或成癮危機的人作

出回應。 
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 危機住宿計劃：短期居住，為出現心理健康症狀或在日常生活中面臨挑戰而使症狀惡

化的人每天提供 24 小時服務，最長 28 天。服務可以幫助避免住院，並為您返回社區

提供支援。 

 

成人門診成癮服務  

 阿片類藥物治療中心 (OTP) 是經 OASAS 認證的場所，在那裡提供治療阿片類藥物依

賴的藥物。這些藥物可以包括美沙酮、丁丙諾啡和舒倍生 (Suboxone)。這些設施還提

供諮詢和教育服務。在許多情況下，您可以在您的一生中在 OTP 診所獲得持續服

務。  

 

 

 

 

成人住宿成癮服務 

 住宿服務的服務對象為那些需要在住宿環境中得到 24 小時復原支援的人。住宿服務

透過一個有組織的、無菸、酒、毒品等物質的環境幫助維持復原。您可以得到團體支

援並學習技能以幫助您復原。 

 

成人住院成癮康復服務 

 州營運的成癮治療中心 (ATC) 提供的護理服務能夠滿足您的需求，並支援長期復原。

每個設施的工作人員都接受過培訓，以幫助處理多種病況，如精神疾病。他們還支援

病後護理計劃。每個設施的成癮治療服務類型都不同，但可以包括藥物輔助治療；戒

賭，針對男性或女性的性別特定治療，以及更多服務。  

 住院成癮康復計劃可以為您提供安全的環境，以便評估、治療物質使用障礙並得到康

復。這些設施提供每週 7 天、每天 24 小時的護理，由醫務人員隨時監督。住院服務

包括管理與成癮有關的症狀，監測因使用藥物而產生的身體和心理併發症。 
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 住院醫療監督脫癮治療計劃為中度戒斷提供住院治療，包括在醫生照護下的監督。您

可以得到的一些服務是在入院後二十四 (24) 小時內進行的醫療評估，以及對中毒和戒

斷情況進行的醫療監督。 

 

我們正在更新您的會員手冊以反映此變更。  修訂後的手冊將在我們的網站上提供，網

址：www.villagecaremax.org。 

 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 為您提供服務 

若有以下狀況，請致電會員服務部，電話號碼為 1-800-469-6292 (TTY: 711)： 

 對此信函有任何疑問； 

 無法使用電腦查看手冊更新；或 

 希望將手冊更新版在發佈後郵寄給您。 

 

謹致， 

VillageCareMAX 

 

 

 

 

您可以致電獨立消費者倡權網絡 (ICAN) 取得關於您的承保、投訴和上訴選項的免費、獨

立的建議。他們能幫助您管理上訴程序。聯絡 ICAN 以進一步瞭解其服務：  

Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) 
Community Service Society of New York 

633 Third Ave, 10th Floor  
New York, NY 10017 

電話：1-844-614-8800（TTY 轉接服務：711） 

網址：www.icannys.org | 電子郵件：ican@cssny.org 

about:blank
about:blank
about:blank
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您在獲得您所需的物質使用障礙或心理健康服務方面有困難嗎？社區健康取得成癮和心理

醫療保健專案 (CHAMP) 是一項監察員計劃，可以幫助您享有保險權利和獲得對您的護理

的承保。CHAMP 可以提供幫助！聯絡方式： 

Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project (CHAMP) 

Community Service Society of New York 
633 Third Ave, 10th Floor 

New York, NY 10017 

電話：1-888-614-5400（TTY 轉接服務：711） 

網址：https://www.cssny.org/programs/entry/community-health-access-to-addiction-

and-mentalhealthcare-project-champ 

電子郵件：ombuds@oasas.ny.gov 

 

 

 

 

 


