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Estimado/a <MAP Plan  Member>:    
 
Este es un aviso importante sobre sus beneficios del plan de cuidados administrados de largo 
plazo de Medicaid. Por favor léalo detenidamente.   
 
A partir del 1o de enero de 2023, VillageCareMAX Medicare Total Advantage (HMO D-SNP) 
cubrirá los servicios de salud conductual (salud mental y adicción). Es posible que usted haya 
tenido algunos de estos servicios anteriormente y ahora pueda utilizar su tarjeta del plan 
VillageCareMAX Medicare Total Advantage para recibirlos. Los servicios que su plan cubrirá 
ahora incluyen:  

Atención ambulatoria de salud mental para adultos  

 Tratamiento Diurno Continuo (CDT): Les brinda a los adultos con una enfermedad 
mental grave las aptitudes y los apoyos que necesitan para permanecer en la comunidad y 
ser más independientes. Usted puede asistir a las sesiones que duran más de una hora en 
varios días de la semana. 

 Hospitalización Parcial (PH): Un programa que proporciona tratamiento de salud mental 
diseñado para estabilizar o ayudar a una persona con síntomas agudos que podría tener 
que ser hospitalizada. 
 

Atención de salud mental ambulatoria rehabilitadora para adultos 

 Tratamiento Comunitario Fortalecedor (ACT): ACT es un equipo encargado de los 
servicios de tratamiento, apoyo y rehabilitación. Muchos servicios los proporciona el 
personal de ACT en la comunidad o donde usted vive. ACT es para personas que han sido 
diagnosticadas con una enfermedad mental grave o serios problemas emocionales.  

 Servicios Ambulatorios de Tratamiento y Rehabilitación de Salud Mental (MHOTRS): 
Un programa que proporciona tratamiento, evaluación y control de síntomas. Los servicios 
pueden incluir terapias individuales y grupales en una clínica de su comunidad.  
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 Servicios Personalizados Orientados a la Recuperación (PROS): Un programa 
completo orientado a la recuperación si usted tiene una enfermedad mental grave en 
curso. La meta del programa es combinar tratamiento, apoyo y terapia para ayudarle a que 
se recupere. 

 

Atención de salud mental ambulatoria rehabilitadora y servicios de adicción para 

adultos que son miembros y reúnen los requisitos clínicos. Estos servicios también se 

conocen con el nombre de CORE.  

Servicios de Recuperación y Empoderamiento Orientados a la Comunidad (CORE): Un 
programa de recuperación centrado en la persona con apoyos móviles de salud mental para 
ayudar a fortalecer aptitudes y promover participación comunitaria e independencia. Los 
Servicios CORE están disponibles para los miembros que el Estado ha identificado por 
cumplir con los criterios de salud conductual en riesgo y tener gran necesidad. Cualquiera 
puede ser remitido o remitirse a sí mismo a los Servicios CORE. 

 Rehabilitación Psicosocial (PSR): Este servicio la ayuda con destrezas para la vida, 
como conectarse socialmente; encontrar o conservar un empleo; comenzar con o regresar 
a la escuela; y utilizar recursos comunitarios.  

 Apoyos y Tratamiento Psiquiátrico Comunitario (CPST): Este servicio le ayuda a 
controlar sus síntomas mediante asesoramiento y tratamiento clínico.    

 Servicios de Empoderamiento – Apoyos de Semejantes: Este servicio le conecta a 
especialistas semejantes a usted que han pasado por la recuperación. Usted recibirá 
apoyo y asistencia para aprender cómo: 

 vivir con problemas de la salud y ser independiente, 

 ayudarle a tomar decisiones sobre su propia recuperación, y 

 encontrar apoyos y recursos naturales. 

 Apoyo Familiar y Capacitación (FST): Este servicio la da a su familia y sus amistades la 
información y las aptitudes para ayudarle y apoyarle. 

 

Servicios para crisis de salud mental en adultos  

 Programa Extenso de Emergencias Psiquiátricas (CPEP): Un programa hospitalario 
que proporciona apoyos y camas en casos de crisis para la observación (de hasta 72 
horas) de personas que necesitan servicios urgentes de salud mental. 

 Servicios Móviles y Telefónicos para Crisis: Un servicio dentro de la comunidad que 
responde a las personas que están teniendo una crisis de salud mental y/o adicción. 

 Programas Residenciales para Crisis: Una residencia de corto plazo que proporciona 
servicios las 24 horas del día hasta por 28 días a las personas que están teniendo 
síntomas de salud mental o problemas en su vida cotidiana que empeoran sus síntomas. 
Los servicios pueden ayudar a evitar una estancia hospitalaria y apoyan el retorno a su 
comunidad. 
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Servicios ambulatorios de drogadicción para adultos  

Los Centros de Tratamiento de Opioides (OTP) son sitios certificados por la Oficina de 

Servicios y Apoyos contra la Adicción (OASAS) donde se dan medicamentos para tratar la 

dependencia a opioides como la metadona, buprenorfina y suboxona. Estos centros 

también ofrecen servicios de asesoramiento e instrucción. En muchos casos, usted puede 

recibir servicios continuos en una clínica OTP a lo largo de su vida.  

 

Servicios residenciales de drogadicción para adultos  

 Los Servicios Residenciales son para personas que necesitan apoyo las 24 horas para 

su recuperación en un entorno residencial. Los servicios residenciales ayudan a mantener 

la recuperación mediante un entorno estructurado libre de sustancias. Usted puede recibir 

apoyo en grupo y aprender aptitudes que le ayuden en su recuperación. 

 

Servicios de rehabilitación de adicción para adultos hospitalizados  

 Los Centros de Tratamiento de Adicciones Operados por el Estado (ATC) brindan 
atención que responde a sus necesidades y apoya la recuperación de largo plazo. El 
personal en cada centro está capacitado para ayudar con múltiples padecimientos como 
una enfermedad mental. También apoya con la planificación posterior a la atención. Los 
tipos de tratamientos de adicciones difieren en cada centro pero pueden abarcar 
tratamiento asistido con medicamentos; problemas con apuestas, tratamiento específico al 
género para hombres y mujeres, y más.  

 Los programas de Rehabilitación de Adicciones para Pacientes Hospitalizados 
pueden brindarle un entorno seguro para la evaluación, el tratamiento y la rehabilitación de 
trastornos del uso de sustancias. Estos centros ofrecen atención las 24 horas del día y los 
7 días de la semana supervisada en todo momento por el personal médico. Los servicios a 
pacientes hospitalizados incluyen el control de síntomas relacionados a la adicción y la 
vigilancia de las complicaciones fisiológicas y mentales resultantes del uso de sustancias. 

 Los programas de Deshabituación Médicamente Supervisada para Pacientes 
Hospitalizados ofrecen tratamiento en el hospital para la abstinencia moderada e incluyen 
supervisión bajo el cuidado de un médico. Algunos de los servicios que usted puede recibir 
son una evaluación médica a las veinticuatro (24) horas del ingreso y supervisión médica 
de la embriaguez y los síntomas de abstinencia. 

 
Estamos actualizando su manual del miembro para reflejar este cambio. El manual revisado 
estará disponible en nuestro sitio web en: www.villagecaremax.org. 
 
 
 
 
 
 

http://www.villagecaremax.org/
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VillageCareMAX Medicare Total Advantage está aquí para usted 

Por favor llame a Servicios a Miembros al 1-800-469-6292 (TTY: 711) si tiene: 

 cualquier pregunta sobre esta carta; 

 no tiene acceso a una computadora para ver el manual actualizado; o 

 quiere que se le envíe el manual actualizado por correo cuando sea publicado. 
 
 
Atentamente, 
 
VillageCareMAX 

Puede llamar a la Red Independiente de Defensa del Consumidor (ICAN) para recibir 
consejos gratuitos e independientes sobre su cobertura, sus quejas y opciones de 
apelaciones. Ellos pueden ayudarle a manejar el trámite de la apelación. Contacte a la ICAN 
para saber más sobre sus servicios:  

Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) 
Community Service Society of New York 

633 Third Ave, 10th Floor  
New York, NY 10017 

Teléfono: 1-844-614-8800 (Servicio de relé TTY: 711) 
Sitio web: www.icannys.org | Correo electrónico: ican@cssny.org 

  
 
¿Tiene problemas para recibir los servicios que usted necesita para su trastorno del uso de 
sustancias o de salud mental? El Proyecto de Salud Comunitaria de Acceso a la Atención de 
Adicciones y Salud Mental (CHAMP) es un proyecto de defensor que puede ayudarle con los 
derechos del seguro y recibir cobertura para su atención. ¡CHAMP puede ayudar! Contacte al: 

Proyecto de Salud Comunitaria de Acceso a la Atención de Adicciones y Salud Mental 

(CHAMP) 

Community Service Society of New York 
633 Third Ave, 10th Floor 

New York, NY 10017 
Teléfono: 1-888-614-5400 (Servicio de relé TTY: 711) 

Sitio web: https://www.cssny.org/programs/entry/community-health-access-to-addiction-and-
mentalhealthcare-project-champ 

Correo electrónico: ombuds@oasas.ny.gov 
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