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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may
have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-
800-469-6292. Someone who speaks English/Language can help you. This
is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o
medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-469-
6292. Alguien que hable espanol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin: HA 14 4k o0 2% (P i1 ik 55 ﬁ@%‘*ﬁ””ﬁ%ﬂ%ﬁ%&ﬂ%{%]&EI’JEH
SE ), AR SRR S, 15 1-800- 469 6292, HAIrh L IAE N AR IR
A, X I IR 5,

Chinese Cantonese: ¥ J My HEsi3g g n] REAF AT BEMR], 2 LB Bt s By
e Nets, mEMeIPs, i 1-800-469- 62920 A1t o SO N EURE S T 2 IR 2
PEE L, 38 e Rk,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika,
tawagan lamang kami sa 1-800-469-6292. Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre
a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-469-6292. Un interlocuteur parlant Frangais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu théng dich mién phi dé tra 18i cac cau hoi
vé chuadng sic khoe va chudng trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich
vién xin goi 1-800-469-6292 s& c6 nhan vién noi ti€ng Viét giup dd qui vi.
bay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen
zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher
erreichen Sie unter 1-800-469-6292. Man wird Ihnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.



Korean: WAIE 98 HE = ok pdo B3t Ao gl =gz 85 59
MU ~E AlFstaL WME} Eoﬂ MU~ 5 o]g-5¢ A3} 1-800-469- 6292tﬂgi
o TS, o] E ke D*DPXM Lo =g YUY o] Auj e FRE
"5y},

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPaxoBoro uamu
MeAMKAMEHTHOro njaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO/1b30BaTbCA HawWmMMmM 6ecnnaTHbIMU
ycnyramm nepeBoaumkoB. HYTobbl BOCNOb30BaTbCH yC/yraMmn nepesoaymka,
No3BOHUTe HaM no TenedoHy 1-800-469-6292. BaMm okaxeT NoMoLlb
COTPYAHMK, KOTOPbIM FOBOPUT NO-pYCCKU. [aHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

L 5a¥) Jsan sl daally gl Al (o e el Aglaall o 5l) aa jiall cilead o085 W) : Arabic
padd o g, 1-800-469-6292 e Ly Juai¥l (5 g chile Gl 58 an jie e Jpanll L
Goilae dead o eliaeliay Ay jall Coaaty L

Hindi: §HR WA 1 &dl $1 Freil & §R H 310 fobl] Hi 4% & SfaTel o & forg §9R
T JORT ST TaTd IUA 5. Teh GHTNAT Ut H & o, 99 §H 1-800-469-6292 TR
B B, BIg AT il fgwal SIedl § 3MUD! AGE B Ul §. I8 U G 9T 5.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-800-469-6292. Un nostro incaricato che
parla Italianovi fornira 'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para
responder a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou
de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-
800-469-6292. Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou
ta genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon
entepret, jis rele nou nan 1-800-469-6292. Yon moun ki pale Kreyol kapab
ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego,
ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekéw. Aby skorzystaé z pomocy ttumacza znajgcego jezyk
polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-469-6292. Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese: 4t DR LR & FN A TEET T 2T e SHMICBE 2T S
fed . EROERT—E 22BN FT T nE T, HliRE IHIC % 5121,
1-800-469-6292 IC BHEii< 723 v, HAGEZGET AN E W LRwzL 9, 21
ARt — B 2T,
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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or
TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. This document is available for free in Spanish and Chinese. We can also give you
information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We are
required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with VillageCareMAX Grievances
Department at 1-800-469-6292 (TTY: 711). You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights
1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan esta obligado a asegurar que todos los servicios, tanto los clinicos como los no clinicos,
sean brindados de un modo culturalmente competente y sean accesibles a todas las personas
inscritas que incluyen a aquéllas con dominio limitado del inglés, aptitudes limitadas de lectura,
incapacidad auditiva o aquéllas con diversos origenes culturales y étnicos. Ejemplos de como un
plan podria cumplir con todos estos requisitos de accesibilidad son, entre otros, la prestacion de
servicios de traduccidn e interpretacion, teletipos o conexion de TTY (teléfono de texto o de
teletipo).

Nuestro plan tiene servicios gratuitos de intérprete que responde a las preguntas hechas por los
miembros que no hablan inglés. Podemos proporcionar materiales escritos en espafiol y chino.




2024 4% VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan 7& {5 & [& 3585 120
% 8 B THVERIRIE(E

Tambien podemos darle informacion sin costo en braille, letras grandes o en otros formatos
alternativos si los necesita. Estamos obligados a informarle sobre los beneficios del plan en un
formato que sea accesible y adecuado para usted. Para recibir informacion de nosotros de una
manera que funcione para usted, llame por favor a Servicios a Miembros.

Nuestro plan esta obligado a darles a las mujeres inscritas la opcion de tener acceso directo a
un especialista en salud femenina que esta dentro de la red para los servicios habituales y
preventivos de la salud de la mujer.

Si los proveedores que estan en la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es la
responsabilidad del plan encontrar a proveedores especialistas que estan fuera del plan que le
proporcionaran los cuidados necesarios. En este caso, usted solo pagaréa el costo compartido
dentro de la red. Si usted se encuentra en una situacién en la cual no hay especialistas
pertenecientes a la red del plan que le presten un servicio que necesita, llame al plan para pedir
informacion sobre adonde acudir para obtener este servicio compartiendo el costo dentro de la
red.

Si tiene cualquier problema para recibir informacion de nuestro plan en un formato accesible y
adecuado para usted, le pedimos que le presente una queja al Departamento de Quejas de
VillageCareMAX llamando al 1-800-469-6292 (TTY: 711). También puede presentarle una
queja a Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la Oficina
para los Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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