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Entwodiksyon

Dokiman sa a prezante yon apési sou avantaj ak sévis Plan Avantaj Total Medicare VillageCareMAX (VillageCareMAX Medicare Total
Advantage Plan) kouvri yo. Ladan | gen yon seri kesyon ak repons yo poze souvan, enfomasyon sou kontak enpotan, yon apési sou avantaj ak
sévis yo ofri yo, ansanm ak yon seri enfomasyon sou dwa w yo antanke manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan. Tém kle ak
definisyon yo parét nan lod alfabetik nan dénye chapit Prév Kouveti Asirans lan.
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A. Avétisman
[ | Sa a se yon rezime sévis sante Plan Total Advantage Medicare VillageCareMAX la kouvri pou 2026. Sa a se sé&lman yon rezime. Al li Prév
. Kouveti Asirans lan pou jwenn lis konplé avantaj yo. Ou ka wé Prév Pwoteksyon sou sitwéb nou an nan www.villagecaremax.org, oswa rele

Seévis Manm yo pou mande yon kopi. Nimewo pou Sévis Manm nan endike anba paj sa a.

+ VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan (HMO D-SNP) se yon plan HMO ki gen kontra Medicare ak Medicaid Eta New York.
Enskripsyon nan VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan ap fét sou baz renouvélman kontra a. Epitou, plan an genyen yon akd
alekri ak pwogram Medicaid New York la pou kowddone avantaj Medicaid ou yo.

% Ou kapab rele Rezo Endepandan k ap Defann Konsomaté yo (Independent Consumer Advocacy Network, ICAN) pou w jwenn konsey gratis,
endepandan konsénan pwoteksyon ou, plent ou yo, ak chwa ou genyen pou fé apeél. Yo kapab ede w nan demach pou fé apél la. Kontakte
ICAN pou w jwenn plis enfomasyon sou sévis yo ofri yo:

Independent Consumer Advocacy Network, ICAN
Community Service Society of New York
633 Third Ave, 10th Floor
New York, NY 10017
Telefon: 1-844-614-8800 (TTY Sevis Relé: 711)
Sitwéb: www.icannys.org M ap voye Imél bay: ican@cssny.org

% Founisé ki pa nan rezo a epi ki pa kontraktyel yo pa oblije trete moun ki manm nan plan an, sof nan sitiyasyon dijans. Tanpri rele nan nimewo
sévis kliyantél nou an oswa al gad nan Prév Kouvéti Asirans lan pou plis enfomasyon, san wete fré w ap gen pou w peye ki aplike nan sévis
ki pa nan rezo a.

< Pwodui alimanté ak (atik makeét), gaz nan ponp, sévis piblik, asistans Iwaye/ipoték, pwodui kontwdl antiparazit, pwodui pou amelyore kalite 1&
andedan kay, transpo piblik, transpd pou bezwen ki pa medikal yo fé pati Avantaj Siplemanté Espesyal pou Malad Kwonik (Special
Supplemental Benefits for the Chronically Ill, SSBCI). Pou yo ka kalifye pou resevwa avantaj SSBCI, enskri yo dwe idantifye kom malad
kwonik, gen yon kondisyon kwonik (pa egzanp: dyabét, ensifizans kadyak kwonik, maladi kadyovaskilé, maladi mantal kwonik ak andikapan,
aksidan vaskilé serebral, oswa 10t kondisyon ki kalifye), epi yo dwe satisfé kriteé kouvéti. Manm ki enskri nan plan VillageCareMAX Medicare
Total Advantage la ap kalifye.

+ Pou plis enfomasyon sou Medicare, ou kapab |li manyél Medicare & You (Medicare ak Ou) a. Chak ane nan sezon oton, yo voye ti liv sa a pa
lapos bay moun k ap resevwa Medicare yo. Li gen yon rezime sou avantaj yo, dwa ak pwoteksyon Medicare ofri, ansanm ak yon seri repons
ak kesyon moun poze pi souvan sou Medicare. Si ou pa gen yon kopi ti liv sa a, ou kapab jwenn li sou enténét sou sitweb Medicare
(www.medicare.gov) oswa mande yon kopi & w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ltilizate TTY yo ta dwe rele 1-877-486-2048.

Ou ka jwenn dokiman sa a gratis nan |6t fdoma, tankou an gwo |ét, an bray, oswa nan foma

/
0‘0
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odyo. Rele nan 1-855-296-8800 (TTY: 711), 8:00 am jiska 8:00 pm, 7 jou chak semén. Apél
la gratis.

+ Dokiman sa a disponib gratis an espanydl, chinwa, arab, koreyen, ris, italyen, fransé, kreyol fransé, yidich, poloné, tagalog, bengali, albané,
grék ak oudou.

« Leé w ap enskri, n ap mande w nan ki lang ak foma ou prefere resevwa kourye ak mesaj yo. N ap kenbe preferans ou an nan dosye ou epi n
ap itilizel pou pwochen kourye ak mesaj yo. Ou kapab fé chanjman nan preferans ou ak enfomasyon kontak ou nenpot 1€, 1€ ou rele Seévis
Manm yo nan pati ki anba paj sa a.

English: ATTENTION: If you speak English, free language assistance services
are available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide
information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-855-
296-8800 (TTY: 711) or speak to your provider.

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos
de asistencia linguistica. También estan disponibles’ de forma gratuita’ ayuda y
servicios auxiliares adecuados para proporcionar informacién en formatos
accesibles. Llame al 1-855-296-8800 (TTY:711) o hable con su proveedor.

Simplified Chinese: £
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FE  MREBR[PX], EMIMRBACRFKESNIIRS - MNTERFZRTES
B LEMARS - ULERSIVRMIEER - 28 1-855-296-8800 (XA :
711) BHEWENRFZIEHED -

Traditional Chinese: §:&

AE - MRER[EE] KMAUUAGRMREZSHEERSE. LaIllfEiREE
S TRER, LUEEBREIEHEN, FEE 1-855-296-8800 (TTY :
711) EREARpOIR B TR

Tagalog: PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga
libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga
naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo pero magbigay ng impormasyon sa
mga naa-access na format. Tumawag sa 1-855- 296-8800 (TTY:711) o
makipag-usap sa iyong provider.
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French: ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’assistance
linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires
appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont
également disponibles gratuitement. Appelez le 1-855-296-8800 (TTY :711) ou
adressez-vous a votre prestataire.

Vietnamese: LU'U Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, chung téi cung cap mién phi cac
dich vu hé tror ngdén ngir. Cac ho tro dich vu phu hop dé cung cap théng tin theo
cac dinh dang dé tiép can cling dwoc cung cap mién phi. Vui ldng goi theo so 1-
855-296-8800 (Nguwdi khuyét tat: 711) hodc trao ddi véi ngudi cung cép dich vu
cua quy Vi.

German: ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfugung. Entsprechende Hilfsmittel und
Dienste zur Bereitstellung von Informationen zuganglichen Formaten
stehen ebenfalls kostenlos zur Verfiugung. Rufen Sie 1-855-296-8800
(TTY:711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.
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Korean: 9]: 3=-0] E Al L3IA| = HF 8 o] X Y AH|AE o] &34 &
AEHL o] & 7153 P2 o7 AW E A Fst= HES B2 7| FE AH| AR
g2 AFHYT) 1-855-296-8800 (TTY: 711)¥ 0. 2 AF}51A U A 8] 2

A F G A o FY 34 A L.

Russian: BHUMAHWE! Ecaun Bbl roBOPUTE Ha PYCCKOM S13blKe, Bbl MOMKeTe HecnnaTtHo
BOCMNO/1b30BATbCA YCAYraMm A3bIKOBOM NOAAEPHKKM. TaKKe becnnaTtHO
NPeaoCTaBAATCA COOTBETCTBYOLLME BCMOMOTraTe/IbHble CPEeACTBaA M YCAYTK,
obecneymBatome OCTYN K MHPOpMaumm B yaobHOM popmaTte. [103BOHUTE NO
Tenepony 1-855-296-8800 (TTY: 711) namn obpaTtuTech K CBOEMY NMOCTABLUMKY

CTOMATOJIOTNHECRUX YCIIYT.

Jils 5ot LS Alaall 4y alll sacluall cilana Sl gt iy jal) 4all) Gaasti i€ 13) cauii( Arabic)
1-855-296- ad 1l e Jusil Ulas Lo} J g sl Sy clipuaty il glaall b il Alie lads g 320 L
"iasall atie S Gass S (711) 8800
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T 3R Tard +ft gf: Yo IUAR ¢ | 1-855-296-8800 (TTY: 711) TR HId B3 AT

3 Yerdl I §1d He |

Italian: ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili gratuitamente
ausili e servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in formati
accessibili. Chiama I'1-855-296-8800 (tty: 711) o parla con il tuo
fornitore.

Portuguese: ATENCAO: Se vocé fala portugués, servicos gratuitos de
assisténcia linguistica estao disponiveis para vocé. Auxilios e servicos
auxiliares apropriados para fornecer informacoes em formatos
acessiveis também estao disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-855-
296-8800 (TTY: 711) ou fale com seu provedor.
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French Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed ki
disponib pou ou gratis nan lang ou pale a. Ed ak sévis anplis
apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis
tou. Rele nan 1-855-296-8800 (TTY: 711) oswa pale avek founise w
la.

Polish: UWAGA: Osoby mowigce po polsku mogg skorzystac z
bezptatnej pomocy jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi
zapewniajace informacje w dostepnych formatach sg rowniez dostepne
bezptatnie. Prosimy zadzwoni¢ pod numer 1-855-296-8800 (TTY:711)
lub porozmawiac ze swoim swiadczeniodawca.

Japanese: ;¥ : BREZEINDEE. BHOSEXEY—EXZZFIAHL
EFES, 70T GELAFIRATES L SBESNT) TREATHER
FIRE T H-ODEULHEITEOCH—EXLERTIRARWN=EITES, 1-
855-296-8800 (TTY : 711) FTHEFELL =L\, FI&F. CFHRDEESE
[CTHFHE =0,
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B. Kesyon Moun Poze Souvan

Tablo sa prezante kesyon moun poze pi souvan yo.

Kesyon moun poze souvan yo
(Frequently Asked Questions, FAQ)

Ki sa ki yon plan Medicaid Advantage Plan MAP nou an se yon Oganizasyon pou Jere Swen Sante (Health Maintenance Organization,

Plus (MAP/HMO) + Plan Bezwen
Espesyal Doub Elijib (Dual Eligible
Special Needs Plan, D-SNP) ye?

Eske mwen pral jwenn menm
avantaj Medicare ak Medicaid la nan
VillageCareMAX Medicare Total
Advantage Plan mwen genyen
kounye a?

HMO) ki konbine ak yon Plan Doub Elijiblite (Medicaid ak Medicare) pou Bezwen Espesyal (D-SNP)
Plan nou an konbine sévis swen adomisil ak swen alontém Medicaid kouvri yo ansanm ak sévis
Medicare kouvri yo. Li konbine lopital, famasi, swen adomisil, swen nan sant retrét, swen
konpotmantal (sante mantal ak sévis ki gen rap0 ak itilizasyon dwog/adiksyon) ou yo ak 16t founisé
swen sante nan yon sél sistéem swen kowodone. Li gen responsab swen tou pou ede ou jere tout
founisé ou yo ak sévis yo. Yo tout travay ansanm pou ba w swen ou bezwen an.

Plan MAP nou an rele VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan.

Si w ap soti nan pwogram Original Medicare oswa nan yon 16t plan Medicare pou ale nan
VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan soti nan ou gendwa jwenn avantaj oswa sévis yon
fason diferan. Ou pral jwenn préske tout avantaj Medicare ak Medicaid ki kouvri ou diréekteman nan
VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan.

Lé ou enskri nan VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan, oumenm ak Ekip Swen ou a pral
travay ansanm pou devlope yon Plan Swen Endividyél pou jere swen ak sipd ou bezwen yo, ki reflete
preferans pesoneél ak objektif ou yo.

Si w ap pran nenpot medikaman Medicare Pati D VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan pa
kouvri nbmalman, ou ka jwenn yon rezév tanporé epi n ap ede w travése nan yon |6t medikaman
oswa jwenn yon eksepsyon pou VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan pou kouvri
medikaman ou a, si sa medikalman nesesé pou li. Pou plis enfomasyon, rele Sévis Manm yo nan
nimewo ki endike anba dokiman sa a.

. Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Kesyon moun poze souvan yo Repons
(Frequently Asked Questions, FAQ)

Eske mwen Kka itilize founisé swen Se ka sa a ki repete pi souvan. Si founisé ou yo (ki gen ladan dokte, terapis, famasi, ak |6t founisé
sante m ap itilize kounya yo? swen sante) ap travay avék VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan epi yo gen yon kontra
avék nou, ou ka kontinye ak yo.

* Founisé ki gen yon akod avék nou yo fé pati de "rezo" a. Ou dwe itilize founisé nan ki nan rezo
VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan yo.

* Siou bezwen swen ijan oswa an ijans oswa seévis sante konpotmantal nan ka kote ta gen kriz
oswa seévis dyaliz andeyo zon nan, ou kapab itilize founisé ki deyo rezo VillageCareMAX
Medicare Total Advantage Plan an. Ou ka itilize founisé ki pa nan rezo a tou & VillageCareMAX
Medicare Total Advantage Plan bay otorizasyon pou itilize founisé ki pa nan rezo a.

Pou cheche konnen si founisé w yo nan rezo plan an, rele Sévis Manm nan nan nimewo ki nan pati ki
anba paj sa a oswa konsilte repetwa Founise ak Famasi VillageCareMAX Medicare Total Advantage
Plan an. Epitou, ou kapab vizite sit enténét nou an nan www.villagecaremax.org pou jwenn lis ki pi
nouvo a.

Si Plan Total Advantage Medicare VillageCareMAX la nouvo pou ou, n ap travay avék ou pou
devlope yon Plan Swen Endividyél (Individualized Care Plan, ICP) pou reponn ak bezwen w yo. Ou
ka kontinye itilize founisé w ap itilize kounya yo pou 90 jou oswa jiskaske ICP ou a konplete. Anplis,
manm ki enskri nan dat oswa apre 1ye janvye 2026, ka kontinye itilize menm founisé sante
konpotmantal yo pandan yon tan ki ka ale jiska 24 mwa nan kad yon epizdd swen kontinyel. "Epizdd
swen sante mantal kontinyél" vle di tretman sante mantal pou pasyan ekstén, apa de sévis
dezentoksikasyon ak retré pou pasyan ekstén, ki te kbmanse anvan dat efektif enklizyon avantaj
sante mantal nan MAP la nan zdn sévis jewografik kote sévis yo te bay yon moun ki enskri omwen de
fwa pandan sis mwa anvan 1ye janvye 2026, nan men menm founisé a pou tretman menm pwoblém
sante mantal la oswa yon pwoblem ki sanble.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Kesyon moun poze souvan yo Repons
(Frequently Asked Questions, FAQ)

Kisa yon Jesyoné Swen ye? Yon Responsab Swen se prensipal moun ou gen kontak avé | nan plan nou an. Moun sa a ede jere
tout founisé ak sevis ou yo epi asire w, ou jwenn sa ou bezwen.

Manm yo ka gen yon responsab swen ki travay pou plan an, ansanm ak yon responsab swen
espesyalize Health Home/Health Home Plus (gade Seksyon E. Avantaj ki Kouvri Deyo Plan
VillageCareMAX Medicare Total Advantage la).

Kisa Sévis ak Sipo ki Jere alontém yo | Sévis ak Sipo ki Jere alontem yo (MLTSS) se €d pou moun ki bezwen asistans pou fé travay chak jou

(Managed Long-term Services and yo tankou benyen, abiye, fé manje epi pran medikaman. Souvan yo bay sévis sa yo lakay ou oswa

Supports, MLTSS) ye? nan kominote w la, men yo ka bay yo tou nan yon mezon retrét oswa lopital Ié sa nesesé. MLTSS
disponib pou manm ki satisfé kék kondisyon klinik ak finansye.

Kisa k ap pase si mwen bezwen yon | Se founisé ki nan rezo nou an k ap bay pifd sévis yo. Si ou bezwen yon sévis ou pa ka jwenn nan
sévis men pa gen okenn moun nan rezo nou an, pa egzanp, akoz yon mank anplwaye ki gen ekspétiz ak/oswa disponiblite nesesé pou
rezo VillageCareMAX Medicare Total | bay sévis sa yo, plan VillageCareMAX Medicare Total Advantage la ap kouvri sévis yon founisé ki pa
Advantage Plan an ki ka bay li? nan rezo a bay.

Ki kote VillageCareMAX Medicare Z0n sévis pou plan sa a gen ladan: Putnam, Bronx, Kings (Brooklyn), New York (Manhattan),
Total Advantage Plan disponib? Queens, Richmond (Staten Island), Nassau ak Westchester, New York. Ou dwe ap viv nan youn nan
z0On sa yo pou rantre nan plan an.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Kesyon moun poze souvan yo Repons
(Frequently Asked Questions, FAQ)

Ki sa ki otorizasyon alavans lan ye?

Kisa yon referans ye?

Otorizasyon alavans lan vle di, ou dwe jwenn apwobasyon nan men VillageCareMAX Medicare Total
Advantage Plan Anvan VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan al kouvri yon sévis espesifik,
atik oswa medikaman oswa founisé ki pa nan rezo a. VillageCareMAX Medicare Total Advantage
Plan ka pa kouvri sévis la, atik la oswa medikaman an si ou pa jwenn apwobasyon alavans lan. Si ou
bezwen swen ijan oswa ijans oswa seévis kriz sante konpotmantal oswa sévis dyaliz andeyo
zon nan, ou pa bezwen jwenn apwobasyon an an premye. VillageCareMAX Medicare Total
Advantage Plan ka ba ou yon lis sévis oswa pwosedi ki mande pou ou jwenn otorizasyon anvan nan
men VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan anvan yo ba w sévis la.

Al gade nan Chapit 3, nan Prev Pwoteksyon an pou aprann plis sou otorizasyon alavans. Ale nan
Tablo Avantaj yo nan Chapit 4, nan Prév Kouvéti Asirans lan pou konnen ki sévis ki mande yon
otorizasyon alavans.

Si ou gen kesyon sou si wi ou non otorizasyon alavans lan obligatwa pou séten sévis espesifik,
pwosedi, atik, oswa medikaman, rele Sévis Manm yo nan nimewo ki endike anba paj la pou w jwenn
asistans.

Yon referans vle di dokté swen prensipal ou (Primary Care Provider, PCP) dwe ba ou apwobasyon
alekri anvan ou ka wé espesyalis oswa [0t founisé nan rezo plan an. Ou ka fé sa elektwonikman,
sepandan si ou pa jwenn apwobasyon, Plan Total Advantage VillageCareMAX la ka pa kouvri sévis
yo. Ou pa bezwen yon referans pou itilize kék espesyalis, tankou espesyalis sante fanm yo.

VillageCareMAX Total Advantage Plan ka ba ou yon lis sévis ki mande pou ou jwenn yon referans
nan men PCP ou anvan yo bay sévis la. Pou plis enfomasyon pou konnen |€ yon referans nesese,
rele Sévis Manm yo nan nimewo ki nan pati anba paj sa a oswa al gade Chapit 3, nan Prev
Pwoteksyon an.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org. 12
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Kesyon moun poze souvan yo Repons
(Frequently Asked Questions, FAQ)

Eske m dwe peye yon montan chak Non. Paske ou gen Asistans Medikal (Medicaid), ou p ap peye okenn prim chak mwa pou

mwa (yo rele | prim tou) nan kad pwoteksyon sante ou. Sepandan, ou dwe kontinye peye prim Pati Medicare B ou a sof si ou peye pati
VillageCareMAX Medicare Total B a gras ak Asistans Medikal (Medicaid) la oswa gen yon |6t antite ki fé sa.

Advantage Plan an?

Eske m ap peye yon franchiz kom Non. Ou pa peye franchiz nan kad VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan.
yon manm nan VillageCareMAX
Medicare Total Advantage Plan an?

Ki montan maksimoém mwen pral gen | Pa gen okenn pataj depans (ko-peman oswa franchiz) pou sévis medikal anba plan VillageCareMAX
pou peye nan poch mwen pou sévis | Medicare Total Advantage la, kidonk depans anyél ou yo ap $0.

medikal yo antanke manm

VillageCareMAX Medicare Total

Advantage Plan an?

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org. 13
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C. Apeési sou sévis yo
Tablo ki anba la a se yon apési rapid sou ki sévis ou ka bezwen ak régleman sou avantaj yo.

Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

sante founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou bezwen swen lopital | Swen lopital pou pasyan ki enténe $0 Pandan ou enténe lopital an ijans, ou dwe fé
plan an konnen ou enténe lopital men sa pa

bezwen yon otorizasyon alavans.

Swen ann ijans yo pa bezwen otorizasyon

alavans.
Sévis pou pasyan ki pa enténe (san wete | $0 Otorizasyon alavans obligatwa pou séten
tretman pou pasyan ki pa enténe yon dokté sevis.
oswa yon chirijyen bay)
Seévis sant chiriji pou pasyan ki pa entene | $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa.
(Ambulatory Surgical Center, ASC)
Ou vle itilize yon Vizit dokté (ki gen ladan vizit kay Founisé | $0 Otorizasyon alavans pa obligatwa pou vizit
founisé swen sante pou  Swen Prensipal ak espesyalis) woutin yo.
pasyan ekstén - . . ; ) -
Vizit pou trete yon aksidan oswa maladi $0 Otorizasyon alavans pa obligatwa pou vizit
woultin yo.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen

Depans ou yo pou
founisé ki nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou vle itilize yon
founisé swen sante

Ou bezwen swen ijans

Swen prevantif (swen pou anpeche w vin $0
malad, tankou vaksen kont grip ak l6t
vaksen)

Vizit byennét, tankou yon egzamen $0
medikal
"Byenvini nan Medicare" vizit prevantif $0

(yon sél fwa sélman)

Sévis ijans, ki gen ladan ijans sante mantal | $0
nan Pwogram ljans Sikyatrik Konplé
(Comprehensive Psychiatric Emergency
Programs, CPEP) yo

Plan an kouvri avantaj siplemanté yo.
Al gade "Seksyon D a: Kouvéti Asirans
Mondyal nan ka ljans/Swen ljan.

Swen ijan $0

Plan an kouvri avantaj siplemanteé yo.
Al gade "Seksyon D a: Kouveti Asirans
Mondyal nan ka ljans/Swen ljan.

Otorizasyon alavans pa obligatwa pou sévis
ki kouvri founisé nan rezo a ak sa ki pa nan
rezo a bay.

Otorizasyon alavans pa obligatwa.

Otorizasyon alavans pa obligatwa pou sévis
ki kouvri founisé nan rezo a ak sa ki pa nan
rezo a bay.

Ou ka itilize nenpot sal dijans oswa CPEP si
ou gen bon rezon ki fé w kwé ou bezwen
swen dijans. Ou pa bezwen otorizasyon
alavans epi ou pa bezwen nan rezo. Sévis sal
ijans yo PA kouvri andeyo Etazini ak teritwa li
yo eksepte nan sikonstans limite. Kontakte
plan an pou plis detay.

Swen ijan se pa swen an ijans. Ou pa bezwen
otorizasyon alavans epi ou pa bezwen nan
rezo. Swen ijan PA gen kouvéti asirans
andeyo Etazini ak teritwa li yo eksepte nan
sikonstans limite. Kontakte plan an pou plis
detay.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org.
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
sante founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)
Ou bezwen tés medikal | Tes laboratwa, tankou tés san $0 Otorizasyon alavans obligatwa pou séten
seévis.
Radyografi, [0t imajri, tankou imajri $0 Otorizasyon alavans obligatwa pou séten
tomodansitometri (eskané) Sevis.
Tés Depistaj, tankou tés pou detekte kanse | $0 Otorizasyon alavans obligatwa pou séten
seévis.
Ou bezwen sévis oditif | Tés depistaj oditif (ki gen ladan egzamen $0 Otorizasyon alavans pa obligatwa.
oditif woutin)
Aparéy pou tande (ansanm ak reglaj, $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa. Ou kouvri
akseswa epi founiti ki mache aveé | yo) pou $625 pou chak zorey chak ane, ak yon

maksimom ki ka rive jiska $1,250 pou 2 aparey
pou tande (1 pou chak zorey).

Ou bezwen swen danté | Sevis danté (ki gen ladan, men pa sa yo $0 Gen otorizasyon alavans ak limit ki aplike nan
sélman: egzamen woutin ak netwayaj, kek sevis. Tanpri gade Prév Kouveti Asirans
radyografi, plonbe, restore ak rache dan, lan pou tout detay sou sévis danté
mete fo dan ak swen jansiv epi rasin dan) dyagnostik, prevantif, epi konplé.

Plan an kouvri avantaj siplemanteé yo.

Ou bezwen swen je Sévis vizyon (ki gen ladan egzamen je $0 Ou gen kouveéti asirans pou yon egzamen
(Sévis sa a ap kontinye | chak ane) woutin pou je chak ane. Kouvéti Asirans lan
nan pwochen paj la) gen ladan glokdm chak ane ak tés depistaj
Plan an kouvri avantaj siplemanteé yo. dyabét pou manm ki satisfé séten kondisyon
Klinik.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org. 16
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Bezwen oswa pwoblém

sante

Ou bezwen swen je
(kontinye)

Depistaj anyeél pou
bezwen sosyal ki gen
rapo ak sante ak
referans pou sévis yo

Ou gen yon kondisyon
sante mantal (Sévis sa
a ap kontinye nan
pwochen paj la)

Sévis ou ka bezwen

Linét oswa lantiy kontak

Plan an kouvri avantaj siplemanteé yo.

Lot swen vizyon (ki gen ladan dyagnostik
ak tretman pou maladi ak pwoblém nan je)

Ou ka konekte ak 6ganizasyon nan
kominote w la ki ofri lojman, transpo, ak
sevis jesyon swen gratis atrave yon rezo
swen sosyal rejyonal (Social Care
Network, SCN).

Swen sante mantal pou pasyan ki enténe
(sévis sante mantal alontém, ki gen ladan
sévis pou pasyan enténe nan yon lopital
sikyatrik, yon lopital jeneral, inite sikyatrik
yon lopital swen entansif, yon etablisman
swen akoutém (Short Term Care Facility,
STCF), sant tretman Toksikomani leta ap
jere (Addiction Treatment Centers, ATC),
reyabilitasyon pou pasyan ki enténe,
dezentoksikasyon pou pasyan enténe
anba sipévizyon medikal, oswa lopital ki
gen akse difisil).

Depans ou yo pou
founisé ki nan rezo a

$0

$0

$0

$0

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou kouvri pou:
+ Lantiy kontak

 Jiska $350 pou chak ane pou linét
(lantiy ak ankadreman)

* Yon pé lantiy linét
* Yon sel ankadreman linét
Otorizasyon alavans lan obligatwa.

Yon otorizasyon alavans ka obligatwa pou
kék sévis.

Si w enterese, tanpri rele Sévis Manm yo epi
n ap konekte ou ak yon SCN ki nan zon ou
an. Navigaté Swen Sosyal la ap verifye si w
elijib, ap ba w plis enfomasyon sou sevis sa
yo, epi | ap ede w gen akseé a yo.

Otorizasyon alavans lan obligatwa.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org.
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou gen yon kondisyon | Swen sante mantal pou granmoun ki pa $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa.
sante mantal (kontinye) | ospitalize

Tretman Pwolonje Kontinyél (Continuing
Day Treatment, CDT)

Ospitalizasyon pasyel

Swen sante mantal reyadaptatif pou $0 Otorizasyon alavans pa obligatwa.
granmoun ki pa ospitalize

Tretman Kominoté Entansif (Assertive
Community Treatment, ACT)

Sevis Tretman pou Pasyan ki pa Ospitalize
ak Reyadaptasyon Sante Mantal (Mental
Health Outpatient Treatment and
Rehabilitative Services, MHOTRS)

Seévis Pésonalize ki Santre sou
Retablisman (Personalized Recovery
Oriented Services, PROS)

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
sante founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou gen yon kondisyon | Sévis reyadaptasyon sante mantal pou $0 Otorizasyon alavans pa obligatwa.
sante mantal (kontinye) | pasyan ki pa ospitalize epi ki granmoun

pou manm ki satisfé kondisyon klinik yo.

Yo konnen sévis sa yo tou sou non Sévis

Retablisman ak Otonomizasyon ki santre

sou Komininote (Community Oriented

Recovery and Empowerment, CORE) a.

Seévis CORE:

Reyabilitasyon Sikososyal (Psychosocial

Rehabilitatio, PSR)

Soutyen ak Tretman Sikyatrik Kominoté
(Community Psychiatric Supports and
Treatment, CPST)

Seévis otondm - sipd kanmarad

Sipd Familyal ak Fomasyon (Family
Support and Training, FST)

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou gen yon kondisyon | Sévis kriz sante mantal pou granmoun $0 Otorizasyon alavans pa obligatwa.

sante mantal (kontinye
( ye) Pwogram Konplé pou ljans sikyatrik

(Comprehensive Psychiatric Emergency
Program, CPEP)

Seévis Kriz Mobil ak Kriz Telefonik

Pwogram Lojman pou & gen Kriz

Swen sante mantal pou pasyan ki pa $0 Nenpot ajans founisé ki gen lisans, OMH
ospitalize (ki gen ladan, men se pa sa deziyen, oswa apwouve, oswa yon sikyat
selman: sipd ant kanmarad, reyadaptasyon oswa dokté ki gen lisans leta, sikolog klinik,
sikososyal, jesyon medikaman, edikasyon travayée sosyal klinik, enfimyé espesyalis
sikolojik pou fanmi yo ak dispozitif swen klinik, enfimyé pratikan, asistan dokte, Sikyat
entansif pou pasyan ki pa ospitalize) nan Rezo Pratisyen Endepandan
(Independent Practitioner Network, IPN),
(Remak: Sa a se pa yon lis konplé pou Sikoldg oswa Enfimyé Pratik Avanse
sévis sante mantal pou pasyan ekstén elaiji (Advanced Practice Nurse, APN), oswa |6t
plan an ofri. Rele Sévis Manm yo nan pwofesyonél swen sante mantal kalifye jan
nimewo ki nan pati anba paj sa a oubyen lalwa eta a otorize sa, ka bay seévis yo.
gade Setifika Asirans ou an pou plis
enfomasyon. Yon otorizasyon alavans ka obligatwa pou
kék seévis.

W ap travése yon kriz Sevis Kriz mobil (evalyasyon pa telefon $0 Nenpot founisé sévis repons ijans mobil ki

ki gen rapo ak sante oswa entévansyon yon ekip kriz mobil); gen lisans oswa rezidans ijans ki gen lisans

mantal ou oswa estabilizasyon rezidansyeél pou kriz nan Eta New York.

itilizasyon sibstans akoutém (pou kriz sante mantal).

siko-aktiv

Ou gen yon kondisyon | Sévis CORE (ki se yon seri soutyen mobil | $0 Seévis CORE yo disponib pou manm ki satisfé

sante mantal oswa yon | nan sante konpotmantal, ki santre sou séten kondisyon klinik. Nenpot moun ka

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

twoub itilizasyon dwog | moun nan epi ki oryante sou rekiperasyon. oryante yon moun oswa tét li pou jwenn sévis
Sévis CORE yo devlope konpetans ak CORE yo.
otonomi ki ankouraje epi fasilite
patisipasyon ak endepandans nan
kominote a).

(Remak: Pou plis enfomasyon sou sevis
CORE yo epi pou detemine si ou elijib, rele
Sevis Manm yo nan nimewo ki nan pati Ki
anba paj sa a oswa gade Setifika Asirans
ou an.)

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
sante founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou gen yon twoub Sévis tretman maladi pou pasyan ki $0 Otorizasyon alavans obligatwa pou séten
itilizasyon sibstans ospitalize ak pasyan ki pa ospitalize (ki gen seévis.

ladan, men se pa sa yo sélman:
dezentoksikasyon ak jesyon retrét, sévis
rezidansyéel akoutém, sévis nan sant
tretman rezidansyel ak tretman atravé
metadon nan kad yon tretman asiste ak
medikaman)

(Remak: Lis sa a pa yon lis konplé pou
seévis elaji pou pwoblem toksikomani plan
an ofri. Rele Sévis Manm yo nan nimewo Ki
nan pati anba paj sa a oubyen gade
Sétifika Asirans ou an pou plis

enfomasyon.

Ou bezwen yon kote Swen enfimyé espesyalize $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa.

pou abite avek moun ki . . .

disponib pou ede ou Mezon retret $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa.
Swen siveyans (swen alontém nan $0 Sévis yo kouvri pou moun ki reponn ak nivo
etablisman swen) swen yon etablisman enfimyé epi ki gen

objektif reyabilitasyon yo te atenn oswa yo te
sispann san yo pa gen plan pou yo kite lopital
la nan kominote a nan espas 180 jou apre
admisyon an.

Otorizasyon alavans lan obligatwa.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org. 22



http://www.villagecaremax.org/

VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan (HMO D-SNP) | 2026 Rezime
Avantaj yo

Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
sante founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)
Ou bezwen terapi apre | Terapi okipasyonél, fizik, oswa terapi $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa.
yon konjesyon serebral | lapawol (pasyan ki pa ospitalize oswa ki
oswa aksidan lakay)
Ou bezwen éd pou Transpo dijans $0 Otorizasyon alavans pa obligatwa pou founisé
jwenn sévis sante nan rezo a ak sa ki pa nan rezo a bay.
Ou bezwen medikaman | Medikaman Medicare Pati B kouvri (tankou | $0 Pou plis enfomasyon sou medikaman sa yo,
pou trete maladi oswa | sa yo founisé w la administre nan biwo li, tanpri gade Setifika Asirans lan.
kondisyon ou (Sévis sa | kék medikaman pou kansé nan bouch, ak
a ap kontinye nan kek medikaman yo itilize ak kék ekipman Otorizasyon alavans obligatwa pou kék
pwochen paj la) medikal) medikaman pou enjekte.
Ou bezwen medikaman Medikaman Medicare Pati B kouvri $0 Kapab gen limit sou kalite medikaman ki
pou trete maladi ou kouvri yo. Pou plis enfomasyon, gade lis
oswa eta ou (kontinye) | Nivo 1: Medikaman Jenerik yo rekomande medikaman lan VillageCareMAX Medicare
Nivo 2: Medikaman Jenerik Total Advantage la kouvri nan
Nivo 3: Mak Prefere www.villagecaremax.org.
Nivo 4: Medikaman yo pa rekomande
Nivo 5: Espesyalite VillageCareMAX Medicare Total Advantage
Nivo 6: Medikaman yo Chwazi pou Swen Plan ka rekbmande pou w eseye yon

medikaman an premye pou w trete kondisyon
ou a anvan | kouvri yon 16t medikaman pou
menm kondisyon sa a.

Gen kék medikaman ki gen kantite limite.
Founisé ou a dwe jwenn otorizasyon alavans

nan men VillageCareMAX Medicare Total
Advantage Plan pou kék medikaman.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou bezwen medikaman Ou dwe itilize kék famasi pou yon kantite
pou trete maladi ou medikaman Ki tré limite, akoz manipilasyon
oswa eta ou (kontinye) espesyal, kowddinasyon founise, oswa

egzijans edikasyon pasyan pifé famasi nan
rezo w la pa ka reponn. Medikaman sa yo sou
sitweb plan an (Fomilé, Lis Medikaman ki
Kouvri yo) ak nan dokiman enprime, ansanm
epi menm nan moté rechéch plan Medikaman
Medicare la nan www.medicare.gov/plan-
compare.

Gen yon apwovizydnman pwolonje pou
mentnans medikaman ki disponib an detay
nan famasi yo oswa pa kourye lapos.
Medikaman mentnans yo se yon seri
medikaman moun pran regilyéman pou yon
kondisyon medikal kwonik oswa alontém.

Medikaman yo vann san 6donans $0 Kapab gen limit sou kalite medikaman ki
(Over-the-counter, OTC) kouvri yo. Tanpri al gade lis Medikaman ki
Kouvri yo (Lis Medikaman yo) nan
Plan an kouvri avantaj siplemanté yo. VillageCareMAX Medicare Total Advantage
Gade "Pwodui Sante San Preskripsyon Plan an pou plis enfomasyon.
(Over
the-Counter, OTC)" nan Seksyon D a.
Ou bezwen swen pou Sévis pedyatri (ki gen ladan egzamen $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa.
pye woutin)
Sévis otopedik $0 Yo ka aplike otorizasyon alavans ak limit.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
sante founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Ou bezwen ekipman Chez woulant, nebilizaté, beki, deyanbilate | $0 Otorizasyon alavans obligatwa pou kék nan
medikal dirab (Durable | ak woulét, deyanbilaté ak ekipman epi atik ak founiti DME yo.
Medical Equipment, founiti oksijén, pa egzanp.

DME) oswa founiti
(Remak: Lis sa a pa konplé sou Ekipman
Medikal Dirab (Durable Medical
Equipments, DME) oswa founiti ki kouvri
yo. Rele yon manm nan nimewo ki anba
paj sa a oubyen gade setifika asirans lan
pou plis enfomasyon.)

Ou bezwen sévis Entéprét lang pale $0 Seévis entéprét yo disponib pou moun ki pa
entépret pale Angle.
Entéprét pou lang siy $0 Sévis kominikasyon yo disponib pou moun Ki

soud ak sa yo difisil pou tande.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org. 25



http://www.villagecaremax.org/

VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan (HMO D-SNP) | 2026 Rezime
Avantaj yo

Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou
sante founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Lot sévis ki kouvri Akiponkti $0 Sevis akiponkti asirans sante estanda kouvri
(Sevis sa a ap kontinye a ak akiponkti (pi lwen pase pwoteksyon
nan pwochen paj la) Plan an kouvri avantaj siplemanté yo. Medicare):

» Jiska 40 vizit pa ane (5 vizit pa mwa)
Otorizasyon alavans obligatwa pou
séten sévis.

Se yon founise sétifye epi ki gen lisans nan
rezo VillageCareMAX Medicare Total
Advantage Plan an ki dwe bay sévis sa yo.

Plan Kowodinasyon Swen $0 Plan ede nan kowddone swen w yo pou yon
pi bon rezilta nan sante. Responsab Swen ou
a pral travay ak ou ansanm ak founisé ou yo
pou devlope plan swen ou a ak kowodone
sévis ou yo.

Seévis kiwopraktik $0 Sevis kiwopraktik Standard Medicare kouvri.

Otorizasyon alavans lan obligatwa.
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Lot sévis ki kouvri Founiti ki gen rapd ak dyabét $0 Abbott se fabrikan privilejye pou glikomeét,
(kontinye) lekté glisemi ak founiti pou tés depistaj.

Yon otorizasyon alavans ka obligatwa pou
kek founiti.

Depistaj, dyagnostik ak tretman prekos epi | $0 EPSDT se pou manm ki poko gen 21 lane yo.
peryodik (Early and Periodic Screening

Diagnosis and Treatment, EPSDT) (san

wete tés depistaj ak swen je epi zorey,

vaksinasyon, depistaj plon ak sevis

enfimyé prive)

Planin familyal $0 Medicaid kouvri sévis planifikasyon familyal
yo dirékteman nan men founisé ki pa nan
rezo a sou yon baz fré pou sévis.

Swen pou soulaje doulé $0 Lé w enskri nan yon pwogram ospis Medicare
setifye, sévis ospis ou yo ansanm ak sévis
pati A ak pati B ou yo ki gen rapo ak
pwonostik téminal ou a se Original Medicare k
ap peye, se pa VillageCareMAX Medicare
Total Advantage Plan. N ap kowodone sévis
yo ak founisé swen pou soulaje ou a epi n ap
kouvri depans chanm ak manje ou si w ap
rete nan yon etablisman swen enfimye kalifye
oswa yon rezidans swen pou soulaje.
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B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org. 27



http://www.villagecaremax.org/

VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan (HMO D-SNP) | 2026 Rezime
Avantaj yo

Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Lot sévis ki kouvri Mamogram $0 Sevis ki kouvri yo gen ladan yo:
(kontinye) * Yon mamogram debaz ant laj 35 ak
39 lane

* Yon mamogram pou depistaj chak
12 mwa pou fanm ki gen 40 lane

oswa plis
* Egzamen tete klinik yon fwa chak

24 mwa
Seévis ak Sipo yo Jere alontéem (Managed | $0 Otorizasyon alavans obligatwa pou séten
Long-term Services and Supports, MLTSS) sevis.
(ki gen ladan, men pa limite a, sevis
asistans pou lavi chak jou, terapi koyitif, Sevis MLTSS yo ap ofri manm ki bezwen yo
terapi lapawdl, terapi okipasyonél ak terapi yon nivo swen yo jeneralman bay nan yon
fizik, sévis moun k ap okipe kay, manje yo etablisman swen alontém, epi | ap pémét yo
delivre lakay, modifikasyon kay (tankou resevwa swen nesese lakay yo oswa nan
enstalasyon ranp oswa ba pou kenbe), ak kominote yo.

sévis sosyal gadri pou granmoun).
MLTSS disponib pou tout manm yo;
otorizasyon sevis espesifik, ki gen ladan
kantite lajan, endike nan Plan Swen
endividyalize yo apwouve pou manm nan.
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Lot sévis ki kouvri Sant jou medikal (ki gen sévis prevansyon, | $0 Yo bay swen medikal lajounen pou satisfe
(kontinye) dyagnostik, tretman ak reyadaptasyon, bezwen medikal moun ki gen andikap
anba sipévizyon medikal ak enfimyé nan epi/oswa twoub mantal pou sipote lavi
yon anviwdOnman swen pou pasyan ki pa kominote yo.
ospitalize)

Otorizasyon alavans lan obligatwa.

Asistans pou Swen Pésonél (Personal $0 Otorizasyon alavans lan obligatwa.
Care Assistance, PCA) (asistans nan

aktivite chak jou yo, tankou benyen, abiye,

twalét, fé maket, kwit manje, ki gen ladan

travay ki gen rapo ak sante ki fét pa yon

moun kalifye lakay manm lan, anba

sipévizyon yon enfimyé ki anrejistre, yon

dokté sétifye an ako ak plan swen ekri

manm lan)

Sévis pwotéz $0 Kouvéti a gen pwotéz ak dispozitif ki la pou
ranplase tout pati ki manke nan ko a.

Otorizasyon ak limit yo aplike.
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Bezwen oswa pwoblém | Sévis ou ka bezwen Depans ou yo pou Limit, eksepsyon, ak enfomasyon sou

founisé ki nan rezo a | avantaj (régleman sou avantaj yo)

Lot sévis ki kouvri Seévis pou ede jere maladi ou $0 Ou gen kouvéti pou jwenn sévis pou ede ou
(kontinye) jere maladi ou (yo) tankou:

» Sévis Jesyon Swen ki gen ladan
edikasyon sou divés maladi ba ou
akseé nan sevis ki nesesé yo

+ Sevis edikasyon sou maladi ren

« Evénman byennét ki ofri fomasyon ak
tés depistaj prevantif

+ Pwogram Jesyon Terapi Medikaman
(Medication Therapy Management,
MTM) ki ede manm ki kalifye yo jere
medikaman yo

* Pwogram Jesyon Dwog (Drug
Management Program, DMP) ki ede
manm Yo itilize medikaman opyoyid
yo san danje

Nou bay rezime avantaj ki anlé yo nan objetif pou enfome sélman. Pou plis enfomasyon sou avantaj ou yo, ou ka li Prev Kouveti Asirans
VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan an. Si ou gen kesyon, ou ka rele Sévis Manm nan VillageCareMAX Medicare Total Advantage
Plan tou nan nimewo ki endike anba paj sa a.
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D. Sevis siplemante VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan yo kouvri

Sa a se pa yon lis konplé. Rele Sévis pou Manm yo nan nimewo ki endike anba paj sa a oswa li Setifika Kouveéti Asirans lan pou w chéche
enfomasyon sou 10t sévis ki kouvri yo.

Seévis siplemanteé VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan yo kouvri Depans ou yo

Avantaj FLEX: $585 chak ane pou sévis siplemanté pou dan, je oswa zoréy. $48,75 chak mwa; yo ap repote pati ki $0
pa itilize a sot nan yon mwa ale nan l6t, men, li ap ekspire nan fen ane a.

Abonman nan Sant Espotif: Ou jwenn yon abonman sal espo gratis $0

Medikaman ak Atik ki gen Rapo ak Sante San Odonans (Over-the-Counter, OTC): Ou kouvri pou jiska $305 pou chak
mwa sou kat OTC ou a pou w ka achte atik ki apwouve yo:

+ Medikaman san 6donans ak atik sante disponib nan etablisman manm yo oswa sou enténét, avék opsyon
livrezon adomisil

« Tés COVID-19
* Aparey pou ede tande $0

* Manm ki kalifye pou Benefis Siplemanté Espesyal pou Moun ki gen Maladi Kwonik (Special Supplemental
Benefits for the Chronically 11l, SSBCI):

o Atik makét nan lokal k ap patisipe yo oswa sou enténét pou livrezon lakay ou
o Seévis piblik

o Asistans pou Lwaye oswa Ipotek

o Gazolin nan ponp lan
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Sévis siplemanté VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan yo kouvri Depans ou yo

Atik ki gen rapo ak Sante San Odonans (Over-the-Counter, OTC) (kontinye):

o Pwodui bon jan kalite |& andedan kay la
o Pwodui pou Kontwdl Ensék Nuizib
o Pritike transpd otobis/metwo

Yo ap repote pati ki pa itilize a sot nan yon mwa ale nan I0t, men, li ap ekspire nan fen ane a. Al nan Setifika pou
Kouveti Asirans lan pou plis detay. $0

Manje ak pwodui agrikol (pwodui makét), gazolin nan ponp, sévis piblik, asistans pou lokasyon/ipoték, pwodui pou
kontwol ensék nuizib, pwodui pou amelyore kalite & andedan kay la, transpd piblik, ak transpd pou bezwen ki pa
medikal yo antre nan Avantaj Siplemanté Espesyal pou Moun ki Malad Kwonik (SSBCI). Pou yo kalifye pou benefis
SSBCI, moun ki enskri yo dwe rekonét kdm malad kwonik, gen yon maladi kwonik (pa egzanp, dyabét, ensifizans
kadyak kwonik, maladi kadyovaskilé, maladi mantal kwonik ak maladi ki andikape, konjesyon serebral, oswa I6t
kondisyon kalifye), epi reponn ak krite pwoteksyon an. Manm ki enskri nan plan VillageCareMAX Medicare Total
Advantage la ap kalifye.

Sevis Rezo Swen Sosyal: Bay ed ou avék lojman, transpo, ak jesyon swen sante gratis pou manm ki kalifye yo.

$0

Yon Navigaté Swen Sosyal ka travay avék ou pou wé si ou kalifye pou sévis ki ka ede avék sante epi byennét ou.
Rele Sévis pou Manm yo pou konekte avék yon Rezo Swen Sosyal nan kominote w la.

Transpo pou Bezwen ki pa Medikal pou manm ak SSBCI: Ou kouvri pou 24 vwayaj ale sélman (12 vwayaj ale retou) $0
pou chak ane pou randevou ki pa medikal pou ale kote plan an, taksi a, ti bis la oswa sévis woulib la apwouve.

Kouvéti Mondyal pou Swen Dijans/Maladi ljan ak Transpo Dijans: Jiska $50,000 pou chak ane |é ou vwayaje andeyo | $0
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Sévis siplemanté VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan yo kouvri Depans ou yo

Etazini ak teritwa | yo, san wete egzamen pou tout sévis yo.

E. Avantaj ki kouvri andeyo Plan VillageCareMAX Medicare Total Advantage yo

Sa a se pa yon lis konplé. Rele Sévis pou Manm yo nan nimewo ki endike anba paj sa a pou w jwenn enfomasyon sou 10t sévis VillageCareMAX
Medicare Total Advantage Plan pa kouvri men ki disponib atravé pwogram Medicaid pou sevis apa.

Lot sévis Medicaid kouvri direkteman pou peye pou yon sévis apa Depans ou yo
Sévis Sipd Kominoté (Community Support Services, CSS) $0
Sevis Jesyon Swen Health Home (HH) ak Health Home Plus (HH+) $0
Klinik Sante Konpotmantal Kominoté Sétifye (Certified Community Behavioral Health Clinics, CCBHC) $0
Sevis Lojman an ljans pou Jén Timoun ki gen laj 18-20 lane $0
Transpotasyon Medikal ki pa ljan $0
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F. Sévis VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan, Medicare, ak Medicaid pa kouvri

Seévis sa yo pa kouvri nan plan nou an. Sa a se pa yon lis konplé. Rele Sévis pou Manm yo nan nimewo ki endike anba dokiman sa a pou
chéche konnen [0t sevis ki pa ladan yo.

Seévis VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan, Medicare, ak Medicaid pa kouvri
Operasyon kosmetik si li pa nesesé medikalman.

Pwosedi medikal ak chirijikal eksperimantal, ekipman ak medikaman, sof si Medicare kouvri yo, nan kad yon etid klinik Medicare oswa plan nou
an apwouve.

Sevis pou soulaje doulé pou moun ki gen yon pwonostik kdmkwa yo nan finisman lavi yo.

Sevis medsin natirel (pandan y ap itilize tretman natirél oswa tretman alténatif.

Atik pésonél ak konfo.

Chanm prive nan yon lopital, sof I€ li medikalman nesese.

Anilasyon pwosedi esterilizasyon epi oswa founiti pou planin san édonans.

Swen woutin kiwopratik (I6t bagay apre swen manyél pou kolon vétebral la selon diretiv kouvéti Medicare yo.
Sévis yo konsidere ki pa rezonab ak nesesé, dapre estanda Orijinal Medicare yo.

Sévis yon founisé ki pa fé pati plan an, sof si plan an voye ou bay founisé sa a.
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G. Dwa ak responsablite w kom manm plan an

Kom yon manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan, ou gen séten dwa konsénan swen sante ou. Ou gen kék responsablite tou fas
ak founisé swen sante yo ki ap pran swen ou an. San gade sou eta sante ou, ou pa ka refize tretman medikalman nesesé yo. Ou ka itilize dwa sa
yo san w pa pédi sévis swen sante w yo. N ap fé ou konnen dwa ou omwen yon fwa pa ane. Pou plis enfomasyon sou dwa ou yo, li Prev
Pwoteksyon an (Evidence of Coverage).

Dwa ou yo gen ladan yo, men yo pa limite a, sa yo:

e Ou gen dwa pou w jwenn respé, jistis ak diyite. Sa gen ladan, dwa pou:

o Resevwa sévis ki kouvri yo san yo pa gade ras, orijin etnik, orijin nasyonal, koulé, relijyon, kwayans, séks (tankou estereyotip séks ak
idantite seksyel), laj, kondisyon medikal, andikap mantal, fizik oswa sansoryél, oryantasyon seksyél, enfomasyon jenetik, kapasite pou
peye oswa kapasite pou pale angle. Okenn founisé swen sante pa ta dwe angaje nan okenn pratik, ki gen rapd ak nenpot manm ki
konstitiye diskriminasyon ilegal dapre nenpot lwa oswa régleman eta a oswa Iwa federal.

Mande epi jwenn enfdbmasyon nan 16t fdma (pa egzanp, gwo karakté, bray, odyo) gratis.

Santi w lib parapd ak nenpot fom kontrent fizik oswa izolman.

Founisé rezo yo pa voye bodwo.

Jwenn yo reponn kesyon ou yo ak enkyetid ou yo konplétman epi ak koutwazi.

Aplike dwa ou yo lib san okenn efé negatif sou fason VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan oswa founisé ou a trete ou.

o O O O O

e Ou gen dwa pou jwenn enfomasyon sou swen sante w. Sa gen ladan, enfomasyon sou tretman ak opsyon tretman ou yo, san gade sou
pri oswa kouveéti avantaj yo. Enfomasyon sa a dwe nan yon foma ak lang ou ka konprann. Dwa sa yo gen ladan, jwenn enfomasyon sou:

VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan.

Deskripsyon sévis nou kouvri yo.

Koman ou kapab jwenn sevis yo.

Konbyen sévis yo pral koute ou.

Non founisé swen sante ak Jesyoné Swen yo.

o O O O O O

Dwa ak responsablite w yo.

e Ou gen dwa pou pran desizyon sou swen ou, tankou refize yon tretman. Sa gen ladan, dwa pou:
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o Chwazi yon founisé swen prensipal (PCP) epi chanje PCP ou a nenpot ki Ié pandan ane a. Ou ka rele 1-855-296-8800 (TTY: 711) si ou
vle chanje PCP ou.

Seévi ak yon founisé swen sante fanm san yon referans.

Jwenn sévis ak medikaman ki kouvri yo byen vit.

Konnen tout opsyon tretman, kélkeswa sa yo koute oswa si yo kouvri.

Refize tretman osi lwen ke lalwa pémét la, menm si founisé swen sante w la konseye kont sa.
Sispann pran medikaman, menm si founisé swen sante ou konseye w kont sa.

o O O O O O

Mande yon dezyém opinyon sou nenpot swen sante PCP ou oswa Ekip Swen ou an konseye w genyen. VillageCareMAX Medicare Total
Advantage Plan pral peye pou pri a nan vizit pou w jwenn dezyém opinyon ou an.

o Fé& konnen volonte ou nan kad swen sante ou nan yon direktiv davans.
e Ou gen dwa jwenn aksé nan swen ki pa gen okenn kominikasyon oswa baryé akseé fizik nan bon moman. Sa gen ladan, dwa pou:

o Jwenn swen medikal alé.

o Antre ak soti nan biwo yon founisé swen sante. Sa vle di aksé san baryé pou moun ki gen andikap, nan tét kole avék Lwa sou Ameriken ki
gen Andikap la.

o Jwenn entéprét pou ede w kominike avék dokté ou, 6t founisé ak plan sante ou. Rele 1-855-296-8800 (TTY: 711) si ou bezwen éd ak
sévis sa a.

o Fé tradui Sétifika Asirans ou ak nenpot materyél enprime ki soti nan Plan VillageCareMAX Medicare Total Advantage la nan lang manman
ou, epi/oswa fé yo li materyél sa yo awotvwa pou ou si ou gen pwoblém pou wé oswa li. Sévis entépretasyon oral yo ap disponib sou
demann epi gratis.

o Santi w lib parapo ak nenpodt fom kontrent fizik oswa izolman ki ta ka itilize kdm yon mwayen mezi fos, disiplin, fasilite oswa vanjans.
e Ou gen dwa pou w jwenn swen ijans ak swen ijan |é w bezwen li. Sa vle di ou gen dwa pou:

o Jwenn sevis ijans ak swen ijan, 24 édtan pa jou, 7 jou pa semén, san apwobasyon alavans.

o Sévi ak yon founisé swen ijan oswa ijans andeyo rezo a, |&é sa neseseé.
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e Ou gen dwa pou gen konfidansyalite ak vi prive. Sa gen ladan, dwa pou:
o Mande epi jwenn yon kopi dosye medikal ou yo nan yon fason ou ka konprann epi mande pou yo chanje oswa korije dosye ou yo.
o Kenbe enfomasyon sante pésonél ou yo prive. Yo p ap divilge enfomasyon pésonél sou sante ou bay péson san konsantman w, sof si
lalwa egzije sa.
o Gen vi prive pandan tretman.
e Ou gen dwa pou pote plent pou sévis oswa swen ou yo. Sa gen ladan, dwa pou:
o Jwenn aksé ak yon pwosesis fasil pou eksprime enkyetid ou yo, epi pou atann suivi nan men VillageCareMAX Medicare Total Advantage
Plan.
o Depoze yon plent oswa doleyans kont nou oswa kont founisé nou yo. Ou gen dwa tou pou depoze doleyans kont kék desizyon nou menm
oswa founisé nou yo pran.
o Mande pou fé yon Apel Eta (State Fair Hearing).
o Jwenn yon rezon detaye pou konnen poukisa yo te refize sévis yo.

Responsablite ou gen ladan, men yo pa limite a, sa yo:

e Ou gen responsablite pou w trete |6t moun avék respé, jistis ak diyite. Ou ta dwe:
o Trete founisé swen sante w yo avek diyite ak respé.
o Kenbe randevou yo, ou dwe alé, epi rele davans si w ap anreta oswa si w ap oblije anile.

e Ou gen responsabilite pou bay enfomasyon sou ou ak sou sante ou. Ou ta dwe:
o Difounisé swen sante w la pwoblém sante w yo byen klé epi ba li tout enfomasyon posib.
o Pale ak founisé swen sante w la sou tét ou ak istwa sante w.
o fe founisé swen sante w konnen ou se yon manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan.
o Pale ak PCP ou a, Jesyoné Swen ou an, oswa I6t moun ki apwopriye pou chéche sévis yon espesyalis anvan ou ale nan yon lopital
(eksepte nan ka ijans).
o Enfome PCP ou a, Jesyoné Swen ou an, oswa I6t moun ki apwopriye nan espas 24 édtan apre nenpot ijans oswa tretman andeyo rezo a.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
B 7 jou pa semen. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite www.villagecaremax.org. 37



http://www.villagecaremax.org/

VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan (HMO D-SNP) | 2026 Rezime
Avantaj yo

o Notifye Sévis Manm nan VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan si gen nenpot chanjman nan enfomasyon pésonél ou, tankou
adrés ou oswa nimewo telefon ou.

e Ou gen responsabilite pou pran desizyon konsénan swen ou, tankou refize tretman. Ou ta dwe:

o Aprann plis sou pwoblém sante ou yo ak tout tretman yo rekdbmande, epi konsidere tretman an anvan yo fé li.

o Fé patenarya ak Ekip Swen ou an epi travay plan tretman ak objektif yo ansanm.

o Suiv enstriksyon ak plan swen ou menm ak founisé swen sante w la te dako sou yo, epi sonje refize tretman founisé swen sante w la
rekdbmande a ka nui sante w.

e Ou gen responsabilite pou w jwenn sévis ou yo nan VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan. Ou ta dwe:

o Jwenn tout swen sante ou nan Plan VillageCareMAX Medicare Total Advantage, eksepte nan ka ijans, swen ijans, sévis kriz sante
mantal, sévis dyaliz andeyd zon nan, oswa sévis planifikasyon familyal, sof si Plan VillageCareMAX Medicare Total Advantage bay yon
otorizasyon alavans pou swen andeyo rezo a.

o Pa pémét péson 16t moun itilize Kat Idantite Manm VillageCareMAX Plan Medicare Total Advantage ou pou jwenn sévis swen sante.

o Notifye Plan VillageCareMAX Medicare Total Advantage la & ou kweé yon moun te fé espre mal itilize benefis oswa sévis Plan
VillageCareMAX Medicare Total Advantage yo.

Pou plis enfomasyon sou dwa ou yo, ou ka li Sétifika Kouveti Asirans VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan an. Si ou gen kesyon, ou
ka rele Sévis Manm nan VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan tou nan nimewo ki endike anba paj sa a.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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H. Kijan pou depoze yon plent oswa fé apél kont yon seévis yo rejte

Si ou gen yon plent oswa ou panse VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan ta dwe kouvri yon bagay nou refize, rele VillageCareMAX
Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800 (TTY: 711). Ou kapab depoze yon plent oswa fé apél kont desizyon nou an.

Pou kesyon sou plent ak apél, ou ka li Chapit 8 nan Sétifika pou Pwoteksyon Asirans VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan an. Ou ka
rele Séevis Manm nan VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan nimewo endike anba paj sa a.

Enfomasyon kontak pou reklamasyon ak fé apél la endike anba a:

Metod Enfomasyon sou kontak pou reklamasyon ak plent ki gen rapo ak swen medikal epi medikaman Pati D a kouvri
yo

RELE 1-855-296-8800 (TTY: 711)
Rele nan nimewo sa a gratis. Sét jou nan yon semén soti nan 8:00 am pou rive nan 8:00 pm

FAKS 1-347-226-5180

EKRI VillageCareMAX

112 Charles Street, New York, NY 10014

. Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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I. Kisa pou w fé si w sispék fwod
Pifdo pwofesyonél swen sante ak dganizasyon ki bay sévis yo onét. Malerezman, ka gen kék moun ki malonét.

Si ou panse yon doktée, lopital oswa 16t famasi ap fé yon bagay ki mal, kontakte nou.
* Rele nou nan Sévis pou Manm Plan VillageCareMAX Medicare Total Advantage la. Nimewo telefon yo endike anba paj sa a.

* Oswa, rele Medicare nan 1-800-633-4227. Moun ki itilize TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. Ou ka rele nimewo sa yo gratis, 24 édtan pa jou,
7 jou nan yon semen.

* Oswa rele Liy Diréek Fwod Medicaid Eta New York 1-877-87 FRAUD.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Lis Verifikasyon Anvan Enskripsyon

Anvan ou pran desizyon pou enskri, li enpotan pou ou byen konprann avantaj ak rég nou yo. Si ou gen nenpot kesyon, ou kapab rele pou w pale
ak yon reprezantan sévis kliyantél nan 1-855-296-8800 (TTY: 711).

Konprann Avantaj yo

Prév Pwoteksyon (Evidence of Coverage, EOC) an bay yon lis konplé ki genyen tout pwoteksyon ak sévis yo. Li enpdtan pou w
egzamine pwoteksyon, pri, ak avantaj plan an anvan w enskri. Vizite www.villagecaremax.org oswa rele 1-855-296-8800 (TTY: 711)
pou w we yon kopi EOC.

Revize Anyée founisé a (oswa mande dokté ou) pou asire dokté w ap wé kounye a fé pati rezo a. Si yo pa nan lis la, sa vle di ou ap
oblije chwazi yon [0t dokté.

Gade nan anyé famasi a pou w asire w famasi kote ou achte medikaman preskripsyon ou yo fé pati rezo a. Si famasi a pa nan lis la,
sa vle di ou ap oblije chwazi yon 16t famasi pou medikaman yo preskri ou yo.

Gade nan lis medikaman an pou w asire w medikaman w yo garanti.

Konprann Régleman enpotan yo

Efé sou Kouvéti Asirans Aktyeél. Kouvéeti swen sante aktyél ou a ap fini depi nouvo pwoteksyon Medicare ou a komanse. Pa
egzanp, si ou nan Tricare oswa yon plan Medicare, ou p ap resevwa avantaj ki soti nan plan sa a anko, depi nouvo kouvéti asirans ou
an kdmanse.

Mete sou prim mansyél plan ou a, ou dwe kontinye peye Prim Medicare Part B ou a, sof si Medicaid ap peye | pou ou. Prim sa a, yo
te pran | nomalman nan chék Sekirite Sosyal ou a chak mwa.

Avantaj, prim epi/oswa kopéman oswa ko-asirans yo ka chanje nan dat 1ye Janvye 2026.

Sof nan ijans oswa sitiyasyon ijan, nou pa garanti sévis pwofesyonél swen sante ki pa nan rezo yo bay (dokté ki pa nan anyé ki gen
pwofesyonél swen sante yo).

Pou antre nan yon plan pou moun ki gen bezwen espesyal epi ki gen doub elijiblite (Dual-eligible Special Needs Plan, D-SNP), fok ou
genyen Medicare ak Medicaid an menm tan. Y ap verifye kondisyon sa a anvan w enskri.

VillageCareMAX se yon plan HMO ki gen kontra Medicare ak kontra Medicaid Eta New York. Enskripsyon nan VillageCareMAXx la depann de
renouvélman kontra a.

Si w gen kesyon, rele Sévis Manm VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan nan 1-855-296-8800, TTY 711, 8:00 am jiska 8:00 pm,
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Si w gen kesyon jeneral sou plan nou an, sevis, zon sévis nou, bodwo, oswa kat idantite manm nou an, tanpri rele Sévis Manm Plan
VillageCareMAX Medicare Total Advantage yo:

1-855-296-8800

Rele nan nimewo sa a gratis. 8:00 a.m. pou 8:00 p.m., 7 jou nan yon semen

Sevis Manm yo gen sévis entéprét gratis pou moun ki pa pale Anglé tou.

TTY: 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li disponib sélman pou moun ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.

Rele nan nimewo sa a gratis. 8:00 a.m. pou 8:00 p.m., 7 jou nan yon semen

Si w gen kesyon sou sante w:

* Rele Founise Swen Prensipal (Primary Care Provider, PCP) ou a oswa klinik la, si li louvri. Swiv enstriksyon yo pou jwenn swen le biwo a oswa
klinik la femen.

* Sibiwo PCP ou a femen, ou ka rele Sevis Manm VillageCareMAX la tou pandan le ouveti yo ak apre Ié pou sévis sou apél yo. Nou pral tande
pwoblem ou an epi di ou ki jan ou ka jwenn swen. Nimewo Sévis Manm VillageCareMAX yo ak Sevis sou apél yo se:

1-855-296-8800 - Rele nimewo sa a gratis 8:00am a 8:00 pm, 7 jou nan yon semen.

VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan gen sevis entepreét gratis ki disponib tou pou moun ki pa pale angle.

TTY: 711 - Rele nimewo sa a gratis. 24 edtan pa jou.

Si ou bezwen swen sante konpotmantal imedya, rele Sevis Manm Carelon nan:

1-866-599-1481

Rele nan nimewo sa a gratis. 8:00 a.m. jiska 6:00 p.m., Lendi jiska Vandredi. Sevis sou apél yo disponib apre lé travay.
VillageCareMAX Medicare Total Advantage gen sevis entepret gratis tou ki disponib pou moun ki pa pale Anglé.

TTY: 711

Rele nan nimewo sa a gratis. 8:00 a.m. jiska 6:00 p.m., Lendi jiska Vandredi. Sevis sou apél yo disponib apre le travay.

VI LLAGE@MA X

855-296-8800 Gratis

TTY 711

7 jou sou 7, 8:00 a.m. pou 8:00 p.m.
www.villagecaremax.org
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