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본 문서는 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 보장하는 혜택 및 서비스를 간략하게 요약한 것입니다. 여기에는 자주 묻는 질문에 

대한 답변, 중요한 연락처 정보, 제공되는 혜택 및 서비스 개요, VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원으로서 귀하의 권리에 대한 

정보가 포함되어 있습니다. 주요 용어와 그 정의는 보장 내용 증명의 마지막 장에 알파벳 순서로 수록되어 있습니다. 
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A. 면책 조항 

 

본 문서는 2026년 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 보장하는 의료 서비스를 요약한 것입니다. 본 문서는 요약본일 

뿐입니다. 전체 혜택 목록은 보장 내용 증명을 참조하십시오. 보장 내용 증명은 당사 웹사이트(www.villagecaremax.org)에서 확인하거나 회원 

서비스에 전화하여 사본을 요청할 수 있습니다. 회원 서비스 전화번호는 이 페이지 하단에 기재되어 있습니다. 

❖ VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜(HMO D-SNP)은 Medicare 및 뉴욕주 Medicaid 계약을 체결한 HMO 플랜입니다. 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 가입은 계약 갱신 여부에 따라 달라집니다. 본 플랜은 또한 귀하의 Medicaid 혜택을 조정하기 

위해 뉴욕 Medicaid 프로그램과 서면 협약을 체결했습니다.  

❖ 독립 소비자 옹호 네트워크(Independent Consumer Advocacy Network, ICAN)에 전화하여 보장, 불만 사항, 이의 제기 옵션에 관한 독립적인 

조언을 무료로 받으실 수 있습니다. ICAN은 이의 제기 절차 관리를 도와드릴 수 있습니다. 서비스에 대한 자세한 내용은 ICAN에 문의하시기 

바랍니다. 

Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) 
Community Service Society of New York 

633 Third Ave, 10th Floor 
New York, NY 10017 

전화: 1-844-614-8800 (TTY 중계 서비스: 711)  

온라인: www.icannys.org I 이메일: ican@cssny.org 

 

❖ 네트워크 외부/비계약 제공자는 응급 상황을 제외하고 플랜 회원을 치료할 의무가 없습니다. 네트워크 외부 서비스에 적용되는 비용 분담을 

포함한 자세한 정보는 고객 서비스 번호로 문의하거나 보장 내용 증명을 참조하십시오. 

❖ 식품 및 농산물(식료품), 주유, 공과금, 임대료/모기지 지원, 해충 방제 제품, 실내 공기질 개선 제품, 대중 교통, 비의료 필요를 위한 교통은 만성 

질환자를 위한 특수 보조 혜택(Special Supplemental Benefits for the Chronically III, SSBCI)에 포함됩니다. SSBCI 혜택을 받으려면 회원이 

만성질환자로 판정되어야 하며, 만성 질환(예: 당뇨병, 만성 심부전, 심혈관 장애, 만성 정신 질환 및 정신 장애, 뇌졸중 또는 기타 적격 질환)이 

있는 것으로 확인되어야 하며 보장 기준을 충족해야 합니다. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜에 가입한 회원은 자격이 

부여됩니다. 

❖ Medicare에 대한 자세한 내용은 Medicare & You 핸드북을 참고하십시오. 이 책자는 매년 가을 Medicare 회원에게 우편으로 발송됩니다. 

Medicare 혜택, 권리 및 보호의 요약본과 Medicare에 대해 자주 묻는 질문에 대한 답변이 담겨 있습니다. 이 책자의 사본이 없다면 Medicare 

웹사이트(www.medicare.gov)에서 온라인으로 확인하거나 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)번으로 전화하여 사본을 요청할 수 있습니다.  

TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 전화해 주십시오. 

http://www.villagecaremax.org/
http://www.villagecaremax.org/
http://www.villagecaremax.org/
http://www.icannys.org/
http://www.icannys.org/
mailto:ican@cssny.org
http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/
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❖ 이 문서는 큰 활자, 점자 또는 오디오 등 다른 형식으로 무료로 제공됩니다. 1-855-296-8800 

(TTY 711)번으로 문의해 주십시오. 이 번호는 주 7일 오전 8시~오후 8시에 운영합니다. 

통화는 무료입니다. 

❖ 본 문서는 스페인어, 중국어, 아랍어, 한국어, 러시아어, 이탈리아어, 프랑스어, 프랑스어 기반 크리올어, 이디시어, 폴란드어, 타갈로그어, 

벵골어, 알바니아어, 그리스어, 우르두어로 무료로 제공됩니다. 

❖ 가입 시 당사는 우편물 및 연락 수신에 선호하는 언어와 형식을 문의할 것입니다. 귀하의 선호 사항은 향후 우편물 및 연락을 위한 상시 

요청으로 귀하의 파일에 보관됩니다. 언제든 본 페이지 하단의 회원 서비스로 문의하여 선호 사항 및 연락처 정보를 변경할 수 있습니다. 
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B. 자주 묻는 질문 

다음 표는 자주 묻는 질문을 정리한 것입니다. 

 

자주 묻는 질문(Frequently Asked 

Questions, FAQ) 
답변 

Medicaid Advantage Plus  

(MAP/HMO) + 이중 자격 특별 관리 

플랜(Dual Eligible Special Needs 

Plan, D-SNP) 플랜이란 무엇인가요? 

저희 MAP 플랜은 이중 자격(Medicaid 및 Medicare) 특별 관리 플랜(D-SNP)과 연계된 건강 관리 

조직(Health Maintenance Organization, HMO)입니다. 본 플랜은 귀하의 Medicaid 재택 간호 및 장기 

요양 서비스와 Medicare 서비스를 통합합니다. 의사, 병원, 약국, 재택 간호, 요양원 간호, 행동 건강 

관리(정신 건강 및 약물 사용/중독 서비스) 및 기타 의료 서비스 제공자를 하나의 조화로운 의료 

시스템으로 통합합니다. 또한 모든 의료 서비스 제공자와 서비스를 관리하는 데 도움을 주는 케어 

매니저가 있습니다. 이들은 모두 협력하여 필요한 치료를 제공합니다. 

 

저희 MAP 플랜은 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이라 합니다. 

VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜에서도 현재와 동일한 

Medicare 및 Medicaid 혜택을 받을 수 

있나요? 

Original Medicare나 다른 Medicare 플랜에서 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜으로 

전환하시는 경우, 혜택이나 서비스 제공 방식이 달라질 수 있습니다. 보장되는 Medicare 및 Medicaid 

혜택의 거의 전부를 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜에서 직접 받으시게 됩니다. 

 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜에 가입하시면 귀하와 귀하의 케어 팀이 협력하여 

귀하의 건강 및 지원 요구 사항을 해결하고 개인적 선호도와 목표를 반영한 맞춤형 치료 계획을 

수립하게 됩니다. 

 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 일반적으로 보장하지 않는 Medicare 파트 D 

약물을 복용 중이라면 일시적인 공급을 받을 수 있으며, 의학적으로 필요한 경우 다른 약물로 

전환하거나 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 해당 약물을 보장하도록 예외를 

적용받을 수 있게 도와드립니다. 자세한 내용은 본 문서 하단에 기재된 번호로 회원 서비스에 

문의하십시오. 

http://www.villagecaremax.org/
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자주 묻는 질문(Frequently Asked 

Questions, FAQ) 
답변 

현재 이용 중인 의료 서비스 제공자를 

계속 이용할 수 있나요? 

대부분 가능합니다. 귀하의 의료 서비스 제공자(의사, 치료사, 약국, 기타 의료 서비스 제공자 포함)가 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage Plan과 협력하고 당사와 계약을 체결한 경우, 계속해서 

해당 의료 서비스 제공자를 이용할 수 있습니다. 

 

• 당사와 계약을 체결한 의료 서비스 제공자는 "네트워크 내"의료 서비스 제공자에 해당합니다. 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 네트워크 내 의료 서비스 제공자를 이용해야 

합니다. 
 

• 긴급 또는 응급 치료, 행동 건강 위기 서비스 또는 지역 외 투석 서비스가 필요한 경우 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 네트워크 외부 의료 서비스 제공자를 이용할 

수 있습니다. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 네트워크 외부 의료 서비스 

제공자의 이용을 승인한 경우에도 네트워크 외부 의료 서비스 제공자를 이용할 수 있습니다. 
 

귀하의 의료 서비스 제공자가 플랜 네트워크에 포함되는지 확인하려면, 본 페이지 하단에 기재된 

번호로 회원 서비스 센터에 문의하거나 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 의료 

서비스 제공자및 약국 명부를 참조하십시오. 최신 목록은 당사 

홈페이지(www.villagecaremax.org)에서 확인하실 수 있습니다. 

 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 처음이신 경우 귀하의 필요를 반영한 맞춤형 치료 

계획(Individualized Care Plan, ICP)을 수립하도록 도와드립니다. 현재 이용 중인 의료 서비스 

제공자는90일 동안 또는 ICP가 완료될 때까지 계속 이용할 수 있습니다. 또한, 2026년 1월 1일 이후 

가입한 회원은 연속적인 치료 과정의 일환으로 최대 24개월 동안 동일한 행동 건강 서비스 제공자는를 

계속 이용할 수 있습니다. "지속적 행동 건강 치료 에피소드"란 MAP에 행동 건강 혜택이 포함되기 전, 

2026년 1월 1일 이전 6개월 동안 동일한 의료 서비스 제공자가 동일하거나 관련된 행동 건강 상태 

치료를 위해 회원에게 최소 두 차례 서비스를 제공한 지역 서비스 영역에서 시작된 외래 행동 건강 

질환 치료(외래 해독 및 금단 서비스 제외)를 의미합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
http://www.villagecaremax.org/
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자주 묻는 질문(Frequently Asked 

Questions, FAQ) 
답변 

케어 매니저란 무엇인가요? 케어 매니저는 본 플랜의 주요 연락 담당자입니다. 모든 의료 서비스 제공자와 서비스를 관리하고 

필요한 지원을 받을 수 있도록 돕습니다. 

 

회원은 플랜 소속 케어 매니저와 함께 전문 건강 홈/건강 홈 플러스 케어 매니저를 보유할 수 

있습니다(섹션 E. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 외부에서 보장되는 혜택 참조). 

관리형 장기 서비스 및 지원(Managed 

Long-Term Services and Supports, 

MLTSS)이란 무엇인가요? 

관리형 장기 서비스 및 지원(MLTSS)은 목욕, 옷 입기, 식사 준비, 약 복용 등 일상 생활에 도움이 

필요한 분들을 위한 지원입니다. 이러한 서비스는 주로 가정이나 지역사회에서 제공되지만, 필요 시 

요양원이나 병원에서 제공될 수도 있습니다. MLTSS는 특정 임상적 및 재정적 요건을 충족하는 

회원에게 제공됩니다. 

서비스가 필요하지만 해당 서비스를 

제공하는 VillageCareMAX Medicare 

Total Advantage 플랜 네트워크 내 

의료 서비스 제공자가 없을 경우 어떻게 

되나요? 

당사의 네트워크 의료 서비스 제공자는 대부분의 서비스를 제공합니다. 필요한 전문성을 갖춘 인력 

부족 및/또는 서비스 제공 가능성 부족 등으로 인해 네트워크 내에서 제공되지 않는 서비스가 필요한 

경우, VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜은 네트워크 외부 의료 서비스 제공자가 

제공하는 서비스를 보장합니다. 

VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜은 어디에서 이용 

가능한가요? 

이 플랜의 서비스 지역은 퍼트넘, 브롱크스, 킹스(브루클린), 뉴욕(맨해튼), 퀸스, 리치먼드 

(스태튼아일랜드), 나소, 웨스트체스터입니다. 본 플랜에 가입하려면 해당 지역 중 한 곳에 거주해야 

합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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자주 묻는 질문(Frequently Asked 

Questions, FAQ) 
답변 

사전 승인이란 무엇인가요? 사전 승인이란 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 특정 서비스, 품목, 약품 또는 

네트워크 외부 의료 서비스 제공자에 대한 비용을 보장하기 전에 VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜의 승인을 받아야 함을 의미합니다. 사전 승인을 받지 않으면 VillageCareMAX 

Medicare Total Advantage 플랜이 해당 서비스, 품목 또는 약품에 대한 비용을 보장하지 않을 수 

있습니다. 긴급 또는 응급 치료, 행동 건강 위기 서비스 또는 지역 외 투석 서비스가 필요한 경우에는 

사전 승인을 받을 필요가 없습니다. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜은 서비스 제공 

전에 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 사전 승인이 필요한 서비스 또는 절차 목록을 

제공할 수 있습니다. 

 

사전 승인에 대한 자세한 내용은 보장 범위 증명 제3장을 참조하십시오. 사전 승인이 필요한 서비스는 

보장 범위 증명 제4장의 혜택 차트를 참조하십시오. 

 

특정 서비스, 시술, 품목 또는 약품의 사전 승인 필요성과 관련하여 궁금한 점이 있다면 본 문서 하단에 

기재된 회원 서비스 번호로 문의하십시오. 

의뢰란 무엇인가요? 의뢰란 귀하의 주치의(Primary Care Provider, PCP)가 서면 승인을 제공해야만 플랜 네트워크 내 

전문의나 기타 의료 서비스 제공자를 이용할 수 있음을 의미합니다. 이는 전자적으로 처리될 수 

있으나, 승인을 받지 못할 경우 VillageCareMAX Total Advantage 플랜이 해당 서비스를 보장하지 않을 

수 있습니다. 여성 건강 전문의와 같은 특정 전문의의 경우 의뢰가 필요하지 않습니다. 

 

VillageCareMAX Total Advantage 플랜은 서비스 제공 전에 PCP의 의뢰서가 필요한 서비스 목록을 

제공해 드릴 수 있습니다. 의뢰서가 필요한 경우에 대한 자세한 내용은 본 페이지 하단에 기재된 회원 

서비스 전화번호로 문의하거나 보장 내용 증명 제3장을 참조하십시오. 

VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜에서 월별 금액 

(보험료)을 납부해야 하나요? 

아니요. 의료 지원(Medicaid)을 받고 계시므로 건강 보험에 대한 월별 보험료를 납부하지 않습니다. 단, 

Medicare 파트 B 보험료는 의료 지원(Medicaid) 또는 제3자가 대신 납부해 주지 않는 한 계속 

납부하셔야 합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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자주 묻는 질문(Frequently Asked 

Questions, FAQ) 
답변 

VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜 회원으로서 공제액을 

지불하나요? 

아니요. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜에서는 공제액을 지불하지 않습니다. 

VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜 가입자로서 의료 

서비스에 대해 부담해야 하는 최대 본인 

부담 비용은 얼마인가요? 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜에는 의료 서비스에 대한 비용 분담(자기부담금 또는 

공제액)이 없으므로 연간 본인 부담 비용은 $0입니다. 

 
  

http://www.villagecaremax.org/
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C. 서비스 개요 

다음 표는 필요할 수 있는 서비스와 혜택에 대한 규칙을 간략하게 요약한 것입니다. 
 

건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

병원 치료가 필요한 경우 입원 병원 치료 $0 응급 입원 시 의료 서비스 제공자는 귀하의 

입원 계획을 플랜에 알려야 하지만 사전 

승인이 필요하지는 않습니다. 

 

응급 치료에는 사전 승인이 필요하지 

않습니다. 

외래 병원 서비스(의사 또는 외과 의사의 외래 

진료 포함) 

$0 일부 서비스는 사전 승인이 필요합니다. 

외래 수술 센터(Ambulatory surgical center, 

ASC) 서비스 

$0 사전 승인이 필요합니다. 

외래 의료 서비스 

제공자를 이용하고자 

하는 경우 

의사 진료(주치의 및 전문의 진료 포함) $0 정기 방문에는 사전 승인이 필요하지 않습니다. 

부상 또는 질병 치료를 위한 방문 $0 정기 방문에는 사전 승인이 필요하지 않습니다. 

의료 서비스 제공자를 

이용하고자 하는 경우 

예방 의료(독감 예방 접종 및 기타 예방 접종 

등 질병 예방을 위한 관리) 

$0 네트워크 내부 및 네트워크 외부 제공자의 

보장 서비스에 대한 사전 승인은 필요하지 

않습니다. 

웰니스 방문(예: 건강검진) $0 사전 승인이 필요하지 않습니다. 

"Medicare 환영" 예방 방문(1회만 해당) $0 네트워크 내부 및 네트워크 외부 제공자의 

보장 서비스에 대한 사전 승인은 필요하지 

않습니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

응급 치료가 필요한 경우 종합 정신 건강 응급 프로그램 

(Comprehensive Psychiatric Emergency 

Programs, CPEP)의 정신 건강 응급 상황을 

포함한 응급실 서비스 

 

플랜은 추가 혜택을 보장합니다. 섹션 D의 "전 

세계 응급/긴급 보장"을 참조하십시오. 

 

$0 응급 치료가 필요하다고 합리적으로 판단되는 

경우, 모든 응급실 또는 CPEP를 이용할 수 

있습니다. 사전 승인이 필요하지 않으며, 

네트워크 내 제공자를 이용할 필요도 

없습니다. 제한된 상황을 제외하고는 미국 및 

그 영토 외부에서의 응급실 서비스는 보장되지 

않습니다. 자세한 내용은 플랜에 

문의하십시오. 

긴급 치료 

 

플랜은 추가 혜택을 보장합니다. 섹션 D의 "전 

세계 응급/긴급 보장"을 참조하십시오. 

$0 긴급 치료는 응급 치료가 아닙니다. 사전 

승인이 필요하지 않으며, 네트워크 내 의료 

서비스 제공자를 이용할 필요도 없습니다. 

제한된 상황을 제외하고는 미국 및 그 영토 

외부에서의 긴급 치료는 보장되지 않습니다. 

자세한 내용은 플랜에 문의하십시오. 

의료 검사가 필요한 경우 실험실 검사(예: 혈액 검사) $0 일부 서비스는 사전 승인이 필요합니다. 

엑스레이 또는 기타 영상 검사(예: CAT 스캔) $0 일부 서비스는 사전 승인이 필요합니다. 

선별 검사(예: 암 검진) $0 일부 서비스는 사전 승인이 필요합니다. 

청력/청각 서비스가 

필요한 경우 

청력 검사(정기 청력 검사 포함) $0 사전 승인이 필요하지 않습니다. 

보청기(피팅 및 관련 액세서리 및 소모품 

포함) 

$0 사전 승인이 필요합니다. 매년 한 쪽 귀에 

$625로, 보청기 2개(한 쪽 귀에 1개)에 대해 

최대 $1,250까지 보장됩니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

치과 치료가 필요한 경우 치과 서비스(정기 검진 및 스케일링, 엑스레이, 

충치 치료, 크라운, 발치, 의치, 근관 치료 및 

치주 관리 포함) 

 

플랜은 추가 혜택을 보장합니다. 

$0 일부 서비스에는 사전 승인과 제한 사항이 

적용됩니다. 진단, 예방 및 포괄적인 치과 

서비스의 전체 목록은 보장 내용 증명을 

참조하십시오. 

안과 진료가 필요한 경우 시력 서비스(연간 안과 검진 포함) 

 

플랜은 추가 혜택을 보장합니다. 

$0 연간 1회의 정기 안과 검진이 보장됩니다. 

특정 임상 요건을 충족하는 회원의 경우 연간 

녹내장 및 당뇨병 검진이 포함됩니다. 

 안경 또는 콘택트 렌즈 

 

플랜은 추가 혜택을 보장합니다. 

$0 다음 항목이 보장됩니다. 

• 콘택트 렌즈 

• 안경(렌즈 및 프레임)의 경우 연간 

최대 $350 

• 안경 렌즈 한 쌍 

• 안경테 한 개 

사전 승인이 필요합니다. 

기타 시력 관리(안구 질환 및 상태의 진단 및 

치료 포함) 

$0 일부 서비스에는 사전 승인이 필요할 수 

있습니다. 

연간 건강 관련 사회 복지 

수요 평가 및 서비스 연계 

지역 사회 복지 네트워크(Social Care 

Network, SCN)를 통해 주거, 교통, 케어 관리 

지원을 제공하는 지역 기관에 무료로 연결해 

드립니다 

$0 관심이 있을 경우 회원 서비스 부서로 전화 

주시면 해당 지역 SCN을 연결해 드립니다. 

사회 복지 담당자가 귀하의 자격을 확인하고, 

해당 서비스에 대해 자세히 설명하며, 서비스 

연결을 도와드립니다. 

http://www.villagecaremax.org/


VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜(HMO D-SNP) I 2026 혜택 요약 
 
 

 

궁금한 점이 있을 경우, VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원 서비스로 전화해 주십시오(1-855-296-8800, TTY 711).  

주 7일, 오전 8시부터 오후 8시까지 운영됩니다. 통화는 무료입니다. 자세한 내용은 www.villagecaremax.org를 참조하십시오. 17 
 

건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

정신 질환이 있는 경우 

(다음 페이지에서 계속) 

입원 정신 건강 치료(장기 정신 건강 서비스, 

정신병원, 일반병원, 급성기 병원 정신과 병동, 

단기 요양 시설(Short Term Care Facility, 

STCF), 주정부 운영 중독 치료 센터(Addiction 

Treatment Center, ATC), 입원 중독 재활, 

입원 의학적 감독 하 해독 치료 또는 중환자 

접근 병원에서의 입원 서비스) 

$0 사전 승인이 필요합니다. 

 성인 외래 정신 건강 치료 

지속적 주간 치료(Continuing Day Treatment, 

CDT) 

부분 입원 

$0 사전 승인이 필요합니다. 

성인 외래 재활 정신 건강 치료 

적극적 지역사회 치료(Assertive Community 

Treatment, ACT) 

정신 건강 외래 치료 및 재활 서비스(Mental 

Health Outpatient Treatment and 
Rehabilitative Services, MHOTRS) 

맞춤형 회복 지향 서비스(Personalized 

Recovery Oriented Services, PROS) 

$0 사전 승인이 필요하지 않습니다. 
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

정신 질환이 있는 

경우(계속) 

임상 요건을 충족하는 회원을 위한 성인 외래 

재활 정신 건강 및 중독 서비스. 이를 지역사회 

중심 회복 및 지원 (Community Oriented 

Recovery and Empowerment, CORE) 

서비스라고도 합니다. CORE 서비스: 

심리사회적 재활(Psychosocial Rehabilitation, 

PSR) 

지역사회 정신과적 지원 및 치료(Community 

Psychiatric Supports and Treatment, CPST) 

역량 강화 서비스 - 동료 지원 

가족 지원 및 훈련(Family Support and 

Training, FST) 

$0 사전 승인이 필요하지 않습니다. 

 성인 정신 건강 위기 서비스 

종합 정신과 응급 프로그램(CPEP) 

모바일 위기 및 전화 위기 서비스 

위기 주거 프로그램 

$0 사전 승인이 필요하지 않습니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

정신 질환이 있는 

경우(계속) 

외래 정신 건강 치료(임상 상담 및 치료, 동료 

지원, 심리사회적 재활, 약물 관리, 가족 심리 

교육 및 집중 외래 치료 모델 포함) 

 

(참고: 이것은 플랜의 확대된 외래 정신 건강 

서비스의 전체 목록이 아닙니다. 자세한 

내용은 본 페이지 하단에 나열된 번호로 회원 

서비스에 문의하거나 보장 내용 증명을 

확인하십시오.) 

$0 해당 서비스는 OMH가 인가, 지정 또는 승인한 

제공 기관, 또는 주정부 인가 정신과 의사, 

의사, 임상 심리사, 임상 사회복지사, 임상 

간호사 전문가, 전문 간호사, 의사 보조, 독립 

개업 네트워크(Independent Practitioner 

Network, IPN) 소속 정신과 의사, 심리사 또는 

전문 간호사(Advanced Practive Nurse, APN), 

또는 해당 주 법률에 따라 허용되는 기타 

자격을 갖춘 정신건강 전문가가 제공할 수 

있습니다. 

 

일부 서비스에는 사전 승인이 필요할 수 

있습니다. 

정신 건강 또는 약물 남용 

위기를 겪고 있는 경우 

모바일 위기 서비스(전화 또는 모바일 위기 팀 

대응을 통한 평가), 단기 주거 위기 

안정화(정신 건강 위기의 경우) 

$0 뉴욕주 내 승인된 모바일 위기 서비스 제공자 

또는 면허를 보유한 위기 거주 시설 제공자. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

정신 질환 또는 약물 사용 

장애가 있는 경우 

CORE 서비스(개인 중심, 회복 지향적 모바일 

행동 건강 지원 서비스. CORE 서비스는 

지역사회 참여 및 독립성을 촉진하고 

뒷받침하는 기술과 자기 효능감을 

함양합니다). 

 

(참고: CORE 서비스에 대한 자세한 정보 및 

자격 여부를 확인하려면 본 페이지 하단에 

기재된 번호로 회원 서비스에 문의하거나 

보장 내용 증명을 참조하십시오.) 

$0 특정 임상 요건을 충족하는 회원은 CORE 

서비스를 이용할 수 있습니다. 누구나 CORE 

서비스를 의뢰하거나 직접 의뢰할 수 

있습니다. 

약물 사용 장애가 있는 

경우 

입원 및 외래 약물 사용 장애 치료 서비스(해독 

및 금단 증상 관리, 단기 거주 서비스, 거주 

치료 센터 서비스, 메타돈 약물 보조 치료 

포함) 

 

(참고: 이것은 플랜의 확대된 약물 사용 장애 

서비스의 전체 목록이 아닙니다. 자세한 

내용은 본 페이지 하단에 나열된 번호로 회원 

서비스에 문의하거나 보장 내용 증명을 

확인하십시오.) 

$0 일부 서비스는 사전 승인이 필요합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

도움을 줄 수 있는 

사람들과 함께 거주할 

장소가 필요한 경우 

전문 간호 서비스 $0 사전 승인이 필요합니다. 

요양원 $0 사전 승인이 필요합니다. 

보호 간호(요양 시설에서의 장기 요양) $0 요양 시설 수준의 간호가 필요하고 재활 

목표를 달성했거나 중단되었으며 입원 후 

180일 이내에 지역사회로 퇴원할 계획이 없는 

경우 서비스가 보장됩니다. 

 

사전 승인이 필요합니다. 

뇌졸중이나 사고 후 

치료가 필요한 경우 

작업, 물리 또는 언어 치료(외래 또는 재택) $0 사전 승인이 필요합니다. 

의료 서비스 이용을 위한 

교통편이 필요한 경우 

응급 교통편 $0 네트워크 내부 및 네트워크 외부 의료 서비스 

제공자의 사전 승인이 필요하지 않습니다. 

질병 또는 질환 치료를 

위한 약물이 필요한 

경우(다음 페이지에서 

계속) 

Medicare 파트 B 약물(의료 서비스 제공자가 

진료실에서 투여하는 약물, 일부 경구 항암제, 

특정 의료 장비와 함께 사용되는 일부 약물 

포함) 

$0 이러한 약물에 대한 자세한 정보는 보장 내용 

증명을 참조하십시오. 

 

일부 주사제의 경우 사전 승인이 필요합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

질병 또는 질환 치료를 

위한 약물이 필요한 

경우(계속) 

Medicare 파트 D 의약품 

 

1등급: 우대 제네릭 의약품 

2등급: 제네릭 의약품 

3등급: 우대 브랜드 

4등급: 비우대 의약품 

5등급: 전문의약품 

6등급: 선별 치료 의약품 

$0 보장되는 약품 유형에 제한이 있을 수 

있습니다. 자세한 내용은 

www.villagecaremax.org의 VillageCareMAX 

Medicare Total Advantage 플랜의 약제 목록 

(보장 의약품 목록)을 참조하십시오. 

 
VillageCareMAX Medicare Total Advantage 

플랜은 특정 질환 치료를 위해 다른 약물을 

보장하기 전에 먼저 한 가지 약물을 시도해 볼 

것을 요구할 수 있습니다. 

 

일부 약품은 수량 제한이 있습니다. 

 

귀하의 의료 서비스 제공자는 특정 약품에 

대해 VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜의 사전 승인을 받아야 

합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

질병 또는 질환 치료를 

위한 약물이 필요한 

경우(계속) 

  특별한 취급, 의료 서비스 제공자 조정 또는 

환자 교육 요건으로 인해 네트워크 내 

대부분의 약국에서 충족할 수 없는 극히 

제한된 수의 약물에 대해서는 특정 약국을 

이용해야 합니다. 이러한 약물은 플랜 

웹사이트(처방 목록,  

보장 약제 목록), 인쇄물 및 

www.medicare.gov/plan-compare의 Medicare 

Prescription Drug Plan Finder에서 확인할 수 

있습니다. 

 

"유지 치료" 의약품의 장기 공급은 소매 및 

우편 주문 약국을 통해 가능합니다. 유지 치료 

약물은 만성 또는 장기적 질환에 대해 

정기적으로 복용하는 약물입니다. 

일반의약품(Over-the-Counter, OTC) 

 

플랜은 추가 혜택을 보장합니다. 섹션 D의 

"일반의약품(OTC) 건강 관련 품목"을 

참조하십시오. 

$0 보장되는 약품 유형에 제한이 있을 수 

있습니다. 자세한 내용은 VillageCareMAX 

Medicare Total Advantage 플랜의 보장 약제 

목록(의약품 목록) 을 참조하십시오. 

http://www.villagecaremax.org/
https://www.medicare.gov/plan-compare
https://www.medicare.gov/plan-compare
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

발 관리가 필요한 경우 

 

족부 진료 서비스(정기 검진 포함) $0 사전 승인이 필요합니다. 

교정 서비스 $0 사전 승인 및 제한 사항이 적용될 수 있습니다. 

내구성 의료 장비 

(Durable Medical 

Equipment, DME) 또는 

소모품이 필요한 경우 

휠체어, 네뷸라이저, 목발, 무릎 보행기, 

보행기, 산소 장비 및 소모품 등을 예로 들 수 

있습니다. 

 

(참고: 이는 보장되는 DME 또는 소모품의 

전체 목록이 아닙니다. 자세한 내용은 본 

페이지 하단에 기재된 번호로 회원 서비스에 

문의하거나 보장 내용 증명을 참조하십시오.) 

$0 일부 DME 품목 및 소모품의 경우 사전 승인이 

필요합니다. 

통역 서비스가 필요한 

경우 

구어 통역사 $0 비영어권 개인을 위한 통역 서비스가 

제공됩니다. 

수화 통역사 $0 청각 장애 및 난청 개인을 위한 의사소통 

서비스가 제공됩니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

기타 보장 서비스(다음 

페이지에서 계속) 

침술 

 

플랜은 추가 혜택을 보장합니다. 

$0 Standard Medicare가 보장하는 침술 서비스 

및 침술(Medicare 보장 외): 

• 연간 최대 40회 방문(월 5회). 일부 

서비스는 사전 승인이 필요합니다. 

서비스는 VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜 네트워크 내부의 인증을 받은 

의료 서비스 제공자 면허를 보유한 제공자가 

제공해야 합니다. 

플랜 케어 조정 $0 본 플랜은 더 나은 건강 결과를 위해 귀하의 

치료를 조정하는 데 도움을 줍니다. 귀하의 

케어 매니저는 귀하와 귀하의 의료 서비스 

제공자와 협력하여 귀하의 치료 계획을 

수립하고 서비스를 조정할 것입니다. 

카이로프랙틱 서비스 $0 Standard Medicare가 보장하는 카이로프랙틱 

서비스. 

 

사전 승인이 필요합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

기타 보장 서비스(계속) 당뇨병 용품 $0 Abbott는 혈당, 혈당 측정기 및 검사 용품 

분야에서 선호되는 제조업체입니다. 

 

일부 소모품의 경우 사전 승인이 필요할 수 

있습니다. 

조기 및 정기 선별 진단 및 치료(Early and 

Periodic Screening Dignosis and Treatment, 

EPSDT) (예방 선별 검사, 건강 검진, 시력 및 

청력 선별 검사 및 서비스, 예방 접종, 납 선별 

검사, 개인 간호 서비스 포함) 

$0 EPSDT는 21세 미만 회원을 대상으로 합니다. 

가족 계획 $0 네트워크 외부 의료 서비스 제공자가 제공하는 

가족 계획 서비스는 Medicaid 서비스별 

수가제로 직접 보장됩니다. 

호스피스 케어 $0 Medicare 인증 호스피스 프로그램에 등록하는 

경우, 호스피스 서비스 및 말기 예후와 관련된 

파트 A, 파트 B 서비스는 VillageCareMAX 

Medicare Total Advantage 플랜이 아닌 

Original Medicare에서 지급합니다. 당사는 

귀하의 호스피스 제공자와 서비스를 조정하며, 

귀하가 SNF 또는 호스피스 거주 시설에 있을 

경우 숙식비를 보장합니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

기타 보장 서비스(계속) 유방촬영술 $0 보장 서비스는 다음과 같습니다. 

• 35~39세의 경우 기준선 유방촬영술 

1회 

• 40세 이상 여성의 경우 12개월마다 

1회의 선별 유방촬영술 

• 24개월마다 1회의 임상 유방 검사 

관리형 장기 서비스 및 지원(MLTSS) (생활 

지원 서비스, 인지, 언어, 작업 및 물리 치료, 

집안일 서비스, 가정 배달 식사, 거주지 

개조(경사로 또는 손잡이 설치 등), 성인 주간 

보호 서비스 등 포함) 

$0 일부 서비스는 사전 승인이 필요합니다. 

 

MLTSS는 일반적으로 요양 시설에서 제공되는 

수준의 돌봄이 필요한 회원에게 서비스를 

제공하며, 회원들이 주거 또는 지역사회 

환경에서 필요한 돌봄을 받을 수 있도록 

합니다. 

 

MLTSS는 모든 회원이 이용할 수 있으며, 

금액을 포함한 구체적인 서비스 승인은 회원의 

개별화된 승인된 돌봄 계획에 명시되어 

있습니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

기타 보장 서비스(계속) 의료 주간 보호(외래 진료 환경에서 의료 및 

간호 감독 하에 제공되는 예방, 진단, 치료 및 

재활 서비스 포함) 

$0 의료 주간 보호는 신체적 및/또는 인지 장애가 

있는 개인의 지역사회 생활을 지원하기 위한 

요구를 충족시키기 위해 제공됩니다. 

 

사전 승인이 필요합니다. 

개인 돌봄 지원(Personal Care Assistance, 

PCA) (목욕, 옷 입기, 화장실 이용, 쇼핑, 요리 

등 일상 활동 지원, 의사가 회원의 서면 치료 

계획에 따라 인증한 등록 전문 간호사의 감독 

하에 자격을 갖춘 개인이 회원의 집에서 

수행하는 건강 관련 업무 포함) 

$0 사전 승인이 필요합니다. 

보철 서비스 $0 신체 일부를 대체하는 보철 기기 및 장치가 

보장 대상입니다. 

 

사전 승인 및 제한 사항이 적용됩니다. 

http://www.villagecaremax.org/
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건강상의 필요 또는 문제 필요할 수 있는 서비스 네트워크 내 의료 

서비스 제공자에 

대한 본인 부담 비용 

제한 사항, 예외 사항 및 혜택 정보 

(혜택 관련 규칙) 

기타 보장 서비스(계속) 질병 관리 지원 서비스 $0 다음과 같은 질병 관리 지원 서비스가 

보장됩니다. 

 

• 다양한 질병에 대한 교육, 필요한 

서비스 이용 지원 등 케어 관리 서비스 

• 신장 질환 교육 서비스 

• 교육 및 예방 검진을 제공하는 웰니스 

행사 

• 적격 회원 대상, 약물 관리를 지원하는 

약물 치료 관리(Medication Threapy 

Management, MTM) 프로그램 

• 회원이 오피오이드 약물을 안전하게 

사용할 수 있도록 지원하는 약물 관리 

프로그램(Drug Management 

Program, DMP) 

 

상기 혜택 요약은 정보 제공 목적으로만 제공됩니다. 혜택에 대한 자세한 내용은 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 보장 내용 

증명을 참조하십시오. 문의 사항이 있는 경우, 본 페이지 하단에 기재된 번호로 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원 서비스에 

전화하실 수도 있습니다. 

 
  

http://www.villagecaremax.org/
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D. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 보장하는 추가 서비스 

이 목록은 완전하지 않습니다. 다른 보장 서비스에 대해서는 이 페이지 하단에 기재된 번호로 회원 서비스에 문의하거나 보장 내용 증명을 

참조하십시오. 

추가 서비스 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 보장하는 내용 본인 부담 비용 

FLEX 혜택: 연간 $585, 추가 치과, 안과 또는 청력 서비스에 사용 가능. 월 $48.75, 미사용 금액은 매월 이월되며 

연말에 소멸됩니다. 
$0 

피트니스 멤버십:를 통해 무료 피트니스 멤버십이 보장됩니다. $0 

일반의약품(OTC) 건강 관련 품목: 승인된 품목 구매를 위해 OTC 카드로 월 최대 $305까지 보장됩니다. 

 

• 참여 매장 또는 온라인 주문 시 가정 배송되는 비처방 의약품 및 건강 관련 품목 

• COVID-19 검사 

• 보청기 

• 만성 질환자 특별보조혜택(SSBCI) 대상 회원: 

○ 참여 매장 또는 온라인 주문 시 가정 배송되는 식료품 

○ 공과금 

○ 임대료 또는 모기지 지원 

○ 주유소 주유 

$0 

http://www.villagecaremax.org/
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추가 서비스 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 보장하는 내용 본인 부담 비용 

일반의약품(OTC) 건강 관련 품목(계속): 

 

○ 실내 공기질 개선 제품 

○ 해충 방제 제품 

○ 버스/지하철 교통비 

 

미사용분은 월별로 이월되지만 연말에 만료됩니다. 자세한 내용은 보장 내용 증명을 참조하십시오. 

 

식품 및 농산물(식료품), 주유소 주유, 공과금, 임대료/모기지 지원, 해충 방제 제품, 실내 공기질 개선 제품, 대중교통, 

비의료적 필요를 위한 교통편은 만성질환자 특별보조혜택(SSBCI)의 일부입니다. SSBCI 혜택을 받기 위해서는 

회원이 만성질환자로 판정되어야 하며, 만성 질환(예: 당뇨병, 만성 심부전, 심혈관 질환, 만성 및 장애를 유발하는 정신 

건강 질환, 뇌졸중 또는 기타 적격 질환)을 앓고 있으며 보장 기준을 충족해야 합니다. VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜에 가입한 회원은 자격이 부여됩니다. 

$0 

사회 복지 네트워크 서비스: 적격 회원에게 무료로 주거, 교통 및 케어 관리 지원을 제공합니다. 

 

사회 복지 담당자가 귀하의 건강과 웰빙을 돕는 서비스 자격 여부를 확인해 드립니다. 지역 사회 내 사회 복지 

네트워크 연결을 위해 회원 서비스 센터로 문의하십시오. 

$0 

SSBCI 회원 대상 비의료 목적 교통편: 택시, 밴, 차량 공유 서비스를 통해 플랜 승인 장소로의 비의료 목적 진료 예약 

시 연간 편도 24회(왕복 12회)까지 보장됩니다. 
$0 

전 세계 응급/긴급 치료 및 응급 교통편: 미국 및 그 영토 외부 이동 시 연간 최대 $50,000 보장(모든 서비스 검토 포함). $0 
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E. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 외부 보장 혜택 

이 목록은 완전하지 않습니다. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜에서 보장하지 않지만 Medicaid 서비스별 수가제로 이용 가능한 

기타 서비스에 대해서는 본 페이지 하단에 기재된 번호로 회원 서비스에 문의하십시오. 
 

Medicaid 서비스별 수가제로 직접 보장되는 기타 서비스 본인 부담 비용 

지역사회 지원 서비스(Community Support Services, CSS) $0 

Health Home (HH) 및 Health Home Plus (HH+) 케어 관리 서비스 $0 

공인 지역사회 행동 건강 클리닉(Certified Community Behavioral Health Clinics, CCBHC) $0 

아동 위기 거주 서비스(18-20세 청소년) $0 

비응급 의료 교통 수단 $0 
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F. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜, Medicare, Medicaid가 보장하지 않는 서비스 

다음 서비스는 본 플랜에서 보장되지 않습니다. 이 목록은 완전하지 않습니다. 기타 제외 서비스에 대해서는 본 문서 하단에 기재된 번호로 회원 

서비스에 문의하십시오. 
 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜, Medicare, Medicaid가 보장하지 않는 서비스 

의학적 필요성이 없는 미용 수술. 

실험적 의료 및 수술 절차, 장비 및 약품(Medicare가 보장하거나 Medicare 승인 임상 연구 대상이거나 본 플랜이 보장하는 경우 제외). 

말기 예후와 관련된 호스피스 서비스. 

자연요법 서비스(자연 또는 대체 치료법 사용). 

개인 위생용품 및 편의용품. 

의학적 필요성이 없는 경우의 병원 개인실. 

불임 수술의 역전 시술 및 처방전 없이 구입 가능한 피임 용품. 

정기적인 카이로프랙틱 치료(Medicare 보장 지침에 부합하는 척추 수동 조작 치료 제외). 

Original Medicare 기준에 따라 합리적이고 필요하지 않은 것으로 간주되는 서비스. 

본 플랜이 해당 의료 서비스 제공자를 지정한 경우가 아닌 한 플랜에 소속되지 않은 의료 서비스 제공자의 서비스. 
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G. 플랜 회원으로서 귀하의 권리와 책임 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 회원으로서 귀하는 귀하의 건강 관리에 관한 특정 권리를 가지고 있습니다. 귀하를 돌보는 

의료 서비스 제공자에 대한 특정 책임도 있습니다. 건강 질환과 관계없이 귀하는 의학적으로 필요한 치료를 거부당할 수 없습니다. 이러한 권리를 

행사하더라도 의료 서비스를 잃지 않습니다. 일 년에 한 번 이상 귀하의 권리에 대해 알려드립니다. 권리에 대한 자세한 내용은 보장 내용 증명을 

참조하십시오. 

 

귀하의 권리는 다음을 포함하되 이에 국한되지 않습니다. 
 

• 귀하에게는 존중, 공정성, 존엄성을 누릴 권리가 있습니다. 여기에는 다음 권리가 포함됩니다. 

o 인종, 민족, 출신 국가, 피부색, 종교, 신념, 성별(성별 고정관념 및 성정체성 포함), 연령, 건강 질환, 정신적, 신체적 또는 감각적 장애, 성적 

지향, 유전 정보, 지불 능력 또는 영어 구사 능력에 대한 우려 없이 보장 서비스를 받을 권리. 어떤 의료 서비스 제공자도 회원에 대해 주 

또는 연방 법률이나 규정에 따른 불법 차별에 해당하는 행위에 관여해서는 안 됩니다 

o 다른 형식(예: 큰 활자, 점자, 오디오)의 정보를 무료로 요청하고 받을 권리 

o 어떤 형태의 신체적 구속이나 격리도 받지 않을 권리 

o 네트워크 제공자로부터 청구서를 받지 않을 권리 

o 질문과 우려 사항에 대해 완전하고 정중하게 답변받을 권리 

o VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 또는 귀하의 의료 서비스 제공자가 귀하를 대하는 방식에 부정적인 영향 없이 자유롭게 

권리를 행사하십시오 

• 귀하는 귀하의 의료 서비스에 관한 정보를 받을 권리가 있습니다. 여기에는 비용이나 혜택 적용 범위와 관계없이 치료 및 치료 옵션에 대한 

정보가 포함됩니다. 이 정보는 귀하가 이해할 수 있는 형식과 언어로 제공되어야 합니다. 이러한 권리에는 다음에 관한 정보를 얻는 것이 

포함됩니다. 

o VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 

o 당사가 보장하는 서비스에 대한 설명 

o 서비스 이용 방법 

o 서비스 이용 시 본인 부담 비용 
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o 의료 서비스 제공자 및 케어 매니저 명단 

o 귀하의 권리와 책임 

• 귀하는 치료 거부를 포함하여 귀하의 치료에 관한 결정을 내릴 권리가 있습니다. 여기에는 다음 권리가 포함됩니다. 

o 주치의(PCP)를 선택하고 연중 언제든지 PCP를 변경할 권리. PCP를 변경하려면 1-855-296-8800 (TTY: 711)로 문의하십시오 

o 의뢰서 없이 여성 건강 관리 제공자를 이용할 권리 

o 보장되는 서비스와 약물을 신속하게 받을 권리 

o 비용이나 보장 여부와 관계없이 모든 치료 옵션에 대해 알 권리 

o 의료 서비스 제공가 반대하더라도 법이 허용하는 범위 내에서 치료를 거부할 권리 

o 의료 서비스 제공자가 반대하더라도 약물 복용을 중단할 권리 

o PCP나 케어 팀이 권하는 모든 의료 서비스에 대해 2차 소견을 요청할 권리. VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜은 2차 소견 

방문 비용을 부담합니다 

o 사전 의료 지시서를 통해 본인의 의료적 의사를 밝힐 권리 

• 귀하는 의사소통이나 물리적 접근 장벽 없이 적시에 치료를 받을 권리를 보유합니다. 여기에는 다음 권리가 포함됩니다. 

o 적시에 의료 서비스를 받을 권리 

o 의료 서비스 제공자의 진료실에 출입할 권리. 이는 미국 장애인법(ADA)에 따라 장애인이 장벽 없이 접근할 수 있음을 의미합니다 

o 의사, 기타 의료 서비스 제공자 및 건강 보험사와의 의사소통을 돕기 위한 통역 서비스를 이용할 권리. 이 서비스가 필요할 경우  

1-855-296-8800 (TTY: 711)번으로 문의하십시오 

o VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 보장 내용 증명 및 인쇄물을 귀하의 주요 언어로 번역해 드리며, 시력이나 읽기에 

어려움이 있을 경우 해당 자료를 소리내어 읽어 드립니다. 구두 통역 서비스는 요청 시 무료로 제공됩니다 

o 강압, 강제, 징계, 편의 또는 보복 수단으로 사용되는 어떠한 형태의 신체적 구속이나 격리도 받지 않을 권리 

• 귀하는 필요 시 응급 및 긴급 치료를 받을 권리를 보유합니다. 이는 다음과 같은 권리를 의미합니다. 

o 사전 승인 없이 연중무휴 24시간 응급 및 긴급 치료 서비스를 받을 권리 

o 필요 시 네트워크 외부 응급 또는 긴급 치료 제공자를 이용할 권리 
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• 귀하는 기밀 유지 및 사생활 보호 권리를 가집니다. 여기에는 다음 권리가 포함됩니다. 

o 귀하가 이해 가능한 방식으로 본인의 의료 기록 사본을 요청 및 수령하고, 기록 변경 또는 정정을 요청할 권리 

o 개인 건강 정보를 비공개로 유지할 권리. 법적 요구 사항이 없는 한 귀하의 동의 없이는 누구에게도 개인 건강 정보가 공개되지 않습니다 

o 치료 중 사생활 보호 권리 

• 귀하는 보장 서비스 또는 치료에 대해 불만을 제기할 권리를 보유합니다. 여기에는 다음 권리가 포함됩니다. 

o 간편한 절차를 통해 우려 사항을 전달하고 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 후속 조치를 기대할 권리 

o 당사 또는 당사 의료 서비스 제공자에 대한 불만 또는 이의 신청을 제기할 권리. 또한 당사 또는 당사 의료 서비스 제공자의 특정 결정에 

대해 이의를 제기할 권리 

o 주정부 이의 신청(공정 심리)을 제기할 권리 

o 서비스가 거부된 상세한 사유를 확인할 권리 

 

귀하의 책임은 다음을 포함하되 이에 국한되지 않습니다. 
 

• 귀하는 타인을 존중, 공정성, 존엄성으로 대할 책임이 있습니다. 귀하는 다음을 준수해야 합니다. 

o 의료 서비스 제공자를 존엄성과 존중으로 대하십시오 

o 예약 시간을 지키고, 지각하거나 취소할 경우 사전에 연락하십시오 

• 귀하는 본인과 본인의 건강에 대한 정보를 제공할 책임이 있습니다. 귀하는 다음을 준수해야 합니다. 

o 의료 서비스 제공자에게 건강상의 문제를 명확히 설명하고, 가능한 한 많은 정보를 제공하십시오 

o 의료 서비스 제공자에게 본인 및 건강 이력에 대해 알려주십시오 

o 의료 서비스 제공자에게 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원임을 알려주십시오 

o 병원 방문 전 전문의 진료 서비스를 받기 위해 PCP, 케어 매니저 또는 기타 담당자와 상담하십시오(응급 상황 제외) 

o 응급 상황 또는 네트워크 외부 치료 발생 시 24시간 이내에 PCP, 케어 매니저 또는 기타 담당자에게 알리십시오 

o 주소나 전화번호 등 개인 정보 변경 시 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원 서비스에 알리십시오 

• 귀하는 치료 거부를 포함하여 본인의 치료에 대한 결정을 내릴 책임이 있습니다. 귀하는 다음을 준수해야 합니다. 

o 본인의 건강 문제 및 권장 치료법에 대해 알아보고, 치료 시행 전에 이를 고려하십시오 

o 케어 팀과 협력하여 치료 계획 및 목표를 함께 수립하십시오 

http://www.villagecaremax.org/
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o 본인과 의료 서비스 제공자가 합의한 치료 지침 및 계획을 따르십시오. 의료 서비스 제공자가 권장하는 치료를 거부하는 것은 건강에 

해로울 수 있음을 명심하십시오 

• 귀하는 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜을 통해 서비스를 받을 책임이 있습니다. 귀하는 다음을 준수해야 합니다. 

o 응급 상황, 긴급 치료, 행동 건강 위기 서비스, 지역 외 투석 서비스 또는 가족 계획 서비스를 제외하고는 VillageCareMAX Medicare Total 

Advantage 플랜에서 모든 의료 서비스를 받으십시오. 단, VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 네트워크 외부 치료에 대한 

사전 승인을 제공하는 경우는 예외입니다 

o 타인이 귀하의 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원 ID 카드를 사용하여 의료 서비스를 받는 것을 허용하지 마십시오 

o 누군가가 고의로 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 혜택이나 서비스를 오용했다고 생각될 경우 VillageCareMAX 

Medicare Total Advantage 플랜에 알리십시오 

귀하의 권리에 대한 자세한 내용은 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 보장 내용 증명을 참조하십시오. 문의 사항이 있는 경우, 본 

페이지 하단에 기재된 번호로 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원 서비스에 전화하실 수도 있습니다. 
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H. 거부된 서비스에 대한 불만 또는 이의 제기 방법 

불만 사항이 있거나 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜이 거부한 항목을 보장해야 한다고 생각될 경우 VillageCareMAX Medicare 

Total Advantage 플랜(1-855-296-8800, TTY: 711)에 문의하십시오. 귀하는 불만을 제기하거나 당사의 결정에 이의를 제기할 수 있습니다. 

 

불만 사항 및 이의 제기에 관한 질문은 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜의 보장 내용 증명 제8장을 참조하십시오. 또한 이 페이지 

하단에 기재된 번호로 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원 서비스 센터에 전화하실 수 있습니다. 

 

불만 및 이의 제기와 관련된 연락처 정보는 아래와 같습니다. 

 

방법 의료 및 파트 D 처방약 관련 불만 및 이의 제기 연락처 정보 

전화 1-855-296-8800 (TTY: 711) 

무료 전화번호입니다. 주 7일, 오전 8시부터 오후 8시까지 운영됩니다 

팩스 1-347-226-5180 

우편 VillageCareMAX 
112 Charles Street, New York, NY 10014 
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I. 사기가 의심되는 경우 대처 방법 

대부분의 의료 서비스 제공자와 기관은 정직합니다. 안타깝게도 일부 부정직한 사례가 있을 수 있습니다. 

 

의사, 병원 또는 약국이 부적절한 행위를 하고 있다고 생각되면 당사에 연락하십시오. 

 

• VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 회원 서비스로 전화하십시오. 전화번호는 이 페이지 하단에 기재되어 있습니다. 

 
• 또는 Medicare (1-800-MEDICARE, 1-800-633-4227)로 전화하십시오. TTY 사용자는 1-877-486-2048로 전화할 수 있습니다. 이러한 

번호는 주 7일, 하루 24시간 무료로 이용 가능합니다. 

 
• 또는 뉴욕주 Medicaid 사기 신고 핫라인에 1-877-87 FRAUD번으로 전화하십시오. 
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가입 전 체크리스트 
 

가입 결정을 내리기 전에 당사의 혜택과 규정을 완전히 이해하는 것이 중요합니다. 문의 사항이 있을 경우 고객 서비스 담당자에게  

1-855-296-8800 (TTY: 711)번으로 전화하여 상담받으실 수 있습니다. 

 

혜택의 이해 

 보장 범위 증명(Evidence of Coverage, EOC)은 모든 보장 및 서비스에 대한 전체 목록을 제공합니다. 가입 전 플랜 보장 범위, 비용, 

혜택을 반드시 검토하시기 바랍니다. EOC 사본을 확인하려면 www.villagecaremax.org를 방문하거나 1-855-296-8800 (TTY: 711) 

번으로 전화하십시오. 

 현재 담당 의사가 네트워크에 포함되어 있는지 확인하려면 의료 서비스 제공자 명부를 검토하거나 의사에게 문의하십시오. 목록에 없는 

경우 다른 의사를 선택해야 할 가능성이 높습니다. 

 처방약 구매 시 이용하는 약국이 네트워크에 포함되어 있는지 확인하려면 약국 명부를 검토하십시오. 약국이 목록에 없다면 처방약 

구입을 위해 다른 약국을 선택해야 할 수 있습니다. 

 이용 중인 약품이 보장되는지 확인하려면 약제 목록을 검토하십시오. 

 

중요 규정의 이해 

 현재 보장 범위에 대한 영향. 새로운 Medicare 보장이 시작되면 현재 건강 보험 보장은 종료됩니다. 예를 들어 Tricare 또는 Medicare 

플랜에 가입되어 있는 경우, 새로운 보장이 시작되면 더 이상 해당 플랜의 혜택을 받을 수 없습니다. 

 플랜의 월별 보험료 외에도 Medicare 파트 B 보험료를 계속 납부해야 합니다(Medicaid가 대신 지불하는 경우는 제외). 이 보험료는 

일반적으로 매달 사회보장 수당에서 공제됩니다. 

 혜택, 보험료 및/또는 본인 부담금/공동 부담금은 2026년 1월 1일에 변경될 수 있습니다. 

 응급 상황 또는 긴급 상황을 제외하고, 네트워크 외부 의료제공자(의료제공자 명부에 없는 의사)의 서비스는 보장되지 않습니다. 

 이중 자격 특별 관리 플랜(D-SNP)의 경우, 가입 자격은 귀하가 Medicare 및 Medicaid 주정부 플랜의 의료 지원을 모두 받을 자격이 

있다는 확인을 바탕으로 결정됩니다. 
  

VillageCareMAX는 Medicare 및 뉴욕주 Medicaid와 계약을 체결한 보건 관리 기관(HMO) 플랜입니다. VillageCareMAX 가입은 계약 갱신 여부에 

따라 달라집니다. 

http://www.villagecaremax.org/
http://www.villagecaremax.org/


 

 

 



 

 

당사 플랜, 서비스, 서비스 지역, 청구 또는 회원 ID 카드에 대한 일반적인 문의 사항은 VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜 

회원 서비스로 연락하십시오. 

1-855-296-8800 

무료 전화번호입니다. 주 7일 오전 8시~오후 8시 운영합니다 

회원 서비스는 비영어권 사용자를 위한 무료 언어 통역 서비스도 제공합니다. 

TTY: 711 

이 전화번호는 특수 전화 장비가 필요하며 듣거나 말하는 데 어려움이 있는 사람만 사용할 수 있습니다. 

무료 전화번호입니다. 주 7일 오전 8시~오후 8시 운영합니다 

귀하의 건강 상태에 대해 궁금한 점이 있는 경우: 

• 주치의(PCP) 또는 클리닉(영업 중인 경우)에 전화하십시오. 진료실이나 클리닉이 영업하지 않는 경우 진료를 받기 위한 지침을 

따르십시오. 

• PCP 진료소가 휴무일 경우, VillageCareMAX 회원 서비스로 업무 시간 중 또는 비상 당직 서비스 시간에 전화하실 수 있습니다. 귀하의 

문제를 경청하고 진료받는 방법을 안내해 드립니다. VillageCareMAX 회원 서비스 및 비상 당직 서비스 번호는 다음과 같습니다. 

1-855-296-8800 - 무료 전화번호입니다. 주 7일 오전 8시~오후 8시 운영합니다. 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage 플랜은 비영어권 이용자를 위한 무료 언어 통역 서비스도 제공합니다. 

TTY: 711 - 무료 전화번호입니다. 하루 24시간 운영합니다. 

즉각적인 행동 건강 관리가 필요한 경우 Carelon 회원 서비스로 문의하십시오. 

1-866-599-1481 

무료 전화번호입니다. 월요일~금요일, 오전 8시~오후 6시 운영합니다. 의료 대기 서비스는 영업 시간 이후에 이용할 수 있습니다. 

VillageCareMAX Medicare Total Advantage는 비영어권 사용자를 위한 무료 언어 통역 서비스도 제공합니다. 

TTY: 711 

무료 전화번호입니다. 월요일~금요일, 오전 8시~오후 6시 운영합니다. 의료 대기 서비스는 영업 시간 이후에 이용할 수 있습니다. 
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TTY 711 
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