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 VillageCareMAXمرحبا بكم في خطة الرعایة طویلة الأجل المدارة من  

 
 

 
خطة الرعایة طویلة الأجل  تم تصمیم  .  VillageCareMAX (MLTC)مرحبا بكم في خطة الرعایة طویلة الأجل المدارة من  

 طویل مجتمعي  ودعم    صحیة  والذین یحتاجون إلى خدمات  مدیكیدخصیصا للأشخاص الذین لدیھم برنامج    (MLTC)المدارة  
 مثل الرعایة المنزلیة والعنایة الشخصیة للبقاء في منازلھم ومجتمعاتھم لأطول فترة ممكنة.) CBLTSSالأجل (

 
نظرا لأنك مسجل في الخطة. كما یخبرك بكیفیة طلب    VillageCareMAXیخبرك ھذا الكتیب بالمزایا الإضافیة التي یغطیھا  

یرجى الاحتفاظ بھذا الكتیب كمرجع، فھو یتضمن معلومات .  VillageCareMAXخدمة أو تقدیم شكوى أو إلغاء التسجیل في  
تغطیتھا وكیفیة ومزایا خطتنا. أنت بحاجة إلى ھذا الكتیب لمعرفة الخدمات التي یتم    VillageCareMAXمھمة بخصوص  

 الحصول على ھذه الخدمات.
 

 مساعدة من خدمات الأعضاء
 

 
 ساعة في الیوم سبعة أیام في الأسبوع، على رقم خدمات الأعضاء أدناه.  ۲٤یمكنك الاتصال بنا في أي وقت، 

 
 لمساعدتك في خدمات الأعضاء:  متاحھناك شخص     

 أیام في الأسبوع  ۷
 مساء ۸صباحا حتى   ۸ 

  )TTY   :۷۱۱(الھاتف النصي  ۱- ۸۰۰- ٤٦۹-٦۲۹۲ على اتصل
 إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في أوقات أخرى، فاتصل بنا على نفس الرقم للحصول على خدمة عند الطلب. 

 
موظفین أو خدمات ترجمة للتواصل معك باللغة  VillageCareMAXإذا كنت بحاجة إلى مساعدة بلغة أخرى، فستوفر لك 

التي تتحدثھا. یمكنك الحصول على ھذه المعلومات مجانا بتنسیقات أخرى، مثل الطباعة الكبیرة أو طریقة برایل أو الصوت. 
 أیام في الأسبوع.   ۷مساء ،  ۸صباحا إلى  ۸) ، خلال الساعات من ۷۱۱(الھاتف النصي:  ۱-۸۰۰-٤٦۹- ٦۲۹۲اتصل بالرقم 

  
 MLTCالرعایة الطویلة الأجل المدارة الأھلیة للتسجیل في خطة 

 
. أنت مؤھل للانضمام إلى  مدیكیدمخصصة للأشخاص الذین لدیھم برنامج  MLTC الرعایة الطویلة الأجل المدارة خطة

 إذا كنت: MLTCخطة 
 
 عاما أو أكثر ، ۱۸تبلغ من العمر  .1
 ز (بروكلین) ، نیویورك (مانھاتن) ، كوینز. غفي منطقة خدمة الخطة وھي برونكس ، كین تقیم .2
 ، لدیك مدیكید .3
  ومؤھل للحصول على مدیكید ومدیكیركل من  وتحصل علىعاما  ۲۰و  ۱۸بین  یتراوح عمركفقط أو  مدیكیدلدیك برنامج  .4

 ة المسنین، دار رعایمستوي  علىرعایة 
 و قادر في وقت التسجیل على العودة إلى منزلك ومجتمعك أو البقاء فیھما دون تعریض صحتك وسلامتك للخطر ، .5
التي تغطیھا خطة ) CBLTSSطویل الأجل التالي (المجتمعي من المتوقع أن تتطلب واحدة على الأقل من الخدمات والدعم  .6

 یوما من تاریخ التسجیل:  ۱۲۰تمرة تزید عن لفترة مس MLTCالرعایة طویلة الأجل المدارة 
a.  خدمات التمریض في المنزل 
b.  العلاجات في المنزل 
c. خدمات المساعدة الصحیة المنزلیة 
d. خدمات الرعایة الشخصیة المنزلیة 
e. الرعایة الصحیة النھاریة للبالغین 
f.  خدمة تمریض خاصة؛ أو 
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g. خدمات مساعدة شخصیة موجھة للمستھلك 
 

المفعول   الدلیل ساریة  ھذا  في  الموضحة  التغطیة  في خطة    منتصبح  تسجیلك    أن   . VillageCareMAX MLTCتاریخ 
 طوعي.  MLTC الرعایة طویلة الأجل المدارة  التسجیل في خطة

 
 عملیة التقییم الأولي -مقیم مستقل في نیویورك 

 
من   الخالي  ۲۰۲۲مایو    ۱٦اعتبارا  والتسجیل  التقییم  مركز  یعرف   ،) النزاعات  نیویورك  )  CFEECمن  مقیم  باسم  الآن 

التقییمات الأولیة المعجلة في وقت    NYIAعملیة التقییم الأولیة. ستبدأ    NYIA  سیدیر مقیم نیویورك المستقل).  NYIAالمستقل (
 لاحق. تتضمن عملیة التقییم الأولیة إكمال:

 
شخصیة  الرعایة  خدمات ال  لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى  CHAیستخدم التقییم المجتمعي  ):  CHA(  صحي مجتمعيتقییم   •

رعایة طویلة الأجل  الومؤھل للتسجیل في خطة ) PCS / CDPASو / أو خدمات مساعدة شخصیة موجھة للمستھلك (
 مدارة. ال

 موعدك السریري ویشیر إلى أنك: PO  أمر الممارس یوثق): POالموعد السریري وأمر الممارس ( •
o ، و بحاجة إلى المساعدة في الأنشطة الیومیة 
o خدمات الرعایة الشخصیة و/أو خدمات مساعدة شخصیة موجھة   أن حالتك الطبیة مستقرة بحیث یمكنك تلقي

 في منزلك. PCS/CDPAS للمستھلك
 

اتمام التقییم الصحي  والموعد السریري. سیتم    لمجتمعيالتقییم الصحي ابجدولة كل من    NYIA  سیقوم مقیم نیویورك المستقل
المستقل نیویورك    لمقیمتابع  طبیب    یقوم،  التقییم الصحي المجتمعيبعد  ).  RNمن قبل ممرضة مسجلة مدربة (  CHA  المجتمعي

 بضعة أیام. ذلك ببعد  امر الممارسموعد سریري و بإكمال
 

لمعرفة نوع المساعدة التي تحتاجھا وإنشاء أمر الممارس  و  التقییم الصحي المجتمعينتائج    VillageCareMAXستستخدم  
خدمات الرعایة الشخصیة و/أو خدمات مساعدة شخصیة خطة الرعایة الخاصة بك. إذا كانت خطة الرعایة الخاصة بك تقترح 

عة یومیا، فستكون ھناك حاجة إلى مراجعة منفصلة من قبل لجنة  سا  ۱۲  متوسط  لأكثر من  PCS/CDPAS  موجھة للمستھلك
لجنة من المھنیین الطبیین الذین  التابعة لمقیم نیویورك المستقل. أن لجنة المراجعة المستقلة تتكون من    IRPالمراجعة المستقلة  

أخرى. إذا كانت ھناك حاجة  وخطة الرعایة وأي وثائق طبیة    PO  أمر الممارسو  CHA  التقییم الصحي المجتمعي  سیراجعون
  IRP  ستقدم لجنة المراجعة المستقلةإلى مزید من المعلومات، فقد یقوم شخص ما في اللجنة بفحصك أو مناقشة احتیاجاتك معك.  

 حول ما إذا كانت خطة الرعایة تلبي احتیاجاتك. VillageCareMAXتوصیة إلى 
 

أنك مؤھل للحصول على الرعایة طویلة الأجل    یحددتقییم الأولیة وخطوات ال  NYIA  یكمل مقیم نیویورك المستقلبمجرد أن  
 تختار بعد ذلك خطة الرعایة طویلة الأجل المدارة للتسجیل بھا. سوف، فمدیكیدالمدارة من 

 
  سھل. VillageCareMAXالتسجیل في  أن  طلبات التسجیل بالترتیب الذي یتم استلامھا بھ. VillageCareMAXیعالج 

 VillageCareMAXیمكنك أنت أو عائلتك / مقدم الرعایة أو أي شخص آخر یساعدك في الحصول على الخدمات الاتصال ب 
ویشرح البرنامج. سیحدد أنك تستوفي متطلبات العمر، وتقیم في منطقة  VillageCareMAXعبر الھاتف. سیتحدث إلیك ممثل 

،  مدیكیدبالفعل ولكنك مھتم بالتقدم بطلب للحصول على مزایا  مدیكیدك برنامج . إذا لم یكن لدیمدیكیدخدمتنا، وتحصل على مزایا 
 الخاص بك.  مدیكیدفیمكن لموظفینا أیضا مساعدتك في طلب 

 
 یمكن لموظفینا مساعدتك في كل خطوة على الطریق ، كما ھو موضح أدناه. 

 
 
 

 TTY الھاتف النصي یجب على مستخدمي .۱-۸۰۰-٤٦۹- ٦۲۹۲على الرقم  VillageCareMAXیمكنك الاتصال ب 
سنتحدث معك عن احتیاجاتك الصحیة   أیام في الأسبوع. ۷مساء،  ۸صباحا إلى  ۸. ساعات العمل من ۷۱۱الاتصال بالرقم 

 ومزایاك وعملیة التسجیل. 
 

یمكنك أیضا  ). IANY، فسنوصلك بالمقیم المستقل في نیویورك (إذا كنت جدیدا في خدمات الرعایة طویلة الأجل المجتمعیة
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صباحا حتى   ۸:۳۰. ساعات العمل من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة ۱- ۸٥٥-۲۲۲-۸۳٥۰  على الرقم   NYIAالاتصال ب 
 مساء.٦:۰۰صباحا حتى   ۱۰:۰۰مساء. والسبت والأحد من الساعة  ۸:۰۰

 
  Newفسنوصلك بوسیط التسجیل في الولایة ()، MLTCمن خطة رعایة طویلة الأجل مدارة أخرى ( إذا كنت تقوم بالتحویل

York Medicaid Choice .(الھاتف النصي . یجب على مستخدمي۱- ۸۸۸-٤۰۱-٦٥۸۲  یمكنك أیضا الاتصال بھم على 
TTY ۸:۰۰صباحا حتى   ۸:۳۰اعة ، من السساعات العمل من الاثنین إلى الجمعة،  .۱- ۸۸۸-۳۲۹-۱٥٤۱ الاتصال بالرقم  

 مساء.٦:۰۰صباحا حتى  ۱۰:۰۰مساء. والسبت والأحد من الساعة 
 

 كیف یمكنني التسجیل؟
تقییمك وأي وثائق طبیة أخرى للمساعدة في تحدید احتیاجاتك للخدمات  VillageCareMAXبمجرد اكتمال ما سبق ، ستستخدم 

سیتم إنشاء خطة الرعایة الأولیة الخاصة بك، والتي ستقترح الخدمات والتكرار والساعات بناء ).  LTSSوالدعم طویل الأجل (
 عایة الأولیة التي تم تطویرھا لك، فسنشرع في عملیة التسجیل. على احتیاجاتك. إذا وافقت على خطة الر 

 
المدیكید في نیویورك  سیتم تقدیم تسجیلك إلى إنھم مسؤولون عن معالجة جمیع )،  NYMC(  اختیار  الولایة.  التسجیل في  وسیط 

 عملیات التسجیل.
 
یصبح التسجیل من الشھر،  العشرونحزمة التسجیل المكتملة بحلول الیوم  NYMC اختیار المدیكید في نیویورك إذا تلق •

یتم ینایر،    ۲۰تم إرسال حزمة التسجیل المكتملة بحلول  إذا    في الیوم الأول من الشھر التالي. (على سبیل المثال:ساري  
 فبرایر.)  ۱تسجیلك في 

من الشھر، فیجب أن یسري التسجیل في موعد لا یتجاوز الیوم الأول من   العشرونإذا تم استلام حزمة التسجیل بعد الیوم   •
 مارس.)  ۱تسجیلك في یتم ینایر ،  ۲۲الشھر الثاني. (على سبیل المثال: إذا تم إرسال حزمة التسجیل المكتملة في 

 
 التسجیل سحب 

الرقم   ، یمكنك الاتصال بنا علىتقدیم الرعایةتسجیل بعد الزیارة الأولیة، ولكن قبل بدء إذا كنت ترغب في إیقاف عملیة ال
لإعلامنا بذلك. تحتاج إلى إخبارنا بذلك كتابیا أو عبر الھاتف، قبل الساعة   )۷۱۱(الھاتف النصي:  ۱- ٤٦۹-۸۰۰-٦۲۹۲

مع ولایة نیویورك لمعالجة  VillageCareMAXظھرا من الیوم العشرین قبل أن یصبح تسجیلك ساریا. ستعمل  ۱۲:۰۰
 طلبك.

 
 رفض التسجیل 

إبلاغك كتابیا بالقرار. في أي  سوف یتم ، VillageCareMAXأثناء عملیة التسجیل، إذا تبین أنك غیر مؤھل للتسجیل في  
 على ھذا القرار. الولایةوقت سیتم فیھ رفض تسجیلك ، یجب أن توافق 

 
 

 تسجیلك وفقا للشروط التالیة:  VillageCareMAXسترفض 
رعایة   ) غیر مؤھل للحصول علىمدیكیرفقط (ولیس  مدیكیدلا تستوفي معاییر الأھلیة المذكورة أعلاه؛ لدیك برنامج  •

 مستوى دار رعایة المسنین على
 یوما ۱۲۰تزید عن  مستمرةلا تحتاج إلى خدمات رعایة مجتمعیة طویلة الأجل للخطة لفترة  •
انتقال وتحویل   إعفاء، أو برنامج بالشراكة مع مدیكیدأنت مسجل في أحد الإجراءات التالیة: خطة رعایة مدارة أخرى  •

، أو برنامج مكتب الدولة للأشخاص ذوي الإعاقات النمائیة تمریض، أو دار الدماغأو اصابة دار التمریض 
)OPWDD (ولا ترغب في الانسحاب من أي من ھذه الخدمات 

تعاطي الكحول/ المخدرات على المدى الطویل العلاج أو  في علاج سكني لقیما في منشأة للأمراض النفسیة أو كنت م  •
 منازل الرعایة برامج 

مدیكید للطوارئ أو في برنامج  مدیكیدأشھر، أو لدیك برنامج   6لمدة تقل عن  مدیكیدمن المتوقع أن یكون لدیك برنامج  •
 تخطیط اتساع عائلي  

 التجریبیة   الأسرة الحاضنة  أنت في رعایة •
 ) ALPفي برنامج المعیشة بمساعدة ( نزیلأنت  •
) عاما في برنامج الكشف المبكر عن سرطان الثدي و/ أو سرطان عنق الرحم التابع  65عمرك أقل من خمسة وستین ( •

ولا یتم تغطیتھا   لمراكز السیطرة على الأمراض والوقایة منھا وتحتاج إلى علاج لسرطان الثدي أو سرطان عنق الرحم،
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 بخلاف ذلك بموجب التغطیة الصحیة الموثوقة 
 

 ) IDبطاقة عضو الخطة (
الفعلي. یرجى   ۱۰الخاصة بك في غضون    VillageCareMAX (ID)  العضو  ستتلقى بطاقة تعریف التسجیل  أیام من تاریخ 

 المدیكید التحقق من صحة جمیع المعلومات على بطاقتك. تأكد من حمل بطاقة الھویة الخاصة بك معك في جمیع الأوقات مع بطاقة 
صي:  (الھاتف الن  ۱-۸۰۰-٤٦۹-٦۲۹۲  الخاصة بك. في حالة فقدان بطاقتك أو سرقتھا، یرجى الاتصال بخدمة الأعضاء على الرقم

۷۱۱ .( 
 

 
 VILLAGECAREMAX MLTCالخدمات التي تغطیھا خطة 

 
 خدمات إدارة الرعایة 

عادة   -ستوفر لك خطتنا مدیر رعایة وھو أخصائي رعایة صحیة    بصفتك عضوا في خطتنا، ستحصل على خدمات إدارة الرعایة. 
التي تحتاجھا ووضع خطة رعایة. سیقوم   ممرضة أو أخصائي اجتماعي. سیعمل مدیر الرعایة معك ومع طبیبك لتحدید الخدمات

 مدیر الرعایة الخاص بك أیضا بترتیب مواعید لأي خدمات تحتاجھا وترتیب النقل إلى تلك الخدمات. 
 

عند التسجیل، سیتم تعیین مدیر رعایة لك وھو ممرض مسجل أو أخصائي اجتماعي. سیساعدك مدیر الرعایة في تنسیق رعایتك  
م للتحقق من حالة الرعایة الصحیة الخاصة بك. سیعمل مع طبیبك ومقدمي الرعایة الصحیة الآخرین لضمان  وسیتابع معك بشكل منتظ

والمطلوبة. سیعمل مدیر الرعایة معك أیضا للتأكد من أن عملیة تخطیط الرعایة تتمحور حول  اللازمةحصولك على جمیع الخدمات 
 احتیاجاتك وتفضیلاتك.  

 
سیتم وضع خطة الرعایة الخاصة بك مع فریق رعایة بقیادة مدیر الرعایة بمشاركتك. یضم فریق الرعایة أیضا طبیبك ومقدم (مقدمي) 

الرعایة ومقدمي الرعایة الصحیة الآخرین الذین سیعملون معا لوضع خطة رعایة تلبي احتیاجاتك. خطة الرعایة ھي وصف مكتوب 
على تقییم احتیاجات الرعایة الصحیة الخاصة بك، وتوصیة أطبائك، وتفضیلاتك   تعتمد الخطة لاحتیاجاتك وخدماتك وأھدافك.

 الشخصیة. سیتم إعطاؤك نسخة من خطة الرعایة لسجلاتك. 
 

) للحصول على رعایة بعد ۷۱۱(الھاتف النصي:   ۱- ۸۰۰-٤٦۹-٦۲۹۲ یمكنك الاتصال برقم خدمات الأعضاء لدینا على الرقم
لمساعدتك. سیتصل بك  المناوبخدمة الرد لدینا بتلقي رسالتك وستتصل بالموظف  ستقومساعات العمل،  جخارساعات العمل. 

 . ۹۱۱الشخص المناوب في أقرب وقت ممكن. ملاحظة: إذا كانت لدیك حالة طوارئ ، فیرجى الاتصال برقم 
 

 خدمات إضافیة مغطاة  
فستقوم خطتنا بترتیب ودفع تكالیف ،    MLTC  خطة الرعایة طویلة الأجل المدارة  ومؤھلا للحصول على  مدیكیدنظرا لأن لدیك برنامج  

الخدمات الصحیة والاجتماعیة الإضافیة الموضحة أدناه. قد تحصل على ھذه الخدمات طالما أنھا ضروریة من الناحیة الطبیة، أي أنھا 
ساعدك مدیر الرعایة في تحدید الخدمات ومقدمي الخدمات الذین تحتاجھم. في  ضروریة للوقایة من مرضك أو إعاقتك أو علاجھا. سی

بعض الحالات، قد تحتاج إلى إحالة أو أمر من طبیبك للحصول على ھذه الخدمات. یجب أن تحصل على ھذه الخدمات من مقدمي 
  VillageCareMAXفستغطي  تنا،  إذا لم تتمكن من العثور على مزود في خط .  VillageCareMAXالخدمة الموجودین في شبكة  

 جزءا من شبكة الخطة في ھذه الحالات:  لیسواالخدمات التي تحصل علیھا من مقدمي الخدمات الذین 
 

غطیتھا ولا یمكن لمقدمي الخدمات في شبكتنا تقدیم ھذه الرعایة.  تخطتنا من  مدیكیدإذا كنت بحاجة إلى رعایة طبیة تطلب  .1
 قبل الحصول على الرعایة من مزود خارج الشبكة.  VillageCareMAXیجب أن تحصل على إذن مسبق من 

، مثل العنایة الشخصیة والرعایة  مقابل رسوم مدیكیدإذا كنت عضوا جدیدا وتتلقى خدمات رعایة طویلة الأجل من خدمة  .2
خدمات من المزود  یجب أن نستمر في تغطیة ھذه ال الصحیة النھاریة للبالغین والرعایة في دار رعایة المسنین وغیرھا.

 یوما على الأقل بعد انضمامك إلى الخطة.  ۹۰خارج الشبكة لمدة 
 

 . مدیكیدیشرح القسم أدناه المزایا وقواعد التغطیة التي یغطیھا برنامج 
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 الرعایة الصحیة النھاریة للبالغین

تشمل  معتمد. ملحقیوفر الرعایة والخدمات في مرفق رعایة صحیة سكني أو موقع 
الرعایة الصحیة النھاریة للبالغین الخدمات التالیة: الخدمات الطبیة والتمریضیة 

والغذائیة والتغذیة والخدمات الاجتماعیة والعلاج التأھیلي وأدویة الأسنان والخدمات 
ى أنشطة وقت الفراغ التي تعد برنامجا مخططا  الأخرى ، بالإضافة إل  الإضافیة

لأنشطة متنوعة وذات مغزى. تخضع مراكز الرعایة الصحیة النھاریة للبالغین 
لا  للتوجیھ الطبي للطبیب ویتم إنشاؤھا لأولئك الذین یعانون من إعاقة وظیفیة ولكنھم 

أو الخدمات  الامورلكي تكون مؤھلا ، یجب أن تحتاج إلى بعض  المنزل.یلازمون 
 ة.  المسكنالوقائیة أو التشخیصیة أو العلاجیة أو التأھیلیة أو 

 
یجب أن تحصل على الرعایة الصحیة  

النھاریة للبالغین من شبكة مزودي 
VillageCareMAX  ،  والحصول

 على إذن من الخطة.  
وبة  سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أوامر مكت
موقعة إلى مقدم الرعایة الصحیة 

النھاریة للبالغین. ستساعد  
VillageCareMAX   مزودك في

الحصول على أوامر الطبیب ، إذا لزم  
 الأمر.

 
 السمعیات / السمع 

وتقییم   السماعاتتشمل خدمات السمعیات فحص أو اختبار قیاس السمع وتقییم 
إذا لزم الأمر. تشمل خدمات  لسماعاتتوصیات الأو الطبیة وصفة الالمطابقة و
صھا بعد الصرف وإصلاحھا.  ، وفحتجھیزھا وصرفھاو السماعاتاختیار  السماعات

وقوالب الأذن والبطاریات والتجھیزات الخاصة وقطع  السماعات تشمل المنتجات 
 الغیار.

 

 
/   یاتیجب أن تحصل على السمع

من شبكة مقدمي  السماعات
VillageCareMAX . قد تكون ھناك

 حاجة إلى إذن مسبق لخدمات معینة.
 

 
 ) CDPASالمساعدة الشخصیة الموجھة للمستھلك (

تصرف نیابة عن العضو،  بالھذا برنامج موجھ ذاتیا حیث یقوم عضو أو شخص 
و أو  والمعروف باسم الممثل المعین، بتوجیھ وإدارة خدمات الرعایة الشخصیة للعض

خدمات المساعدة الصحیة المنزلیة أو مھام التمریض الماھرة. تشمل الخدمات بعض 
المساعدة أو المساعدة الكاملة في النظافة الشخصیة وارتداء الملابس والتغذیة 

والمساعدة في إعداد وجبات الطعام والتدبیر المنزلي. یتم توفیر ذلك من قبل مساعد  
 معین. یختاره ویوجھھ العضو أو ممثل 

 
یجب علیك تنسیق خدمات المساعدة  

الشخصیة الموجھة للمستھلك مع وسیط  
.  VillageCareMAXمالي یعمل مع 

مطلوب إذن مسبق من 
VillageCareMAX . 

 

 
 الاسنان

وغیرھا من رعایة الأسنان والخدمات واللوازم   الحامیةالرعایة الوقائیة و
والفحوصات الروتینیة والوقایة وجراحة الفم والأجھزة التعویضیة وتقویم الأسنان  

اللازمة للتخفیف من حالة صحیة خطیرة بما في ذلك تلك التي تؤثر على قابلیة  
 التوظیف. 

 
یجب أن تحصل على خدمات طب 

الأسنان من شبكة مقدمي خدمات طب 
 . VillageCareMAXالأسنان 

 مطلوب إذن مسبق لخدمات معینة. 

 
 ) DMEالمعدات الطبیة المعمرة (

  الأطراف الصناعیةتتكون المعدات الطبیة المعمرة من أجھزة ومعدت، بخلاف 
علاج حالة طبیة معینة. لوالأجھزة التعویضیة أو التقویمیة ، التي طلبھا ممارس 

، مقعد الحمامعناصر مثل  مدیكیدتشمل المعدات الطبیة المعمرة التي یغطیھا برنامج 
قضبان، والمستلزمات الطبیة / الجراحیة ، والصیغة المعویة التي لا یغطیھا  الو

 . مدیكیربرنامج 

 
من شبكة  المعداتیجب أن تحصل على 

  VillageCareMAXمزودي 
مسبق من الخطة   والحصول على إذن

 لعناصر معینة. 
 

سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أوامر مكتوبة  
موقعة إلى مقدم الخدمة. سوف یساعد  

VillageCareMAX   مزودك في
الحصول على أوامر الطبیب إذا لزم  

 الأمر.
 

 وجبات یتم توصیلھا إلى المنزل و/ و وجبات في مجموعة مثل الرعایة النھاریة
التي یتم تسلیمھا في المنزل أو في إطار جماعي للأفراد   تشمل الخدمات الوجبات

 
وجبات  الحصول علىیجب علیك 

إلى المنزل أو  التي یتم توصیلھا الطعام 
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غیر القادرین على إعداد وجبات الطعام أو غیر القادرین على الحصول على  
 المساعدة في إعداد الوجبات.

من شبكة في المجموعة الوجبات 
. VillageCareMAXمزودي 

مطلوب إذن مسبق من 
VillageCareMAX . 

 
 

بما في ذلك  ( مدیكیرخدمات الرعایة الصحیة المنزلیة التي لا یغطیھا برنامج 
 التمریض ومساعد الصحة المنزلیة والعلاجات المھنیة والبدنیة وعلاجات النطق) 

توفیر خدمات ماھرة لا   مدیكیدتشمل خدمات الصحة المنزلیة المغطاة ببرنامج 
  VillageCareMAX Medicare Total. تنسق مدیكیریغطیھا برنامج 
Advantage   توفیر خدمات الرعایة المنزلیة بما في ذلك الرعایة من الممرضات

لمھنیین ومعالجي والأخصائیین الاجتماعیین والمعالجین الفیزیائیین والمعالجین ا
صحتك و / أو إعادة تأھیلھا و /  وقایة  النطق. یتم توفیر ھذه الخدمات للمساعدة في 

 أو توجیھھا و / أو دعمھا.  
 

 
یجب أن تحصل على خدمات الرعایة  

الصحیة المنزلیة من شبكة مزودي 
VillageCareMAX . تعتمد الخدمات

على خطة رعایة یوافق علیھا طبیبك،  
میع الخدمات في منزلك.  ویتم توفیر ج

مطلوب إذن مسبق من 
VillageCareMAX . 

 
 الخدمات الاجتماعیة الطبیة

المشاكل  بخصوص وترتیب و توفیر المساعدة تشمل ھذه الخدمات تقییم الحاجة إلى 
الاجتماعیة المتعلقة بالحفاظ على احتیاجاتك في منزلك عندما یتم تنفیذ ھذه الخدمات  

اجتماعي مؤھل. ستساعدك الخدمات الاجتماعیة الطبیة في  من قبل أخصائي  
 المخاوف المتعلقة بمرضك أو أموالك أو سكنك أو بیئتك.

 

 
یجب أن تحصل على الخدمات 

الاجتماعیة الطبیة من شبكة مزودي  
VillageCareMAX .  مطلوب إذن

 . VillageCareMAXمسبق من 

 
 اللوازم الجراحیة الطبیة / التغذیة المعویة واللوازم / التغذیة الوریدیة واللوازم  

، ان  للاستخدام الطبي بخلاف الأدویة أدواتالإمدادات الطبیة / الجراحیة ھي 
الأجھزة التعویضیة أو التقویمیة والأجھزة والمعدات الطبیة المعمرة أو أحذیة تقویم 

ة معینة، والتي عادة ما تكون قابلة للاستھلاك وغیر قابلة العظام التي تعالج حالة طبی
 لغرض معین.  تعطيلإعادة الاستخدام ویمكن التخلص منھا و

 
 

 
بواسطة   اللوازمقد یتم أیضا تغطیة ھذه 

. سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أوامر  مدیكیر
مكتوبة موقعة إلى مقدم الخدمة. سوف 

مزودك  VillageCareMAXیساعد 
 في الحصول على أوامر الطبیب. 

 
 النقل غیر الطارئ 

النقل غیر الطارئ ھو النقل بواسطة سیارة إسعاف أو سیارة إسعاف أو سیارة أجرة  
ستوى المناسب لحالة العضو للحصول  أو وسائل النقل العام على المخدمة تأجیر أو 

أو  مدیكیدعلى الرعایة والخدمات الطبیة اللازمة التي یتم سدادھا بموجب برامج 
 .  مدیكیر

 
 

 
یجب أن تحصل على وسیلة نقل غیر 

طارئة من شبكة مزودي 
VillageCareMAX  ،  وأن تتصل

 قبل یومین لتحدید الموعد ، إن أمكن.

 
بشرط أن تكون مؤھلا ( مدیكیرالرعایة التمریضیة المنزلیة التي لا یغطیھا برنامج 

 )المؤسسي مدیكیدللحصول على برنامج 
 المقدمة في منشأة تمریض ماھرة.  مدیكیدالرعایة المغطاة ببرنامج 

 

یجب أن تحصل على رعایة منزلیة  
لرعایة المسنین مغطاة من برنامج  

ي من مزود شبكة مزود مدیكید
VillageCareMAX  ،  والحصول

 على إذن من الخطة. 
 

سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أوامر مكتوبة  
موقعة إلى دار رعایة المسنین. سوف 

مزودك  VillageCareMAXیساعد 
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في الحصول على أوامر الطبیب إذا لزم  
 الأمر

 
 

 المشورةخدمات التغذیة / 
لاحتیاجاتك البدنیة والطبیة وظروفك  تشمل الخدمات تقییم الاحتیاجات الغذائیة 

البیئیة. ویشمل ذلك توفیر التثقیف الغذائي والمشورة لتلبیة احتیاجاتك العلاجیة 
 ووضع خطة علاج غذائیة. 

 
 
 

 
یجب أن تحصل على خدمات التغذیة /  

من شبكة مزودي  المشورة
VillageCareMAX  ،  والحصول

 على إذن من الخطة. 

 
   العیادة الخارجیة فيإعادة تأھیل المرضى 

في مكان ) STعلاج النطق ( ) ، OTالعلاج الوظیفي () ، PTالعلاج الطبیعي (
 خارج المنزل 

العلاج الطبیعي ھو خدمات إعادة التأھیل التي یقدمھا معالج فیزیائي مرخص 
ومسجل لغرض الحد الأقصى من الإعاقة الجسدیة أو العقلیة واستعادة العضو إلى  

 وظیفي لھ. أفضل مستوى 
خدمات إعادة التأھیل التي یقدمھا معالج وظیفي مرخص العلاج الوظیفي ھو 

ومسجل لغرض الحد الأقصى من الإعاقة الجسدیة أو العقلیة واستعادة العضو إلى  
 أفضل مستوى وظیفي لھ. 

ھو خدمات إعادة التأھیل لغرض الحد الأقصى من الإعاقة  علاج النطق واللغة 
 ة واستعادة العضو إلى أفضل مستوى وظیفي لھ. الجسدیة أو العقلی

 
 
 
 

 
زیارات  VillageCareMAXیغطي 

PT  وOT  وST   الضروریة طبیا
والتي یطلبھا طبیب أو غیره من المھنیین  

مطلوب إذن مسبق من  المرخصین.
VillageCareMAX . 

 
سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أوامر مكتوبة  

التأھیل. ستساعد موقعة إلى معالج إعادة 
VillageCareMAX   مزودك في

الحصول على أوامر الطبیب ، إذا لزم  
 الأمر.

 
 

 
 البصریات / النظارات 

أخصائي البصریات ، ویشمل النظارات  طبیب العیون خدماتیشمل البصریات 
والعدسات اللاصقة الطبیة اللازمة وعدسات البولیكربونات والعیون الاصطناعیة  

 (المخزون أو حسب الطلب) ومساعدات الرؤیة المنخفضة.  

 
یجب أن تحصل على خدمات البصریات 

والنظارات من شبكة مزودي 
VillageCareMAX . قد تكون ھناك

 بق لخدمات معینة.حاجة إلى إذن مس
 

 
(مثل المساعدة في الاستحمام والأكل وارتداء الملابس واستخدام العنایة الشخصیة 

 المرحاض والمشي)
كاملة في أنشطة مثل النظافة الشخصیة  جزئیة أو  العنایة الشخصیة ھي مساعدة 

 وارتداء الملابس والتغذیة ومھام وظیفة الدعم الغذائي والبیئي. 

 
یجب أن تحصل على رعایة شخصیة  

من شبكة مزودي 
VillageCareMAX  ،  والحصول

 على إذن من الخطة.  
 

سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أوامر مكتوبة  
موقعة. سوف یساعد  

VillageCareMAX   مزودك في
الحصول على أوامر الطبیب إذا لزم  

 الأمر.
 

 
 )PERSأنظمة الاستجابة للطوارئ الشخصیة (

 
من شبكة  PERSیجب أن تحصل على 
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PERS ز إلكتروني یمكن بعض المرضى المعرضین لمخاطر عالیة من  ھو جھا
تأمین المساعدة في حالة الطوارئ الجسدیة أو العاطفیة أو البیئیة. في حالة الطوارئ  

 ، یتم استقبال الإشارة والتصرف بشكل مناسب من قبل مركز الاستجابة.

،   VillageCareMAXمزودي 
 والحصول على إذن من الخطة. 

 
 

 طب القدم 
طب القدم یعني الخدمات التي یقدمھا طبیب الأقدام، والتي یجب أن تشمل العنایة 

الروتینیة بالقدم عندما تشكل الحالة البدنیة للعضو خطرا بسبب وجود مرض 
إجراؤھا كجزء ضروري  موضعي أو إصابة أو أعراض تشمل القدم، أو عندما یتم 

وجزء لا یتجزأ من الرعایة الطبیة مثل تشخیص وعلاج مرض السكري والقرحة  
والالتھابات. لا یتم تغطیة الرعایة الصحیة الروتینیة للقدمین، وعلاج مسامیر القدم 

، وتقلیم الأظافر، وغیرھا من الرعایة الصحیة مثل تنظیف أو نقع القدمین ،  ثفنوال
 د حالة مرضیة.في حالة عدم وجو

 

 
یمكنك الحصول على خدمات علاج 

الأقدام من شبكة مزودي  
VillageCareMAX . لا یلزم

 الحصول على إذن مسبق.
 

 
 التمریض المناوب الخاص 

التمریض المناوب الخاص ھو خدمات ضروریة طبیا یتم تقدیمھا في مكان الإقامة  
مرخصات بشكل صحیح مھنیات أو ، من قبل ممرضات نزیلالدائم أو المؤقت لل

)RNs  أوLPNs ، ( وفقا لأوامر الطبیب. قد تكون ھذه الخدمات مستمرة وقد
تتجاوز نطاق الرعایة المتاحة من وكالات الرعایة الصحیة المنزلیة المعتمدة 

)CHHAs .( 
 

 
یجب أن تحصل على خدمات التمریض 

الخاصة من شبكة مزودي  
VillageCareMAX  وتتطلب أمر

الطبیب. مطلوب إذن مسبق من 
VillageCareMAX . 

 
 الطبیةتقویم والأحذیة الالأطراف الصناعیة و

الأجھزة والأجھزة التعویضیة ھي الأجھزة التي تحل محل أي جزء مفقود من 
 الجسم.  

 
تقویم ھي أجھزة تستخدم لدعم عضو ضعیف أو مشوه في الجسم  الأجھزة الأجھزة و

 الحركة في جزء مریض أو مصاب من الجسم.   وقفأو لتقیید أو 
 

الأحذیة أو تعدیلات الأحذیة أو إضافات الأحذیة التي تستخدم  الأحذیة الطبیة تشمل 
لتصحیح أو استیعاب أو منع حدوث تشوه جسدي أو خلل في نطاق الحركة في جزء  

العظام أیضا لدعم   الطبیةحذیة الأتستخدم   ریض أو مصاب من الكاحل أو القدم.م
 بنیة ضعیفة أو مشوھة للكاحل أو القدم أو لتشكیل جزء لا یتجزأ من الدعامة. 

 
من شبكة  الأجھزةیجب أن تحصل على 

وأن  ،   VillageCareMAXمزودي 
 تحصل على إذن مسبق من الخطة.  

 
وامر مكتوبة  سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أ

موقعة إلى مقدم الخدمة. سوف یساعد  
VillageCareMAX   مزودك في

الحصول على أوامر الطبیب إذا لزم  
 الأمر.

 العلاج التنفسي
أداء التقنیات والإجراءات الوقائیة والصیانة والتأھیلي المتعلق بمجرى الھواء بما في  

الجوي والضغط الإیجابي المتقطع  ذلك استخدام الغازات الطبیة والرطوبة والھباء 
والتھویة الاصطناعیة المستمرة وإدارة الأدویة من خلال الاستنشاق وإدارة مجرى  

الھواء ذات الصلة ورعایة المرضى وتعلیم المرضى وتقدیم المشورة للعاملین 
 الصحیین الآخرین. 

تنفسي من  العلاج الیجب أن تحصل على 
،   VillageCareMAXشبكة مزودي 

 والحصول على إذن من الخطة.  
 

سیحتاج طبیبك إلى تقدیم أوامر مكتوبة  
موقعة إلى المعالج الذي یقدم الرعایة.  

  VillageCareMAXسوف یساعد 
مزودك في الحصول على أوامر الطبیب 

 ، إذا لزم الأمر

نیة أو التعدیلات المنزلیة أو فترة  (مثل الخدمات الروتی الدعم الاجتماعي والبیئي
 الراحة)

التي تحافظ على الاحتیاجات الطبیة  الأمورالدعم الاجتماعي والبیئي ھو الخدمات و

الدعم الاجتماعي یجب أن تحصل على 
والبیئي من شبكة مزودي 

VillageCareMAX  ،  والحصول
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 القیود 
لحصول على التغذیة بأي وسیلة أخرى، وعلى الحالات تقتصر التركیبة المعویة والمكملات الغذائیة على الأفراد الذین لا یستطیعون ا

 التالیة: 
 
الأفراد الذین یتغذون على الأنبوب والذین لا یستطیعون مضغ الطعام أو ابتلاعھ ویجب علیھم الحصول على التغذیة من   .1

 و خلال الحلیب الصناعي عبر الأنبوب ؛
النادرة التي تتطلب صیغا طبیة محددة لتوفیر العناصر الغذائیة    الأفراد الذین یعانون من اضطرابات التمثیل الغذائي الفطریة .2

 الأساسیة غیر المتوفرة من خلال أي وسیلة أخرى. 
 

الصلبة  الغذائیة  المنتجات  العضویة  الأمینیة واستقلاب الأحماض  الوراثیة من الأحماض  أن تشمل تغطیة بعض الأمراض  یجب 
 تحتوي على بروتین معدل.المعدلة منخفضة البروتین أو التي 

 
یتم تغطیة الرعایة التمریضیة المنزلیة للأفراد الذین یعتبرون وضعا دائما لمدة ثلاثة أشھر على الأقل. بعد تلك الفترة الزمنیة ، قد  

، وسیتم إلغاء تسجیلك من المعتاد مدیكیدتتم تغطیة الرعایة التمریضیة المنزلیة الخاصة بك من خلال برنامج 
VillageCareMAX . 

 
 الحصول على الرعایة خارج منطقة الخدمة

یجب علیك إبلاغ مدیر الرعایة الخاص بك عند السفر خارج منطقة التغطیة الخاصة بك. إذا وجدت نفسك في حاجة إلى خدمات 
 خارج منطقة التغطیة الخاصة بك، فیجب الاتصال بمدیر الرعایة الخاص بك لمساعدتك في ترتیب الخدمات.

 
 لطوارئخدمة ا

. كما ۹۱۱لحالة تشكل تھدیدا خطیرا لصحتك. لحالات الطوارئ الطبیة یرجى الاتصال بالرقم  حدوث مفاجئخدمة الطوارئ تعني 
في   VillageCareMAXھو مذكور أعلاه ، لیست ھناك حاجة إلى إذن مسبق لخدمة الطوارئ. ومع ذلك ، یجب علیك إخطار  

ون في حاجة إلى خدمات الرعایة طویلة الأجل التي لا یمكن توفیرھا إلا من خلال  ساعة من حالة الطوارئ. قد تك  ۲٤غضون  

 قواعد التغطیة  الخدمة

الأعمال   /الرعایة المنزلیةللعضو وتشمل ما یلي: مھام صیانة المنزل ، وخدمات 
 الروتینیة ، وتحسین الإسكان والرعایة المؤقتة. 

 على إذن من الخطة. 

 الرعایة النھاریة الاجتماعیة 
الرعایة النھاریة الاجتماعیة ھي برنامج منظم یوفر للأفراد المعاقین وظیفیا التنشئة 

من الیوم. قد  الاجتماعیة والإشراف والمراقبة والتغذیة في بیئة وقائیة خلال أي جزء 
تشمل الخدمات الإضافیة صیانة العنایة الشخصیة وتعزیز مھارات الحیاة الیومیة 

 والنقل ومساعدة مقدمي الرعایة وتنسیق الحالة والمساعدة. 

أن تحصل على الرعایة النھاریة 
الاجتماعیة من شبكة مزودي 

VillageCareMAX  ،  والحصول
 على إذن من الخطة. 

 
 الصحیة عن بعد الرعایة 

الرعایة الصحیة عن بعد ھي استخدام التقنیات لتقدیم أو دعم الرعایة الصحیة  
السریریة للخدمات المغطاة عن بعد لتقلیل الحاجة إلى الزیارات داخل المكتب. تشمل 
الخدمات الفیدیو المباشر بین العضو ومقدم الخدمة. نقل التاریخ الصحي المسجل من  

إلكتروني آمن؛ واستخدام الأجھزة المحمولة لتقدیم الخدمات خلال نظام اتصالات 
 الداعمة. 

یمكن تلقي الخدمات الصحیة عن بعد 
 لدعم الخدمات المغطاة فقط.

یجب أن تحصل على إذن من الخطة ،  
 كما ھو مطلوب. 

 

 
 خدمات منزل المحاربین القدامى

المحاربین القدامى أو والدا من النجمة  إذا كنت من المحاربین القدامى أو زوجا لأحد 
الذھبیة في حاجة إلى خدمات منزلیة طویلة الأجل لرعایة المسنین ، فیمكنك 

  الوصول إلى الخدمات المنزلیة للمحاربین القدامى.

 VillageCareMAXإذا لم یكن لدى 
داخل الشبكة  القدامىمنزل المحاربین 

یمكن الوصول إلیھ، فستسمح الخطة  
بالخدمات خارج الشبكة حتى یتم نقل 

منزل   ذاتالعضو إلى خطة أخرى 
الشبكة. نطاق قدامى داخل للمحاربین ال

یجب أن تحصل على تفویض من  
 الخطة.  
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VillageCareMAX . 
 

في غضون  VillageCareMAXإذا كنت في المستشفى، فیجب على أحد أفراد الأسرة أو غیره من مقدمي الرعایة الاتصال ب  
الرعایة المنزلیة الخاصة بك وإلغاء المواعید الأخرى ، حسب . سیقوم مدیر الرعایة الخاص بك بتعلیق خدمات  الدخولساعة من    ۲٤

  VillageCareMAXالضرورة. یرجى التأكد من إخطار طبیب الرعایة الأولیة أو مخطط الخروج من المستشفى للاتصال ب  
 حتى نتمكن من العمل معھم لتخطیط رعایتك عند الخروج من المستشفى. 

 
 

 إجراءات الرعایة الانتقالیة
 

یوما من التسجیل مع   ٦۰مواصلة دورة العلاج المستمرة لفترة انتقالیة تصل إلى    VillageCareMAXیجوز للأعضاء الجدد في  
والسیاسات   VillageCareMAXمقدم رعایة صحیة غیر تابع للشبكة إذا قبل مقدم الخدمة الدفع بسعر الخطة، والتزم بضمان جودة  

 رعایة لخطتك. الأخرى، ویوفر معلومات طبیة حول ال
 

یوما إذا قبل مقدم الخدمة   ۹۰إذا غادر مقدم الرعایة الخاص بك الشبكة، فقد تستمر دورة العلاج المستمرة لفترة انتقالیة تصل إلى  
 الدفع بسعر الخطة، والتزم بضمان جودة الخطة والسیاسات الأخرى، وقدم معلومات طبیة حول الرعایة للخطة. 

 
 

 
 

 الأبواب المفتوحة  (MFP)الأموال تتبع الشخص 
 

ھو الأبواب المفتوحة  / MFPان  الأموال تتبع الشخص/ الابواب المفتوحة.    سیشرح ھذا القسم الخدمات والدعم المتاح من خلال 
للحصول على   قد تكون مؤھلا  برنامج یمكن أن یساعدك على الانتقال من دار لرعایة المسنین إلى منزلك أو إقامتك في المجتمع.

MFP  / إذا كنت:الابواب المفتوحة 
 

 عشت في دار لرعایة المسنین لمدة ثلاثة أشھر أو أكثر •

 كاحتیاجات صحیة یمكن تلبیتھا من خلال الخدمات في مجتمع  كلدی •
 

أشخاص ، یطلق علیھم أخصائیو الانتقال والأقران، یمكنھم مقابلتك في دار رعایة    الأموال تتبع الشخص/ الابواب المفتوحةلدى  
المسنین والتحدث معك حول العودة إلى المجتمع. یختلف أخصائیو الانتقال والأقران عن مدیري الرعایة ومخططي الخروج. یمكنھم  

 مساعدتك من خلال: 
 

 تزویدك بمعلومات حول الخدمات والدعم في المجتمع  •

 عثور على الخدمات المقدمة في المجتمع لمساعدتك على أن تكون مستقلا ال •

 زیارتك أو الاتصال بك بعد الانتقال للتأكد من أن لدیك ما تحتاجھ في المنزل  •
 
 

، أو لإعداد زیارة من أخصائي انتقالي أو قرین، یرجى الاتصال    الأموال تتبع الشخص/ الابواب المفتوحةلمزید من المعلومات حول  
الرقم   على  المستقل  للعیش  نیویورك  إلكتروني  ۱-۸٤٤-٥٤٥-۷۱۰۸بجمعیة  برید  إرسال  أو  . mfp@health.ny.govإلى  ، 

زیارة   أیضا  المفتوحةیمكنك  الابواب  الشخص/  تتبع  على    الأموال  الویب  أو     h.ny.gov/mfpwww.healtعلى 
www.ilny.org. 

 
 

mailto:mfp@health.ny.gov
http://www.ilny.org/
http://www.health.ny.gov/mfp


Page 11 of 25 
VCM_MLTC_MBR2022_28ar 

 التي لا تغطیھا خطتنا  MEDICAIDخدمات 
 

العادي. یمكنك الحصول    مدیكیدولكن قد یغطیھا برنامج    VillageCareMAX  یتم تغطیتھا من قبللا    مدیكیدھناك بعض خدمات  
  الخاصة بك. اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم   مدیكیدباستخدام بطاقة مزایا    مدیكیدعلى ھذه الخدمات من أي مزود یأخذ برنامج  

  VillageCareMAXمشمولة بواسطة    إذا كان لدیك سؤال حول ما إذا كانت المیزة  )۷۱۱(الھاتف النصي:    ۱- ٤٦۹-۸۰۰-٦۲۹۲
 الخاصة بك ما یلي:  مدیكیدباستخدام بطاقة مزایا  مدیكید. تتضمن بعض الخدمات التي یغطیھا برنامج مدیكیدأو 

 
 صیدلیة 

العادي أو   مدیكیدیتم تغطیة معظم الأدویة الموصوفة وغیر الموصوفة ، بالإضافة إلى الوصفات المركبة بواسطة برنامج 
Medicare Part D  مدیكیرإذا كان لدیك . 

 
 بعض خدمات الصحة العقلیة، بما في ذلك: 

 علاج إعادة التأھیل النفسي المكثف •
 العلاج النھاري  •
 إدارة الحالات للمرضى العقلیین بشكل خطیر ومستمر (برعایة وحدات الصحة العقلیة الحكومیة أو المحلیة ) •
 مدیكیر الرعایة الجزئیة في المستشفى التي لا یغطیھا برنامج  •
 خدمات إعادة التأھیل لأولئك الذین یعیشون في المنازل المجتمعیة أو في العلاج الأسري •
 العلاج النھاري المستمر •
 المعاملة المجتمعیة الحازمة   •
 ةشخصیتعافي خدمات   •
 

 ك:بعض خدمات الإعاقات الذھنیة والتنمویة، بما في ذل
 العلاجات طویلة الأمد  •
 العلاج النھاري  •
 مدیكید تنسیق خدمة   •
 المنزلیة والمجتمعیة الاعفاء الخدمات التي یتم تلقیھا بموجب خدمات •

 
 الأخرى بما في ذلك:  مدیكیدخدمات 
 علاج المیثادون .1
 العلاج الخاضع للمراقبة المباشرة لمرض السل (السل)  .2
 إدارة حالات فیروس نقص المناعة البشریة كوبرا  .3
 تنظیم الأسرة   .4

 الضروریة طبیا، عند استیفاء المعاییر.   للتبویضبعض الأدویة المعززة 
 

 
 

 MEDICAIDأو  VillageCareMAXالخدمات التي لا تغطیھا 
 

إذا أخبرك مزودك مقدما أن ھذه الخدمات غیر مغطاة ،  مدیكیدأو  VillageCareMAXیجب أن تدفع مقابل الخدمات التي لا تغطیھا 
 ھي:  مدیكیدأو  VillageCareMAXوأنت توافق على دفع ثمنھا. أمثلة على الخدمات التي لا یغطیھا  

 
 الجراحة التجمیلیة إذا لم تكن ھناك حاجة طبیة   •
 والخاصة بالراحة الشخصیة  الأدوات •
 )  موفر الخدمة ھذا إلى  VillageCareMAXخدمات مقدم الخدمة الذي لیس جزءا من الخطة (ما لم ترسلك  •
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 )  ۷۱۱(الھاتف النصي: ۱-۸۰۰-٤٦۹-٦۲۹۲ إذا كانت لدیك أي أسئلة ، فاتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 

 
 

 الخدمة والإجراءات وطعون الإجراءات  تصاریح
 

 خدمة، یجب علیك :   تصریح. لتقدیم طلب الخدمة تصریحطلب عندما تطلب الموافقة على علاج أو خدمة، یطلق علیھ 
 

 ممثل المفوض الخاص بك أو مزود الخدمة الخاص بك الاتصال برقم خدمات الأعضاء المجاني على الرقم الیمكنك أنت أو 
 طلبك كتابیا إلىأو إرسال  )۷۱۱(الھاتف النصي:  ۱- ٤٦۹-۸۰۰-٦۲۹۲

 VillageCareMAX 112 Charles St، New York، NY 10014 . 
 

 . التصریحفترة الخدمات بمبلغ معین ولفترة زمنیة محددة. وھذا ما یسمى ب سوف نصرح
 

 المسبق التصریح
ً   تصریحاتتطلب بعض الخدمات المغطاة   المتعاقد معھ   الموردأو    VillageCareMAX(موافقة مسبقة) من قسم إدارة استخدام    مسبقا

أو حتى تتمكن من الاستمرار في تلقیھا. یمكنك أنت أو أي شخص تثق بھ طلب ذلك. یجب الموافقة على العلاجات   لحصول علیھاقبل ا
 والخدمات التالیة قبل الحصول علیھا:

 
 ینالرعایة الصحیة النھاریة للبالغ •
 السمع * أجھزة السمع /   •
 ) CDPASالمساعدة الشخصیة الموجھة للمستھلك ( •
 الاسنان* •
 )*DMEالمعدات الطبیة المعمرة ( •
 في مجموعة مثل الرعایة النھاریة  المقدمة وجبات الوجبات إلى المنزل و/أو خدمة توصیل ال •
بما في ذلك التمریض ومساعد الصحة المنزلیة والعلاجات   مدیكیرخدمات الرعایة الصحیة المنزلیة التي لا یغطیھا برنامج  •

 المھنیة والبدنیة وعلاجات النطق 
 الخدمات الاجتماعیة الطبیة •
 المستلزمات الطبیة •
 النقل غیر الطارئ  •
 المؤسسي)  مدیكید(بشرط أن تكون مؤھلا للحصول على برنامج  مدیكیرالرعایة التمریضیة المنزلیة التي لا یغطیھا برنامج  •
 تغذیةال •
 البصریات / النظارات * •
في مكان خارج  ) STعلاج النطق () ، OTالعلاج المھني () ، PTالعلاج الطبیعي ( -إعادة التأھیل في العیادات الخارجیة  •

 المنزل
 العنایة الشخصیة •
 )PERSنظام الاستجابة للطوارئ الشخصیة ( •
 لتمریض المناوب الخاص ا •
 الطبیةوالأحذیة  التقویمالأطراف الصناعیة و •
 العلاج التنفسي •
 الدعم الاجتماعي والبیئي •
 الرعایة النھاریة الاجتماعیة  •
 الرعایة الصحیة عن بعد*  •
 خدمات منزل المحاربین القدامى •
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 تعني العلامة النجمیة (*) أن الإذن المسبق مطلوب لخدمات معینة. اتصل بالخطة لمزید من المعلومات. 

 
 

 VillageCareMAXقبل أن تتمكن من الحصول على ھذه الخدمات، یجب علیك أو على مزود الخدمة الخاص بك إرسال الطلب إلى 
أو إرسال طلبك كتابیا. سیقوم  VillageCareMAXیمكن القیام بذلك عن طریق الاتصال بخدمات أعضاء  للحصول على إذن مسبق.

فریق إدارة الاستخدام بمراجعة طلبك، والذي یتضمن العمل مع مقدمي الخدمات للحصول على جمیع الوثائق الطبیة اللازمة. سیتم اتخاذ 
 ۹-٥موعد لا یتجاوز الأطر الزمنیة المطلوبة. انظر جدول الفوائد في الصفحات تتطلب حالتك، ولكن في كیفما القرار في أقرب وقت 

 للحصول على مزید من المعلومات حول وصف الخدمات وقواعد التغطیة.

 
 مراجعة متزامنة 

ا تحصل  المتعاقد معھ الحصول على خدمة أكثر مم  موفر الخدمةأو  VillageCareMAXیمكنك أیضا أن تطلب من قسم إدارة استخدام 
 . المراجعة المتزامنةعلیھ الآن. وھذا ما یسمى 

 
 مراجعة بأثر رجعي

في بعض الأحیان سنقوم بمراجعة الرعایة التي تحصل علیھا لمعرفة ما إذا كنت لا تزال بحاجة إلى الرعایة. قد نراجع أیضا العلاجات 
 . سنخبرك إذا قمنا بھذه المراجعات. رجعي المراجعة بأثروالخدمات الأخرى التي حصلت علیھا بالفعل. وھذا ما یسمى 

 
 ؟الخدمة الخاص بك  تصریحماذا یحدث بعد أن نحصل على طلب 

. أن  الأطباء والممرضاتیشمل فریق المراجعة تحتوي الخطة على فریق مراجعة للتأكد من حصولك على الخدمات التي نعدك بھا. 
طلبتھا مطلوبة طبیا ومناسبة لك. یفعلون ذلك عن طریق التحقق من خطة العلاج مھمتھم ھي التأكد من أن العلاج أو الخدمة التي 

 الخاصة بك مقابل المعاییر الطبیة المقبولة. 
 
 

أقل من المطلوب. سیتم اتخاذ ھذه القرارات من قبل أخصائي رعایة صحیة   بقدرالخدمة أو الموافقة علیھ  تصریح قد نقرر رفض طلب 
، والذي  نظیر اتخاذ القرار من قبل مراجع سریريسوف یتم المطلوبة لیست ضروریة من الناحیة الطبیة،  مؤھل. إذا قررنا أن الخدمة 

قد یكون طبیبا أو ممرضة أو أخصائي رعایة صحیة یقدم عادة الرعایة التي طلبتھا. یمكنك طلب المعاییر الطبیة المحددة، والتي تسمى 
 ذ قرار بشأن الإجراءات المتعلقة بالضرورة الطبیة. ، المستخدمة لاتخا معاییر المراجعة السریریة

 
إذا كان یعتقد أن  سریعة مراجعة  یمكنك أنت أو طبیبك طلب .سریعةأو تتبع قیاسیة بعد أن نتلقى طلبك ، سنراجعھ بموجب عملیة 

، فسنخبرك وسیتم التعامل مع طلبك المسار السریع مراجعة  التأخیر سیسبب ضررا خطیرا لصحتك. إذا تم رفض طلبك للحصول على
، سنراجع طلبك بأسرع ما تتطلب منا حالتك الطبیة القیام بذلك، ولكن في موعد لا الحالاتبموجب عملیة المراجعة القیاسیة. في جمیع 

 یتجاوز ما ھو موضح أدناه.
 
 
 

 لمسبقالتصریح االأطر الزمنیة لطلبات 
أیام عمل عندما یكون لدینا جمیع المعلومات التي نحتاجھا ،   ۳: سنتخذ قرارا بشأن طلبك في غضون  المراجعة القیاسیة •

إذا احتجنا إلى مزید من    ۱٤یوما بعد استلامنا لطلبك. سنخبرك بحلول الیوم    ۱٤لكنك ستسمع منا في موعد لا یتجاوز  
 المعلومات. 

 
ساعة إذا احتجنا إلى   ۷۲ساعة. سنخبرك في غضون  ۷۲غضون : سنتخذ قرارا وستسمع منا في مراجعة المسار السریع •

 مزید من المعلومات. 
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 الأطر الزمنیة لطلبات المراجعة المتزامنة 
: سنتخذ قرارا في غضون یوم عمل واحد عندما یكون لدینا جمیع المعلومات التي نحتاجھا، لكنك ستسمع  المراجعة القیاسیة •

 یوما بعد استلامنا لطلبك.  ۱٤منا في موعد لا یتجاوز 
 

عندما یكون لدینا جمیع المعلومات التي نحتاجھا. سوف   ۱یوم عمل    : سنتخذ قرارا في غضونمراجعة المسار السریع •
في غضون   منا  في غضون  ۷۲تسمع  سنخبرك  لطلبك.  استلامنا  بعد  من    ۱  یوم عمل  ساعة  مزید  إلى  بحاجة  كنا  إذا 

 المعلومات. 
 

لأطر الزمنیة المذكورة إذا احتجنا إلى مزید من المعلومات لاتخاذ قرار قیاسي أو سریع بشأن طلب الخدمة الخاص بك، فیمكن تمدید ا
 یلي:سنقوم بما  یوما. ۱٤أعلاه حتى 
إذا كان طلبك في  نكتب لك ونخبرك • المطلوبة.  المعلومات  الفور    السریع  المسار  مراجعة  ما ھي  سوف نتصل بك على 

 ونرسل إشعارا كتابیا لاحقا.
 لماذا التأخیر في مصلحتك. نخبرك •
یوما من الیوم الذي طلبنا   ۱٤قرارا بأسرع ما یمكن عندما نتلقى المعلومات اللازمة، ولكن في موعد لا یتجاوز    نتخذ •

 فیھ مزیدا من المعلومات.
 

المعلومات  قد تطلب منا أنت أو مزودك أو أي شخص تثق بھ أیضا قضاء المزید من الوقت لاتخاذ قرار. قد یكون ھذا لأن لدیك المزید من  
  ) ۷۱۱(الھاتف النصي:    ۱-۸۰۰-٤٦۹- ٦۲۹۲  لإعطاء الخطة للمساعدة في تحدید قضیتك. یمكن القیام بذلك عن طریق الاتصال بالرقم 

 أو الكتابة.
 

یمكنك أنت أو أي شخص تثق بھ تقدیم شكوى بشأن الخطة إذا كنت لا توافق على قرارنا بتخصیص مزید من الوقت لمراجعة طلبك.  
ت أو أي شخص تثق بھ أیضا تقدیم شكوى حول وقت المراجعة إلى وزارة الصحة بولایة نیویورك عن طریق الاتصال بالرقم  یمكنك أن
۷۱۹۷-۷۱۲-۸٦٦ -۱  . 

 
 الخدمة أو نقدم لك العنصر الذي طلبتھ .ب سوف نصرح، إذا كانت إجابتنا ھي نعم لجزء أو كل ما طلبتھ 

 
تقدیم استئناففسنرسل إلیك إشعارا كتابیا یشرح سبب قولنا لا. انظر  تھ ،  إذا كانت إجابتنا لا لجزء أو كل ما طلب حول   كیف یمكنني 

 وھو یفسر كیفیة تقدیم استئناف إذا كنت لا توافق على قرارنا . إجراء؟
 

 ما ھو الإجراء؟ 
قرر أو ترفض طلب الإحالة؛  أو تأو تحد من الخدمات التي تطلبھا أنت أو مقدم الخدمة الخاص بك؛    VillageCareMAXعندما ترفض  

رفض الدفع مقابل الخدمات؛ أو تنھي الخدمات التي أذنا بھا بالفعل؛  تعلق أو  تقلل أو  تقید أو  أو تأن الخدمة المطلوبة لیست میزة مغطاة ؛  
ستئناف ضمن الأطر الزمنیة المطلوبة، تعتبر ھذه "إجراءات"  أو الاشكوى  تحدد قرارات الفي الوقت المناسب؛ أو لا  لا تقدم خدمات  

 أدناه لمزید من المعلومات.)  ؟ حول إجراءكیف یمكنني تقدیم استئناف خطة. الإجراء قابل للاستئناف. (انظر 
 

 بالإجراء توقیت الإشعار 
إذا قررنا رفض أو تقیید الخدمات التي طلبتھا أو قررنا عدم الدفع مقابل كل أو جزء من خدمة مغطاة ، فسنرسل إلیك إشعارا عندما نتخذ 

أیام على الأقل من اعتزامنا    ۱۰إرسال رسالتنا قبل  سوف نقوم بقرارنا. إذا كنا نقترح تقیید أو تقلیل أو تعلیق أو إنھاء خدمة مصرح بھا ،  
 تغییر الخدمة. 

 
 بالإجراء  محتویات إشعار 

 أي إشعار نرسلھ إلیك بشأن إجراء ما سوف:
 شرح الإجراء الذي اتخذناه أو نعتزم اتخاذه ؛ی •
 ذكر أسباب الإجراء بما في ذلك الأساس المنطقي السریري ، إن وجد ؛ ی •
 ما إذا كان لدیك أیضا الحق في عملیة الاستئناف الخارجیة للولایة )؛  صف حقك في تقدیم استئناف إلینا (بما في ذلكی •
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(ی • أن تطلب منا تسریع  التي یمكنك بموجبھا  داخلي والظروف  استئناف  تقدیم  ) مراجعتنا لاستئنافك  استعجالصف كیفیة 
 الداخلي؛ 

إذا كانت القضایا المعنیة بالضرورة   صف مدى توفر معاییر المراجعة السریریة التي تم الاعتماد علیھا في اتخاذ القرار،ی •
 و الطبیة أو ما إذا كان العلاج أو الخدمة المعنیة تجریبیة أو استقصائیة؛

 صف المعلومات، إن وجدت، التي یجب أن تقدمھا أنت و / أو مزودك حتى نتمكن من إصدار قرار بشأن الاستئناف.ی •
 

 استماع عادلة للولایة:سیخبرك الإشعار أیضا بحقك في الاستئناف وجلسة 
 سوف یشرح الفرق بین الاستئناف وجلسة الاستماع العادلة.  •
 و  یجب علیك تقدیم استئناف قبل طلب جلسة استماع عادلة ؛ سوف ینص انھ •
 سوف یشرح كیفیة طلب الاستئناف. •

 
استمر في  بحقوقك  أیضا  الإشعار  فسیخبرك  بھا،  إنھاء خدمة مصرح  أو  تعلیق  أو  بتقلیل  قمنا  استئنافك.  إذا  في  البت  أثناء  ار خدماتك 

أیام من تاریخ الإشعار أو تاریخ السریان المقصود للإجراء المقترح، أیھما    ۱۰لاستمرار خدماتك، یجب أن تطلب استئنافا في غضون  
 أبعد.

 
 ؟ حول إجراءكیف یمكنني تقدیم استئناف 

إذا كنت لا توافق على الإجراء الذي اتخذناه ، فیمكنك الاستئناف. عندما تقدم استئنافا، فھذا یعني أنھ یجب علینا النظر مرة أخرى في  
سبب تصرفنا لتحدید ما إذا كنا على صواب. یمكنك تقدیم استئناف على إجراء مع الخطة شفھیا أو كتابیا. عندما ترسل لك الخطة خطابا 

تتخذه (مثل رفض الخدمات أو تقییدھا، أو عدم الدفع مقابل الخدمات)، یجب علیك تقدیم طلب الاستئناف الخاص بك في  حول إجراء  
یوما من تاریخ الإشعار. إذا كنا نقوم بتخفیض أو تعلیق أو إنھاء الخدمة المصرح بھا وترید استمرار خدماتك أثناء البت في  ٦۰غضون 

للإجراء المقترح،   أیام من تاریخ الإشعار أو تاریخ السریان المقصود ۱۰طلب استئناف في غضون   الاستئناف الخاص بك، فیجب علیك
 أیھما أبعد. 

 
 كیف یمكنني الاتصال بخطتي لتقدیم استئناف؟
 ، أو الكتابة إلى  )۷۱۱(الھاتف النصي:  ۱-۸۰۰- ٤٦۹-٦۲۹۲ یمكن الوصول إلینا عن طریق الاتصال بالرقم

 112 Charles St، New York، NY 10014 . 
سیقوم الشخص الذي یتلقى استئنافك بتسجیلھ، وسیشرف الموظفون المناسبون على مراجعة الاستئناف. سنرسل إلیك إشعارا یخبرك بأننا   

  تلقینا استئنافك وكیف سنتعامل معھ. ستتم مراجعة استئنافك من قبل طاقم سریري مطلع لم یشارك في القرار أو الإجراء الأولي للخطة 
 الذي تستأنفھ.

 
 بالنسبة لبعض الإجراءات، یمكنك طلب مواصلة الخدمة أثناء عملیة الاستئناف 

للاستمرار   إذا كنت تستأنف بشأن تقیید أو تخفیض أو تعلیق أو إنھاء الخدمات المصرح لك حالیا بتلقیھا، فیجب علیك طلب استئناف الخطة
ف الخاص بك. یجب أن نواصل خدمتك إذا طلبت استئنافا للخطة في موعد لا یتجاوز في تلقي ھذه الخدمات أثناء البت في طلب الاستئنا

.  أیام من تاریخ الإشعار حول تقیید الخدمات أو تخفیضھا أو تعلیقھا أو إنھائھا أو تاریخ السریان المقصود للإجراء المقترح، أیھما أبعد  ۱۰
" حولكیف یمكنني تقدیم استئناف ار، راجع " لمعرفة كیفیة طلب استئناف الخطة، وطلب المساعدة للاستمر  فوق. إجراء؟

 
على الرغم من أنھ یمكنك طلب استمرار الخدمات، إذا لم یتم البت في استئناف الخطة لصالحك، فقد نطلب منك الدفع مقابل ھذه الخدمات 

 إذا تم تقدیمھا فقط لأنك طلبت الاستمرار في تلقیھا أثناء مراجعة حالتك.
 

 الوقت ستستغرق الخطة للبت في استئنافي للإجراء؟كم من 
الذي قدمتھ للإجراء الذي اتخذناه كطلب استئناف قیاسي.   الاستئناف، سنراجع طلب  المسار السریع للمراجعة  ىیكون استئنافك علما لم  

یوما من الیوم الذي نتلقى فیھ الاستئناف.   ۳۰سنرسل لك قرارا مكتوبا بالسرعة التي تتطلبھا حالتك الصحیة، ولكن في موعد لا یتجاوز  
.) خلال مراجعتنا،  لصالحكلومات، وكان التأخیر  یوما إذا طلبت تمدیدا أو احتجنا إلى مزید من المع  ۱٤(یمكن زیادة فترة المراجعة حتى  

 .ستتاح لك الفرصة لعرض قضیتك شخصیا وكتابیا. سنرسل لك أیضا سجلاتك التي تشكل جزءا من مراجعة الاستئناف
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اتخذناه بشأن استئنافك والذي   الذي  القرار  إلیك إشعارا حول  الذي توصلنا فیھ  سیعرفسنرسل  اتخذناه والتاریخ  الذي  إلى ھذا    القرار 
 القرار. 

 
اء تعلیق  إذا عكسنا قرارنا برفض أو تقیید الخدمات المطلوبة، أو تقیید الخدمات أو تقلیلھا أو تعلیقھا أو إنھائھا، ولم یتم تقدیم الخدمات أثن

المسار استئناف " استئنافك، فسنقدم لك الخدمات المتنازع علیھا بالسرعة التي تتطلبھا حالتك الصحیة. في بعض الحالات، یمكنك طلب  
 أدناه.) " المسار السریععملیة الاستئناف ". (انظر " السریع

 
 عملیة استئناف المسار السریع

سنقوم دائما بتسریع مراجعتنا إذا كان الاستئناف یتعلق بطلبك للحصول على المزید من الخدمة التي تتلقاھا بالفعل. إذا شعرت أنت أو 
الخدمة الخاص بك أن قضاء بعض إلى مشكلة خطیرة لصحتك أو حیاتك، فیمكنك طلب   مقدم  القیاسي قد یؤدي  الوقت في الاستئناف 

عمل بعد استلامنا لجمیع المعلومات اللازمة. لن یكون   یومین  ۲. سنرد علیك بقرارنا في غضون  الاجراءلاستئنافك من  سریعة  مراجعة  
یوما إذا    ۱٤استلامنا لاستئنافك. (یمكن زیادة فترة المراجعة حتى    منساعة    ۷۲أكثر من  بعد  وقت إصدار قرارنا بأي حال من الأحوال  

 .) صالحكلطلبت تمدیدا أو احتجنا إلى مزید من المعلومات، وكان التأخیر 
 

إذا لم نوافق على طلبك لتسریع استئنافك، فسنبذل قصارى جھدنا للاتصال بك شخصیا لإعلامك بأننا رفضنا طلبك للحصول على استئناف  
المسار استئناف    وسنتعامل معھ كاستئناف قیاسي. أیضا، سوف نرسل لك إشعارا كتابیا بقرارنا برفض طلبك للحصول علىالمسار السریع  

 من استلام طلبك. ینیومفي غضون السریع 
 

 إذا رفضت الخطة استئنافي، فماذا أفعل؟
من   مدیكیدإذا لم یكن قرارنا بشأن استئنافك في صالحك تماما، فسیوضح الإشعار الذي تتلقاه حقك في طلب جلسة استماع عادلة لبرنامج 

لاستماع العادلة نیابة عنك، وبالنسبة لبعض ولایة نیویورك وكیفیة الحصول على جلسة استماع عادلة، ومن یمكنھ المثول في جلسة ا
 الطعون، حقك في طلب تلقي الخدمات أثناء تعلیق جلسة الاستماع وكیفیة تقدیم الطلب.

 
إذا رفضنا    یوما تقویمیا بعد تاریخ إشعار القرار السلبي النھائي.  ۱۲۰یجب علیك طلب جلسة استماع عادلة في غضون  ملاحظة:  

استئنافك بسبب قضایا الضرورة الطبیة أو لأن الخدمة المعنیة كانت تجریبیة أو استقصائیة، فسیوضح الإشعار أیضا كیفیة مطالبة ولایة 
 نیویورك ب "استئناف خارجي" لقرارنا.

 
 للولایةجلسات الاستماع العادلة 

عنوان "كم من الوقت ستستغرق إذا رفضنا استئناف خطتك أو فشلنا في تقدیم إشعار نھائي بشأن القرار السلبي خلال الأطر الزمنیة تحت  
" ، یمكنك طلب جلسة استماع عادلة من ولایة نیویورك. یمكن لقرار جلسة الاستماع العادلة أن    أعلاه  الخطة للبت في استئنافي للإجراء؟

یوما تقویمیا من التاریخ الذي أرسلنا فیھ إلیك إشعار القرار السلبي   ۱۲۰ض قرارنا. یجب علیك طلب جلسة استماع عادلة في غضون  ینق
 النھائي.

 
 دیم إذا كنا بصدد تقلیل أو تعلیق أو إنھاء خدمة معتمدة وترید التأكد من استمرار خدماتك في انتظار جلسة الاستماع العادلة، فیجب علیك تق

 أیام من تاریخ إشعار القرار السلبي النھائي.  ۱۰طلب جلسة الاستماع العادلة في غضون  
 

العادلة بالولایة قرارا بجلسة استماع لیس في  العادلة أو یصدر مسؤول جلسة الاستماع  ستستمر مزایاك حتى تسحب جلسة الاستماع 
 صالحك ، أیھما یحدث أولا.

 
دلة بالولایة قرارنا، فیجب أن نتأكد من حصولك على الخدمات المتنازع علیھا على الفور، وبمجرد إذا عكس مسؤول جلسة الاستماع العا

أن تتطلب حالتك الصحیة. إذا تلقیت الخدمات المتنازع علیھا أثناء تعلیق استئنافك، فسنكون مسؤولین عن الدفع مقابل الخدمات المغطاة  
 التي طلبھا مسؤول جلسة الاستماع العادلة. 

 
على الرغم من أنھ یمكنك طلب مواصلة الخدمات أثناء انتظارك لقرار جلسة الاستماع العادلة، إذا لم یتم تحدید جلسة الاستماع العادلة  

 لصالحك، فقد تكون مسؤولا عن الدفع مقابل الخدمات التي كانت موضوع جلسة الاستماع العادلة. 
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 :(OTDA)الاتصال بمكتب المساعدة المؤقتة والإعاقة  یمكنك تقدیم جلسة استماع عادلة للولایة عن طریق
 

 Request Hearing | Fair Hearings | OTDA (ny.gov): نموذج الطلب عبر الإنترنت •
 إرسال نموذج طلب قابل للطباعة بالبرید: •

NYS Office of Temporary and Disability 
Assistance Office of Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 
P.O. Box 22023 
Albany, New York 12201-2023 

   ٥۱۸-٤۷۳-٦۷۳٥ بالفاكسإرسال نموذج طلب قابل للطباعة  •
 الطلب عبر الھاتف: •

 Standard Fair Hearing line – 1 (800) 342-3334 
 Emergency Fair Hearing line – 1 (800) 205-0110 
 TTY line – 711 (request that the operator call 1 (877) 502-6155 

 الطلب شخصیا:  •
New York City 

Floor st 14 Boerum Place, 1
Brooklyn, New York 11201 

 
Albany 

40 North Pearl Street, 15th Floor 
Albany, New York 12243 

 
زیارة: یرجى  عادلة،  استماع  جلسة  طلب  كیفیة  حول  المعلومات  من   لمزید 

http://otda.ny.gov/hearings/request/ 
 
 
 

 للولایة الطعون الخارجیة 
الخدمة لیست ضروریة طبیا أو تجریبیة أو استقصائیة، فیمكنك طلب استئناف خارجي من ولایة  أن  إذا رفضنا استئنافك لأننا قررنا 

الخارجي من قبل المراجعین الذین لا یعملون لدینا أو لولایة نیویورك. ھؤلاء المراجعون ھم أشخاص نیویورك. یتم البت في الاستئناف  
 مؤھلون معتمدون من قبل ولایة نیویورك. لا یتعین علیك الدفع مقابل استئناف خارجي.

 
أو استقصائیة ، سنزودك بمعلومات    عندما نتخذ قرارا برفض الاستئناف بسبب عدم وجود ضرورة طبیة أو على أساس أن الخدمة تجریبیة

حول كیفیة تقدیم استئناف خارجي ، بما في ذلك نموذج لتقدیم الاستئناف الخارجي إلى جانب قرارنا برفض الاستئناف. إذا كنت ترید 
أشھر من   نیویورك في غضون أربعة  المالیة بولایة  الخدمات  إلى وزارة  النموذج  تقدیم  فیجب علیك   ، تاریخ رفضنا  استئنافا خارجیا 

 لاستئنافك.
 

أیام عمل) إذا طلب مراجع   ٥یوما. قد تكون ھناك حاجة إلى مزید من الوقت (حتى    ۳۰سیتم البت في استئنافك الخارجي في غضون  
 عمل بعد اتخاذ القرار.  نالاستئناف الخارجي مزیدا من المعلومات. سیخبرك المراجع ویخبرنا بالقرار النھائي في غضون یومی

 
ك الحصول على قرار أسرع إذا كان طبیبك یستطیع أن یقول إن التأخیر سیسبب ضررا خطیرا لصحتك. وھذا ما یسمى الاستئناف  یمكن

  سیخبرك المراجع ساعة أو أقل.    ۷۲السریع. سیقرر مراجع الاستئناف الخارجي استئناف المسار السریع في غضون  المسار  الخارجي  
 ھاتف أو الفاكس. في وقت لاحق ، سیتم إرسال خطاب یخبرك بالقرار.بالقرار على الفور عبر ال ناویخبر

 

http://otda.ny.gov/hearings/request/
https://otda.ny.gov/hearings/request/
http://ny.gov


Page 18 of 25 
VCM_MLTC_MBR2022_28ar 

قرار مسؤول جلسة   ، فسیكون  استماع عادلة واستئنافا خارجیا  إذا طلبت جلسة  استماع عادلة واستئناف خارجي.  یمكنك طلب جلسة 
 ". الذي یحتسبالاستماع العادلة ھو "القرار 

 
 
 
 

 الشكاوى والطعون في الشكاوى 
 

قصارى جھدھا للتعامل مع مخاوفك أو مشكلاتك في أسرع وقت ممكن وبما یرضیك. یمكنك استخدام إما   VillageCareMAXستبذل 
 عملیة الشكوى الخاصة بنا أو عملیة الاستئناف الخاصة بنا ، اعتمادا على نوع المشكلة التي تواجھھا.

 
أو مقدم الرعایة الصحیة لأنك تقدم   VillageCareMAXلك بھا موظفو  لن یكون ھناك أي تغییر في خدماتك أو الطریقة التي یعام

شكوى أو استئنافا. سنحافظ على خصوصیتك. سنقدم لك أي مساعدة قد تحتاجھا لتقدیم شكوى أو استئناف. وھذا یشمل تزویدك بخدمات 
ك اختیار شخص ما (مثل قریب أو صدیق أو مزود) الترجمة الفوریة أو المساعدة إذا كنت تعاني من مشاكل في الرؤیة و / أو السمع. یمكن

 للعمل نیابة عنك.
 

 ) أو الكتابة إلى:۷۱۱(الھاتف النصي:   ۱-۸۰۰-٤٦۹-٦۲۹۲لتقدیم شكوى ، یرجى الاتصال على:  
 112 Charles St، New York، NY 10014 . 
 كلة.عند الاتصال بنا ، ستحتاج إلى تزویدنا باسمك وعنوانك ورقم ھاتفك وتفاصیل المش 
 
 

 ما ھي الشكوى؟ 
الشكوى ھي أي اتصال من جانبك لنا بعدم الرضا عن الرعایة والعلاج الذي تتلقاه من موظفینا أو مقدمي الخدمات المغطاة. على سبیل 

شكوى   المثال ، إذا كان شخص ما وقحا معك ، أو لم یحضر ، أو لم تعجبك جودة الرعایة أو الخدمات التي تلقیتھا منا ، فیمكنك تقدیم
 معنا. 

 
 عملیة تقدیم الشكاوى 

یمكنك تقدیم شكوى شفھیا أو كتابیا معنا. سیقوم الشخص الذي یتلقى شكواك بتسجیلھا ، وسیشرف موظفو الخطة المناسبون على مراجعة  
ونقدم لك إجابة مكتوبة في  الشكوى. سنرسل لك خطابا یخبرك بأننا تلقینا شكواك ووصفا لعملیة المراجعة الخاصة بنا. سنراجع شكواك  

 غضون أحد الإطارین الزمنیین.
 
ساعة بعد استلام المعلومات اللازمة    ٤۸  من المخاطر على صحتك ، فسنقرر في غضونالكثیر  بشكل كبیر    سیسببإذا كان التأخیر   .1

 أیام من استلام الشكوى.  ۷، ولكن یجب إكمال العملیة في غضون 
یوما من استلام المعلومات اللازمة ، ولكن یجب    ٤٥خرى ، سنخطرك بقرارنا في غضون  بالنسبة لجمیع أنواع الشكاوى الأ  .2

یوما إذا طلبت ذلك أو إذا احتجنا   ۱٤یوما من استلام الشكوى. یمكن زیادة فترة المراجعة حتى    ٦۰إكمال العملیة في غضون  
 إلى مزید من المعلومات وكان التأخیر في مصلحتك. 

 
 وجدناه عندما راجعنا شكواك وقرارنا بشأن شكواك.ستصف إجابتنا ما 

 
 كیف یمكنني استئناف قرار الشكوى؟

إذا لم تكن راضیا عن القرار الذي نتخذه بشأن شكواك ، فیمكنك طلب مراجعة ثانیة لمشكلتك عن طریق تقدیم استئناف للشكوى. یجب 
تقدیمھا في غضون   كتابیا. یجب  أو  تقدیم شكوى شفھیا  استلامنا  یوم    ٦۰علیك  الأولي بشأن شكواك. بمجرد  قرارنا  استلام  عمل من 

في غضون   كتابیا  إقرارا  إلیك  ، سنرسل  للرد على    ۱٥لاستئنافك  الذي حددناه  الشخص  ھاتف  باسم وعنوان ورقم  یخبرك  یوم عمل 
ین في الرعایة الصحیة للشكاوى استئنافك. سیتم إجراء جمیع الطعون في الشكاوى من قبل المھنیین المناسبین ، بما في ذلك المتخصص

 .  للشكوىالتي تنطوي على مسائل سریریة ، والذین لم یشاركوا في القرار الأولي 
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یوم عمل بعد تلقینا جمیع المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارنا.    ۳۰بالنسبة للطعون القیاسیة للشكوى ، سنتخذ قرار الاستئناف في غضون  
. بالنسبة المسار السریعا سیزید بشكل كبیر من المخاطر على صحتك ، فسنستخدم عملیة استئناف الشكوى  إذا كان التأخیر في اتخاذ قرارن

عمل من استلام المعلومات اللازمة. بالنسبة لكل    یومین  ۲الشكاوى السریعة ، سنتخذ قرار الاستئناف الخاص بنا في غضون    لاستئناف
إشعارا كتابیا بقرارنا بشأن استئناف شكواك. سیتضمن الإشعار الأسباب التفصیلیة    ، سنقدم لكوالسریعة  طعون الشكاوى القیاسیة    من

 لقرارنا ، وفي الحالات التي تنطوي على مسائل سریریة ، الأساس المنطقي السریري لقرارنا. 
 

 أمین المظالم المشارك
ھي منظمة مستقلة تقدم خدمات أمین المظالم المجانیة ) ،  ICAN(  أمین المظالم المشارك ، المسمى شبكة الدفاع عن المستھلك المستقلة

لمتلقي الرعایة طویلة الأجل في ولایة نیویورك. یمكنك الحصول على مشورة مستقلة مجانیة حول تغطیتك وشكاواك وخیارات الاستئناف. 
مثل   MLTC  الرعایة طویلة الأجل المدارة   في خطةإدارة عملیة الاستئناف. یمكنھم أیضا تقدیم الدعم قبل التسجیل  في یمكنھم مساعدتك  

VillageCareMAX .یشمل ھذا الدعم استشارات اختیار الخطة الصحیة غیر المتحیزة والمعلومات العامة المتعلقة بالخطة. اتصل ب  
 لمعرفة المزید عن خدماتھم:   ICAN شبكة الدفاع عن المستھلك المستقلة

 
• Phone: 1-844-614-8800 (TTY Relay Service: 711) 
• Web: www.icannys.org | Email: ican@cssny.org 

 
 

 VillageCareMAX MLTC الرعایة طویلة الأجل المدارة إلغاء التسجیل من خطة
 

 بناء على أي من الأسباب التالیة: MLTC الرعایة طویلة الأجل المدارة لن یتم استبعادك من خطة
 الاستخدام العالي للخدمات الطبیة المغطاة .1
 حالة حالیة أو تغییر في صحتك .2
تضاؤل القدرة العقلیة أو السلوك غیر المتعاون أو التخریبي الناتج عن احتیاجاتك الخاصة ما لم ینتج عن السلوك أن تصبح   .3

 .MLTC الأجل المدارةالرعایة طویلة  غیر مؤھل للحصول على 
 

 الطوعي  الغاء التسجیل
 في أي وقت ولأي سبب.  VillageCareMAXیمكنك طلب مغادرة 

 
أو یمكنك الكتابة إلینا. ستزودك الخطة بتأكید كتابي  )  ۷۱۱(الھاتف النصي:    ۱-۸۰۰-٤٦۹-٦۲۹۲ لطلب إلغاء التسجیل ، اتصل بالرقم

وعي لتتمكن من التوقیع علیھ وإرسالھ إلینا. قد تستغرق المعالجة ما یصل إلى ستة أسابیع  لطلبك. سنقوم بتضمین نموذج إلغاء التسجیل الط
العادي أو الانضمام إلى خطة صحیة أخرى طالما أنك مؤھل.   مدیكید، اعتمادا على وقت استلام طلبك. یمكنك إلغاء التسجیل في برنامج  

 MLTC  رعایة طویلة الأجل المدارة  یة ، فیجب علیك الانضمام إلى خطةمثل الرعایة الشخص،    CBLTSSإذا كنت لا تزال بحاجة إلى  
خدمات ودعم مجتمعي طویل   أو برنامج التنازل المنزلي والمجتمعي ، من أجل الحصول على  مدیكیدأخرى أو خطة الرعایة المدارة من  

 . CBLTSS الأجل
 
 نقل ال

إلى خطة أخرى في أي وقت خلال ذلك  والانضمام والانتقال    VillageCareMAXیوما. یمكنك مغادرة    ۹۰یمكنك تجربة خطتنا لمدة  
لمدة تسعة أشھر أخرى ، ما لم یكن لدیك سبب    VillageCareMAXیوما ، فیجب علیك البقاء في    ۹۰الوقت. إذا لم تغادر في أول  

 وجیھ (سبب وجیھ ). 
o . أن تخرج من منطقة خدمتنا 
o   توافق أنت والخطة وإدارة الخدمات الاجتماعیة في مقاطعتك أو وزارة الصحة بولایة نیویورك على أن ترك  أن

VillageCareMAX  .ھو الأفضل لك 
o یعمل مقدم الرعایة المنزلیة الحالي مع خطتنا.لا  
o  لم نتمكن من تقدیم الخدمات لك كما ھو مطلوب منا بموجب عقدنا مع الدولة 

http://www.icannys.org/
mailto:ican@cssny.org
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  Medicaid Advantage Plus (MAP)إذا كنت مؤھلا ، فیمكنك التغییر إلى نوع آخر من خطط الرعایة طویلة الأجل المدارة مثل  

 في أي وقت دون سبب وجیھ. ) PACEنین (أو برامج الرعایة الشاملة للمس
 

 New. یمكن أن یساعدك مستشارو  ۱-۸۸۸-٤۰۱-٦٥۸۲ على الرقم New York Medicaid Choiceلتغییر الخطط: اتصل ب  
Your Medicaid Choice   .في تغییر الخطط الصحیة 

 
  New York Medicaidنشطا. ستتلقى إشعارا من  قد یستغرق الأمر ما بین أسبوعین وستة أسابیع حتى یصبح تسجیلك في خطة جدیدة  

Choice دیدة. ستوفر یخبرك بتاریخ تسجیلك في خطتك الجVillageCareMAX   .الرعایة التي تحتاجھا حتى ذلك الحین 
 

إذا كنت بحاجة إلى طلب إجراء أسرع لأن الوقت المستغرق لنقل الخطط سیكون ضارا    New York Medicaid Choiceاتصل ب  
أنك لم توافق على التسجیل   New York Medicaid Choiceیمكنك أیضا أن تطلب منھم اتخاذ إجراء أسرع إذا أخبرت  بصحتك.  

 . VillageCareMAXفي 
 

 غیر الطوعي  إلغاء التسجیل
بدء    إذا لم تطلب إلغاء التسجیل الطوعي ، فیجب علینا.  VillageCareMAX  تشرع فیھإلغاء التسجیل غیر الطوعي ھو إلغاء تسجیل  

) أیام عمل من التاریخ الذي نعلم فیھ أنك تستوفي أیا من أسباب عدم التسجیل غیر ٥إلغاء التسجیل غیر الطوعي في غضون خمسة (
 الطوعي. 

 
 

 : إذا كنت VillageCareMAXسیتعین علیك مغادرة 
 .مدیكیدبرنامج ل تعد مؤھلاً لم  •
 . VillageCareMAXخدمة  الانتقال نھائیا من منطقة •
 یوما متتالیا. 30خارج منطقة خدمة الخطة لأكثر من  •
 المؤسسي. مدیكیدبحاجة إلى رعایة منزلیة لرعایة المسنین ولكنك غیر مؤھل للحصول على برنامج  •
حول  في المستشفى أو الدخول إلى مكتب الصحة العقلیة أو مكتب الأشخاص ذوي الإعاقة التنمویة أو مكتب خدمات إدمان الك •

 ) یوما متتالیا أو أكثر.٤٥وتعاطي المخدرات البرنامج السكني لمدة خمسة وأربعین (
على أساس  )  CBLTSS(  خدمات ودعم مجتمعي طویل الاجلحاجة وظیفیة أو سریریة ل  كعلى أنھ لم تعد لدی  كتم تقییم •

 شھري .
ى النحو المحدد باستخدام أداة التقییم المخصصة  فقط ولم یعد یلبي مستوى الرعایة في دار رعایة المسنین عل  مدیكیدبرنامج   •

. 
 الرعایة النھاریة الاجتماعیة كخدمتك الوحیدة.  الحصول على •
 واحد على الأقل في كل شھر تقویمي.  CBLTSS خدمات ودعم مجتمعي طویل الاجل لم تعد تتطلب وتتلقى •
خدمات ودعم  عدم إظھار الحاجة الوظیفیة أو السریریة لب  یتم القرار عند إجراء أي إعادة تقییم ، أثناء إقامتك في المجتمع ،   •

 . CBLTSS مجتمعي طویل الاجل
 سجن.  •
 تزوید الخطة بمعلومات خاطئة أو خداع أو الانخراط في سلوك احتیالي فیما یتعلق بأي جانب جوھري من عضویة خطتك.  •
 

 :أنت  إذا كنت VillageCareMAXیمكننا أن نطلب منك مغادرة 
یضعف   تصرف أو أحد أفراد الأسرة أو مقدم الرعایة غیر الرسمي أو أي شخص آخر في الأسرة ینخرط في سلوك أو   •

 بشكل خطیر قدرة الخطة على تقدیم الخدمات
اتخاذ الترتیبات اللازمة لدفع المبلغ المالي ، على النحو الذي تحدده الإدارة المحلیة للخدمات الاجتماعیة ،    فشلت في دفع أو •

یوما بعد استحقاق المبلغ لأول مرة. سنكون قد بذلنا جھدا معقولا    ۳۰لمستحق للخطة كإنفاق / فائض في غضون  ا
 . المستحقاتلجمع 
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 New York Medicaid Choice (NYMC)على موافقة    VillageCareMAX، ستحصل    غیر الطوعيتسجیل  القبل أن یتم إلغاء  
ن تاریخ سریان إلغاء التسجیل ھو الیوم الأول من الشھر التالي للشھر الذي تصبح فیھ غیر مؤھل . سیكوولایةمن قبل ال ةالمعین الھیئةأو 

فستتم مطالبتك باختیار خطة أخرى أو سیتم  ،    CBLTSS  خدمات ودعم مجتمعي طویل الاجل  للتسجیل. إذا كنت لا تزال بحاجة إلى
 تعیینك تلقائیا (تعیینك تلقائیا) لخطة أخرى. 

 
 

 قافیة واللغویة الكفاءة الث 
 

معتقداتك وھي حساسة للتنوع الثقافي. نحن نحترم ثقافتك وھویتك الثقافیة ونعمل على القضاء على الفوارق   VillageCareMAXتحترم  
الأعضاء.  الثقافیة. نحافظ على شبكة شاملة من مقدمي الخدمات المؤھلین ثقافیا ونعزز ونضمن تقدیم الخدمات بطریقة مناسبة ثقافیا لجمیع  

اللغة الإنجلیزیة ، وخلفیات ثقافیة وعرقیة متنوعة ،   لدیھم مھارات محدودة في  الذین  المثال لا الحصر أولئك  وھذا یشمل على سبیل 
 ومجتمعات دینیة متنوعة.

 
 

 حقوق ومسؤولیات الأعضاء
 

وقت التسجیل ، سیشرح لك مدیر قصارى جھدھا لضمان معاملة جمیع الأعضاء بكرامة واحترام. في    VillageCareMAXستبذل  
سیبذل  لھا.  بالترتیب  بك  الخاص  الرعایة  مدیر  فسیقوم  الفوریة،  الترجمة  خدمات  إلى  بحاجة  كنت  إذا  ومسؤولیاتك.  حقوقك  الرعایة 

 الموظفون قصارى جھدھم لمساعدتك في ممارسة حقوقك. 
 

 حقوق الأعضاء 
 لدیك الحق في الحصول على الرعایة الطبیة اللازمة .  •

 
 دیك الحق في الحصول على الرعایة والخدمات في الوقت المناسب .ل •

 
 لدیك الحق في الخصوصیة بشأن سجلك الطبي ومتى تحصل على العلاج. •
 لدیك الحق في الحصول على معلومات حول خیارات العلاج المتاحة والبدائل المقدمة بطریقة ولغة تفھمھا. •

 
 المعلومات بلغة تفھمھا ؛ یمكنك الحصول على خدمات الترجمة الشفویة مجانا .لدیك الحق في الحصول على  •

 
 لدیك الحق في الحصول على المعلومات اللازمة لإعطاء موافقة مستنیرة قبل بدء العلاج. •

 
 لدیك الحق في أن تعامل باحترام وكرامة. •

 
 السجلات أو تصحیحھا.لدیك الحق في الحصول على نسخة من سجلاتك الطبیة وطلب تعدیل  •

 
 لدیك الحق في المشاركة في القرارات المتعلقة برعایتك الصحیة ، بما في ذلك الحق في رفض العلاج. •

 
لدیك الحق في التحرر من أي شكل من أشكال التقیید أو العزلة المستخدمة كوسیلة للإكراه أو التأدیب أو التیسیر أو  •

 الانتقام. 
 

لرعایة بغض النظر عن الجنس أو العرق أو الحالة الصحیة أو اللون أو العمر أو  لدیك الحق في الحصول على ا •
 الأصل القومي أو التوجھ الجنسي أو الحالة الاجتماعیة أو الدین. 
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لدیك الحق في أن یتم إخبارك أین ومتى وكیف تحصل على الخدمات التي تحتاجھا من خطة الرعایة طویلة الأجل   •
بما في ذلك كیف یمكنك الحصول على مزایا مغطاة من مقدمي الخدمات خارج الشبكة إذا لم  المدارة الخاصة بك ،  

 تكن متوفرة في شبكة الخطة . 
 

 لدیك الحق في تقدیم شكوى إلى وزارة الصحة بولایة نیویورك أو إدارة الخدمات الاجتماعیة المحلیة .  •
 

لولایة نیویورك و / أو الاستئناف الخارجي لولایة نیویورك ،  لدیك الحق في استخدام نظام جلسة الاستماع العادلة   •
 عند الاقتضاء. 

 
 لدیك الحق في تعیین شخص ما للتحدث نیابة عنك عن رعایتك وعلاجك. •

 
 لدیك الحق في طلب المساعدة من برنامج أمین المظالم للمشاركین.  •

 
 
 
 
 

 مسؤولیات الأعضاء
 . VillageCareMAXتلقي الخدمات المغطاة من خلال   •
 للخدمات المغطاة إلى الحد الذي یتوفر فیھ موفرو الشبكة . VillageCareMAXاستخدام موفري شبكة  •

الحصول على تصریح مسبق للخدمات المغطاة، باستثناء الخدمات المغطاة المعتمدة مسبقا أو في حالات الطوارئ؛ أن یراك   •
 طبیبك ، إذا حدث تغییر في حالتك الصحیة . 

 ركة المعلومات الصحیة الكاملة والدقیقة مع مقدمي الرعایة الصحیة الخاصة بك. مشا •

بأي تغییرات تطرأ على صحتك ، وتوضیح إذا كنت لا تفھم أو غیر قادر على اتباع   VillageCareMAXإبلاغ موظفي   •
 التعلیمات. 

 مع مدخلاتك). ( VillageCareMAXاتباع خطة الرعایة الموصي بھا من قبل موظفي  •

بسبب العرق   VillageCareMAXوعدم التمییز ضد موظفي    والاحترام معھم  VillageCareMAXلتعاون مع موظفي  ا •
 أو اللون أو الأصل القومي أو الدین أو الجنس أو العمر أو القدرة العقلیة أو البدنیة أو التوجھ الجنسي أو الحالة الاجتماعیة.

 من تلقي الخدمات غیر المغطاة أو غیر المعتمدة مسبقا .في غضون یومین عمل  VillageCareMAXإخطار  •

مسبقا عندما لا تكون في المنزل لتلقي الخدمات أو الرعایة التي تم    VillageCareMAXإخطار فریق الرعایة الصحیة في   •
 ترتیبھا لك.

 ة الخدمة. قبل الانتقال نھائیا من منطقة الخدمة ، أو عن أي غیاب طویل عن منطق VillageCareMAXإبلاغ  •

 أفعالك إذا رفضت العلاج أو لم تتبع تعلیمات مقدم الرعایة الخاص بك. •

 الوفاء بالتزاماتك المالیة.  •
 

 التوجیھ التحسبي 
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یضمن تلبیة طلباتك في حالة عدم تمكنك من اتخاذ القرارات بنفسك. یمكن أن تأتي التوجیھات  التوجیھ التحسبي ھو مستند قانوني 
. یمكن أن ترشدك ھذه المستندات إلى الرعایة التي DNRالمسبقة في شكل وكیل رعایة صحیة أو وصیة الحیاة أو أمر بعدم الإنعاش 

 حد أفراد العائلة أو الأصدقاء لاتخاذ القرارات نیابة عنك. ترغب في تقدیمھا في ظل ظروف معینة ، و / أو یمكنھا تفویض أ
 

من حقك إصدار توجیھات مسبقة كما یحلو لك. من المھم للغایة بالنسبة لك توثیق كیف ترغب في استمرار رعایتك إذا لم تعد قادرا على  
التواصل مع مقدمي الخدمة بطریقة مستنیرة بسبب المرض أو الإصابة. یرجى الاتصال بمدیر الرعایة الخاص بك للحصول على  

 ، فیرجى مشاركة نسخة مع مدیر الرعایة الخاص بك.  تحسبيمستندات. إذا كان لدیك بالفعل توجیھ المساعدة في استكمال ھذه ال
 
 

 المعلومات المتوفرة عند الطلب 
 . VillageCareMAXمعلومات تتعلق بھیكل وتشغیل  •

معاییر المراجعة السریریة المحددة المتعلقة بحالة صحیة معینة وغیرھا من المعلومات التي تأخذھا  •
VillageCareMAX .في الاعتبار عند ترخیص الخدمات 

 السیاسات والإجراءات المتعلقة بالمعلومات الصحیة المحمیة. •

 . لبرنامج ضمان الجودة وتحسین الأداء  وصف مكتوب للترتیبات التنظیمیة والإجراءات الجاریة •
 
 سیاسات اعتماد الموفر .  •

والإجراءات التي تستخدمھا   ؛ السیاسات VillageCareMAXنسخة حدیثة من البیان المالي المعتمد من  •
VillageCareMAX لتحدید أھلیة مقدم الخدمة . 
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 إشعار عدم التفرقة  
 

لا تستثنى الأفراد  VillageCareMAXلقوانین الحقوق المدنیة الفیدیرالیة. ان   VillageCareMAXتذعن 
 أو تعاملھم باختلاف بسبب العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، أو العمر، أو الإعاقة، أو الجنس.

  
 التالي:  VillageCareMAXتقدم 
 مساعدات وخدمات مجانیة لذوي الإعاقة للتخاطب معنا بطریقة فعالة، مثل:  •
o   مترجمون لغة إشارة ذو كفاءة 
o أخرى (خط كبیر، مسموع، شكل إلكتروني سھل   معلومات مكتوبة مقدمة في أنماط

 وصول الیھ، أشكال أخرى)ال
 

 :خدمات لغویة مجانیة للأفراد الذین لغتھم الأولى لیست اللغة الإنجلیزیة، مثل •
o   مترجمون ذو كفاءة 
o   معلومات مكتوبة بلغات أخرى 

 
على الرقم    VillageCareMAXان كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، اتصل بقسم خدمات العملاء 

 . ۷۱۱أو لخدمة الصم والبكم اتصل على الرقم  ۱۸۰۰٤٦۹٦۲۹۲
 

لم تقدم تلك الخدمات أو انھا تعاملت معك باختلاف بسبب العرق، أو    VillageCareMAXان شعرت ان  
  VillageCareMAXأو الأصل القومي، أو العمر، أو الإعاقة، أو الجنس، یمكنك تقدیم شكوى إلى اللون، 

 عن طریق
 البرید: الي منسق الشكوى على العنوان التالي   

112 Charles Street, New York, NY 10014 
 ۷۱۱، الھاتف النصي ۱۸۰۰٤٦۹٦۲۹۲التلیفون: 

Phone: 1-800-469-6292, TTY 711 
 ۳٤۷۲۲٦٥۱۸۱الفاكس:  

Fax: 347-226-5181  
 شخصیا: 

112 Charles Street, New York, NY 10014 
 complaints@villagecare.orgالبرید الإلكتروني: 

 
یمكنك أیضا تقدیم شكوى حقوق مدنیة مع وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة للولایات المتحدة، مكتب الحقوق المدنیة، 

 اما إلكترونیا من خلال مكتب الحقوق المدنیة: 
 بوابة الشكوى مكتب الحقوق المدنیة الموقع:  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lo
bby.jsf 

 U.S. Department of Health and Human Services البرید:
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, 

HHH Building Washington, D.C. 20201 
استمارة الشكوى متاحة على الرابط 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index
..html 

 (TDD) 7697-537-800 ,1019-368-800-1 التلیفون:
 (الصم والبكم) ۸۰۰٥۳۷۷٦۹۷، ۱۸۰۰۳٦۸۱۰۱۹ 

 
 

mailto:complaints@villagecare.org
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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