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( کے زیر انتظام طویل مدتی نگہداشت کے منصوبے میں  VillageCareMAXویلج کیئر میکس )
 خوش آمدید 

 
 ( میں خوش آمدید. MLTC( کے زیر انتظام طویل مدتی نگہداشت کے منصوبے )VillageCareMAXویلج کیئر میکس )

MLTC  ( کا منصوبہ خصوصی طور پر ان لوگوں کے لیے ڈیزائن کیا گیا ہے جن کے پاس میڈیکیڈMedicaid کی )
( جیسے گھر پر نگہداشت  CBLTSSسہولت ہے اور جنہیں صحت اور کمیونٹی پر مبنی طویل مدتی خدمات اور معاونت )

 ں اور کمیونٹی میں قیام کرسکیں۔اور ذاتی نگہداشت کی سہولت درکار ہے تاکہ جب تک ممکن ہو، وہ اپنے گھرو
 

اس ہینڈ بک میں آپ کو ان اضافی فوائد کے بارے میں بتایا گیاہے جن کا احاطہ آپ کے اس منصوبہ میں رجسٹرڈ ہونے  
( کے ذریعہ ہوتا ہے۔اس میں آپ کو یہ بھی بتایا گیا ہے کہ کس طرح  VillageCareMAX)  کے ناطے ویلج کیئر میکس
سے اندراج ختم کیا   VillageCareMAXائے، کیسے شکایت درج کروائی جائے، یا کیسے  سروس کی درخواست کی ج

اور ہمارے منصوبے    VillageCareMAXجائے۔براہ کرم اس ہینڈ بک کو بطور حوالہ اپنے پاس محفوظ رکھیں، اس میں  
ے کہ منصوبے میں  کے فوائد سے متعلق اہم معلومات شامل ہیں۔آپ کو یہ جاننے کے لیے اس ہینڈ بک کی ضرورت ہ

 کن خدمات کا احاطہ کیا جاتا ہے اور ان خدمات کیسے حاصل کیا جائے۔
 

 ممبر سروسز کی طرف سے مدد 
 

گھنٹے، نیچے دیے گئے ممبر سروسز کے رابطہ نمبر پر کال کر   24آپ ہمیں کسی بھی وقت، ہفتے کے ساتوں ایام، 
 سکتے ہیں۔

 
 ممبر سروسز میں آپ کی مدد کے لیے کوئی اہلکار حسب ذیل موجود ہوتے ہیں: 

 ایام، 7ہفتے کے 
 بجے 8:00بجے تا شام  8:00صبح 

1-800-469-6292 (TTY:711) 
 

 سروس کے لیے بھی ہمیں اسی رابطہ نمبر پر کال کریں۔اگر آپ کو دوسرے اوقات میں مدد درکار ہو، تو آن کال 
 

آپ سے آپ کی بول چال کی زبان   VillageCareMAXاگر آپ کو کسی دوسری زبان میں مدد کی ضرورت پڑے، تو  
میں بات چیت کرنے کے لیے آپ کو عملہ یا ترجمے کی خدمات فراہم کرے گا۔آپ یہ معلومات دیگر فارمیٹس میں مفت  

پر، صبح  ( TTY:711) 6292-469-800-1حاصل کر سکتے ہیں، جیسے بڑے حروف میں مطبوعہ، بریل، یا آڈیو۔
 ایام کال کریں۔ 7ے درمیان، ہفتے بجے کے اوقات ک 8:00بجے سے شام  8:00

 
 

MLTC  منصوبے میں اندراج کی اہلیت 
 

MLTC  کا منصوبہ ان لوگوں کے لیے ہے جن کے پاس میڈیکیڈ کی سہولت ہے۔ اگر آپ مندرجہ شرطوں کو پورا
 کے منصوبہ میں شامل ہونے کے اہل ہیں: MLTCکرتے ہیں، تو آپ 

 
 سال یا اس سے زائد ہو،  18آپ کی عمر  (1
 )مینہاٹن(، کوئنز میں مقیم ہوں۔منصوبہ کے سروس ایریا، یعنی برونکس، کنگس )بروکلین(، نیویارک  (2
 آپ کے پاس میڈیکیڈ کی سہولت ہو،  (3
سال کی عمر کے میڈیکیڈ اور میڈیکیئر دونوں کی سہولت یافتہ  20-18صرف میڈیکیڈ کا اندراج ہو، یا  (4

 نرسنگ ہوم کی سطح پر نگہداشت پانے کے لیے اہل ہوں،اور ہون
لے بغیر آپ اپنے گھر اور کمیونٹی میں اندراج کے وقت اپنی صحت اور حفاظت کو خطرے میں ڈا (5

 اور واپس آنے یا قیام کرنے پر قادر ہوں، 
کے منصوبے کے تحت   MLTCدنوں سے زائد کے مسلسل عرصے تک  120اندراج کی تاریخ سے  (6

( میں سے کم CBLTSSاحاطہ شدہ مندرجہ ذیل کمیونٹی پر مبنی طویل مدتی خدمات اور معاونتوں )
 ت پڑنے کی توقع ہو: از کم کسی ایک کی ضرور
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a.  گھر پر نرسنگ کی خدمات 
b.  گھر پر تھیراپی کی خدمات 

c. گھر پر صحت کی امدادی خدمات 

d.  گھر میں ذاتی نگہداشت کی خدمات 
e. ،بالغوں کے لیے یومیہ ہیلتھ کیئر 
f.  پرائیویٹ ڈیوٹی نرسنگ؛ یا 

g. کنزیومر ڈائریکٹڈ پرسنل اسسٹنس سروسز 
 

منصوبہ میں آپ کے اندراج کی تاریخ سے نافذ    MLTCکے    VillageCareMAXاس ہینڈ بک میں بیان کردہ کوریج  
 منصوبہ میں اندراج رضاکارانہ ہے۔   MLTCہو جاتی ہے۔ 

 
 ابتدائی تجزیے کا پروسس  -نیو یارک کا آزادانہ تجزیہ کار  

 
( کو اب نیویارک کے آزادانہ تجزیہ کار CFEECمرکز )، تنازعات سے پاک معائنہ اور اندراج کا سے  2022مئی    16

(NYIA  کے نام سے موسوم کیا گیا ہے۔ )NYIA    ابتدائی تجزیہ کے پروسس کا نظم کرے گا۔ بعد میںNYIA    تیز رفتار
 ابتدائی تجزیہ شروع کرے گا۔ ابتدائی تجزیہ کے پروسس میں درج ذیل کارروائیاں شامل ہیں:

 

کے ذریعہ یہ دیکھا جاتا ہے کہ آیا آپ کو ذاتی نگہداشت اور/یا کنزیومر ڈائریکٹڈ   CHA: (CHA)  کمیونٹی ہیلتھ اسسمنٹ  •

 ( درکار ہے اور آپ منیجڈ لانگ ٹرم کیئر پلان میں اندراج کے اہل ہیں۔PCS/CDPASپرسنل اسسٹنس سروسز )

میں آپ کی طبی ملاقات کو درج کیا جاتا ہے اور اس سے یہ نشاندہی    PO:( PO)  طبی ملاقات اور پریکٹشنر کا آرڈر •
 ہوتی ہے کہ: 

o  ،اور آپ کو روزمرہ کی سرگرمیوں میں مدد درکار ہے 

o   آپ کی طبی حالت مستحکم ہے، اس لیے آپ اپنے گھر پرPCS  اور/یاCDPAS  حاصل کر سکتے ہیں۔ 

 
NYIA    کی طرف سےCHA  نایا جائے گا۔  اور طبی ملاقات دونوں کا شیڈیول بCHA    کو تربیت یافتہ رجسٹرڈ نرس

(RN  کے ذریعے مکمل کیا جائے گا۔ )CHA    ،کے بعدNYIA    کا کا معالج کچھ دنوں بعد طبی ملاقات اورPO   مکمل
 کرے گا۔ 

 
VillageCareMAX  کے ذریعہCHA  اورPO   کے نتائج کو استعمال میں لاکر یہ دیکھا جائے گا کہ آپ کو کس قسم

رکار ہے اور آپ کی نگہداشت کا منصوبہ بنایا جائے گا۔ اگر آپ کی نگہداشت کے منصوبے میں یومیہ اوسطاً  کی مدد د 
( IRPکے انڈیپنڈنٹ ریویو پینل ) NYIAکی تجویز کی جاتی ہے، تو  CDPASاور/یا  PCSگھنٹے سے زائد کے  12

 ،CHAطبی پیشہ ور ماہرین پر مشتمل پینل ہے جو آپ کے    IRPکے ذریعہ ایک علیحدہ جائزے کی ضرورت ہوگی۔  
PO  نگہداشت کے منصوبے، اور دیگر طبی دستاویزات کا جائزہ لے گا۔ اگر مزید معلومات درکار ہوں، تو پینل پر میں ،

کی طرف    IRPوریات پر تبادلہ خیال کر سکتا ہے۔  شامل کوئی شخص آپ کا معائنہ کر سکتا ہے یا آپ سے اپنی ضر
کو اس بارے میں سفارش کی جائے گا کہ آیا نگہداشت کا منصوبہ آپ کی ضروریات کو پورا    VillageCareMAXسے  

 کرتا ہے۔  
 

NYIA   کے ذریعہ ابتدائی تجزیاتی اقدامات کو مکمل کر نے اور اس بات کا تعین کرنے کے بعد کہ آپ میڈیکیڈ کے زیر
انتظام طویل مدتی نگہداشت کے لیے اہل ہیں، آپ کو یہ منتخب کرنا ہوتا کہ کون سے منیجڈ لانگ ٹرم کیئر کے منصوبے  

 میں اندراج کرانا ہے۔ 
 

VillageCareMAX   کے ذریعہ اندراج کی درخواستوں پر اسی ترتیب سے کارروائی کی جاتی ہے جس ترتیب سے وہ
آپ یا آپ کا خاندان/تیماردار یا خدمات حاصل    میں اندراج کرانا آسان ہے۔  VillageCareMAX  موصول ہوتی ہیں۔ 

سے رابطہ کر سکتا ہے۔  VillageCareMAXکرنے میں آپ کی مدد کرنے والا کوئی دیگر شحص فون کے ذریعے 
VillageCareMAX کا نمائندہ آپ سے بات کرے گا اور پروگرام کی وضاحت کرے گا۔ وہ اس بات کا تعین کرے  

گا/کرے گی کہ آپ عمر کے تقاضوں پر پورا اترتے ہیں، ہمارے سروس ایریا میں مقیم ہیں، اور میڈیکیڈ کے فوائد حاصل  
کرتے ہیں۔ اگر آپ کے پاس پہلے سے میڈیکیڈ کی سہولت نہیں ہے لیکن آپ میڈیکیڈ کے فوائد کے لیے درخواست دینے  

 لیے درخواست دینے میں بھی آپ کی مدد کر سکتا ہے۔  میں دلچسپی رکھتے ہیں، تو ہمارا عملہ میڈیکیڈ کے 
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 ہمارا عملہ حسب ذیل ہر قدم پر آپ کی مدد کر سکتا ہے۔ 

 
پر کال  711استعمال کرنے والوں کو   TTY  پر کال کرسکتے ہیں۔ 6292-469-800-1کو   VillageCareMAXآپ 

ہم آپ   بجے تک، ہفتے کے  ساتوں ایام ہوتے ہیں۔ 8:00بجے سے شام   8:00کرنی چاہیے۔ہمارے دفتری اوقات صبح  
 سے آپ کی صحت کی ضروریات، فوائد اور اندراج کے پروسس کے بارے میں بات کریں گے۔

 
ہم آپ کو نیویارک کے آزادانہ تجزیہ کار ، تو اگر آپ کمیونٹی پر مبنی طویل مدتی نگہداشت کی خدمات کے نئے ممبر ہیں

(NYIA کے رابطے میں لائیں گے۔آپ )NYIA  پر کال کرسکتے ہیں۔ دفتری اوقات پیر تا  8350-222-855-1کو بھی
  6:00بجے سے شام  10:00بجے تک ہوتے ہیں؛ ہفتہ اور اتوار کے روز  صبح  8:00بجے سے شام  8:30جمعہ، صبح 

 بجے تک ہوتے ہیں۔ 
 

تو ہم آپ کو ریاستی اندراج کے  سے منتقل ہو کر آ رہے ہیں( MLTCکسی دوسرے منیجڈ لانگ ٹرم کیئر پلان ) پاگر آ
  TTYپر کال کرسکتے ہیں۔  6582-401-888-1ثالث )نیویارک میڈیکیڈ چوائس( سے رابطہ کرائیں گے۔آپ بھی انہیں 

بجے سے شام  8:30ری اوقات پیر تا جمعہ، صبح دفت  پر کال کرنی چاہیے۔ 1541-329-888-1استعمال کرنے والوں کو 
 بجے تک ہوتے ہیں۔  6:00بجے سے شام  10:00بجے تک ہوتے ہیں؛ ہفتہ اور اتوار کے روز  صبح  8:00

 
 میں کیسے اندراج کراؤں؟ 

( کے لیے آپ LTSSطویل مدتی خدمات اور معاونتوں ) VillageCareMAXمندرجہ بالا مراحل مکمل ہونے کے بعد، 
کی ضروریات کا تعین کرنے میں مدد کے واسطے آپ کے تجزیے اور دیگر طبی دستاویزات کو بروئے کار لائے گا۔ آپ  
کی نگہداشت کا ابتدائی منصوبہ بنایا جائے گا، جس میں آپ کی ضروریات کی بنیاد پر خدمات، تعدد اور اوقات کی تجویز 

کی جائے گی۔ اگر آپ اپنے لیے تیار کردہ نگہداشت کے ابتدائی منصوبے سے اتفاق کرتے ہیں، تو ہم اندراج کی کارروائی 
 کو آگے بڑھائیں گے۔ 

 
( کے پاس جمع کرایا جائے گا۔ وہ تمام NYMCآپ کے اندراج کو ریاستی اندراج کے ثالثی ادارہ، نیویارک میڈیکیڈ چوائس )

 ئی کے لیے ذمہ دار ہیں۔  اندراجات پر کارروا

 

تاریخ تک موصول ہو جاتا ہے، تو وہ اندراج اگلے مہینے   20کو اندراج کا مکمل شدہ پیکج مہینے کی    NYMCاگر   •
جنوری تک جمع    20کے پہلے دن سے نافذ ہو جائے گا۔ )مثال کے طور پر: اگر آپ کا مکمل شدہ اندراج کا پیکج  

 فروری سے نافذ ہوگا۔(  کرایا جاتا ہے، تو آپ کا اندراج یکم

تاریخ کے بعد موصول ہوتا ہے، تو اندراج دوسرے مہینے کے پہلے روز سے    20اگر اندراج کا پیکج مہینے کی   •
جنوری کو جمع کرایا جاتا ہے، تو آپ   22نافذ ہونا چاہیے۔ )مثال کے طور پر:اگر آپ کا مکمل شدہ اندراج کا پیکج 

 کا اندراج یکم مارچ کو نافذ ہوگا۔(
 

 اندراج سے دستبرداری 
اگر آپ ابتدائی ملاقات کے بعد، مگر آپ کی نگہداشت شروع ہونے سے پہلے، اندراج کے پروسس کو روکنا چاہتے  

پر کال کر سکتے ہیں۔ آپ کو یہ بات ہمیں  ( TTY:711) 6292-469-800-1ہیں، تو آپ ہمیں یہ بتانے کے لیے 
بجے سے پہلے آپ کے اندراج کے نافذ ہونے سے   12:00ویں روز  20تحریری طور پر یا بذریعہ فون، مہینے کے 

آپ کی درخواست پر کارروائی کرنے کے لیے ریاست نیویارک   VillageCareMAXپہلے بتانے کی ضرورت ہے۔ 
 کے ساتھ کام کرے گا۔

 
 انکاراندراج سے 

میں اندراج کے اہل نہیں ہیں، تو آپ  VillageCareMAXاندراج کے پروسس کے دوران، اگر یہ پتہ چلتا ہے کہ آپ 
کو فیصلے سے تحریری طور پر مطلع کیا جائے گا۔ جب بھی آپ کو اندراج سے انکار کیا جائے، تو ریاست کی طرف 

 سے اس فیصلے پر منظوری ضروری ہوگی۔ 
 

VillageCareMAX :مندرجہ ذیل حالتوں میں آپ کے اندراج سے انکار کرے گا  

آپ مذکورہ بالا اہلیتی معیار پر پورا نہیں اترتے ہیں؛ آپ کے پاس صرف میڈیکیڈ ہے )اور میڈیکیئر نہیں(؛   •
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 سطح کی نگہداشت کے اہل نہیں ہیںنرسنگ ہوم 

گہداشت  پر مبنی طویل مدتی ندنوں سے  زیادہ دنوں کی مسلسل مدت تک منصوبہ کی کمیونٹی  120آپ کو  •
 کی خدمات درکار نہیں ہیں 

آپ مندرجہ ذیل میں سے کسی ایک میں اندراج شدہ ہیں: میڈیکیڈ کے زیر انتظام کوئی دوسرا نگہداشت کا   •
منصوبہ، ٹرامیٹک برین انجری یا نرسنگ ہوم ٹرانزیشن اینڈ ڈائیورزن ویوور پروگرام، ہاسپیس، دفتر برائے 

ے ( کا پروگرام اور آپ ان میں سے کسی بھی خدمات سOPWDDمیں مبتلا افراد ) ترقیاتی معذوریوں
 دستبردار ہونا نہیں چاہتےہ یں 

آپ نفسیاتی سہولت کے رہائشی مرکز، الکحل/نشہ کے غلط استعمال کے طویل مدتی رہائشی علاج یا معاونت  •
 ی پروگرام کے مرکز میں مقیم ہیں یافتہ رہائش

عرصے تک میڈیکیڈ کی سہولت موجود ہونے کی توقع ہے، آپ کو ایمرجنسی  ماہ سے کم  6آپ کے پاس  •
لق توسیعی پروگرام میں میڈیکیڈ کی سہولت حاصل ہے یا آپ میڈیکیڈ کے خاندانی منصوبہ بندی سے متع

 شامل ہوں

 آپ فوسٹر فیملی کیئر ڈیموسٹریشن میں شامل ہیں  •

 ( کے تحت مقیم ہیں  ALPآپ معاونت یافتہ رہائشی پروگرام ) •

( سال سے کم ہے، سینٹر فار ڈیزیز کنٹرول اینڈ پریوینشن کے پستان اور/یا سروائیکل 65آپ کی عمر پینسٹھ ) •
کینسر کی ابتدائی تشخیص کے پروگرام میں شامل ہیں اور آپ کو پستان یا سروائیکل کینسر کے علاج کی 

 ج کے تحت اندراج شدہ نہیں ہیںوریضرورت ہے، اور بصورت دیگر قابل اعتبار ہیلتھ ک
 

 ( کارڈIDمنصوبہ کے ممبر کا )
کی طرف سے اپنا شناختی کارڈ موصول ہو   VillageCareMAXدنوں کے اندر    10آپ کو اپنے اندراج کی تاریخ سے  

جائے گا۔براہ کرم یہ تصدیق کرلیں کہ آپ کے کارڈ پر درج تمام معلومات درست ہیں۔اپنے میڈیکیڈ کارڈ کے ساتھ اپنا شناختی  
-1سے  کارڈ ہر وقت اپنے ساتھ لانا یقینی بنائیں۔اگر آپ کا کارڈ گم ہو جائے یا چوری ہو جائے، تو براہ کرم ممبر سروسز  

800-469-6292 (TTY:711 )پر رابطہ کریں۔ 
 
 

 منصوبے کے تحت احاطہ شدہ خدمات  MLTC( کے VILLAGECAREMAXویلج کیئر میکس )
 

 کیئر منیجمنٹ کی خدمات 
ہمارے منصوبے کے رکن کی حیثیت سے، آپ کو کیئر مینجمنٹ کی خدمات حاصل ہوں گی۔ہمارے منصوبہ میں آپ کو کیئر 

عام طور پر نرس یا سماجی کارکن ہوگا۔آپ کو درکار   -کیا جائے گا جو صحت کی نگہداشت کرنے والا پیشہ ور  منیجر فراہم  
خدمات کا فیصلہ کرنے اور نگہداشت کا منصوبہ تیار کرنے کے لیے آپ کے کیئر منیجر آپ اور آپ کے ڈاکٹر کے ساتھ مل  

لیے ملاقاتوں کا بندوبست بھی کریں گے اور ان خدمات کے کر کام کریں گے۔آپ کے کیئر منیجر آپ کو درکار خدمات کے  
 لیے ٹرانسپورٹیشن کا انتظام کریں گے۔

 
اندراج کے بعد، آپ کے لیے ایک کیئر منیجر مختص کیا جائے گا جو رجسٹرڈ نرس یا سماجی کارکن ہوں گے۔کیئر منیجر آپ 

کی نگہداشت کی حالت کو چیک کرنے کے لیے کی نگہداشت میں کوآرڈنیشن کرنے میں مدد کریں گے اور آپ کی صحت 
مستقل طور پر آپ کے ساتھ فالو اپ کریں گے۔وہ آپ کے معالج، اور دیگر صحت کی نگہداشت فراہم کنندگان کے ساتھ کام 

کریں گے، تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ آپ کو تمام درکار اور طلب کردہ خدمات موصول ہوں۔کیئر منیجر اس بات کو یقینی 
بنانے کے لیے آپ کے ساتھ بھی کام کریں گے کہ نگہداشت کی منصوبہ بندی کا پروسیس آپ کی ضروریات اور ترجیحات پر 

 مرکوز ہو۔ 
 
آپ کی نگہداشت کا منصوبہ آپ کے کیئر منیجر کی زیر قیادت نگہداشت کی ٹیم کے ساتھ  آپ کی شمولیت سے تیار کیا جائے 

ر، آپ کا نگہداشت فراہم کنندہ، اور دیگر صحت کی نگہداشت فراہم کنندگان بھی شامل ہیں جو گا۔نگہداشت کی ٹیم میں آپ کا ڈاکٹ
آپ کی ضروریات کو پورا کرنے والے نگہداشت کا منصوبہ تیار کرنے کے لیے مل کر کام کریں گے۔نگہداشت کا منصوبہ آپ 

کی صحت کی نگہداشت سے متعلق احتیاجات، آپ کی ضروریات، خدمات اور اہداف کے تحریری بیان پر مشتمل ہوتا ہے۔یہ آپ 
کے ڈاکٹروں کی تجویز، اور آپ کی ذاتی ترجیحات کے تجزیے پر مبنی ہوتا ہے۔آپ کو اپنے ریکارڈز کے لیے نگہداشت کے 

 منصوبے کی ایک کاپی دی جائے گی۔
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پر ( TTY:711) 6292-469-800-1 آپ مقررہ اوقات کے بعد کی نگہداشت کے لیے ہماری ممبر سروسز  کے رابطہ نمبر
غیر کاروباری اوقات کے دوران، ہماری جواب دینے والی سروس خوشی سے آپ کا پیغام حاصل کرے گی کال کر سکتے ہیں۔

کال کا شخص جلد از جلد آپ سے رابطہ کرے گا۔نوٹ: اگر آپ  -کال اسٹاف سے رابطہ کرے گی۔آن-اور آپ کی مدد کے لیے آن
 پر کال کریں۔  911تو براہ کرم  کو کوئی ایمرجنسی درپیش ہو

 
 اضافی احاطہ شدہ خدمات 

کے لیے اہل ہیں، ہمارے منصوبے میں نیچے بیان کردہ اضافی    MLTCچونکہ آپ کے پاس میڈیکیڈ کی سہولت ہے اور آپ  
صحت و سماجی خدمات کا بندوبست کیا جائے گا اور ان کے لیے ادائیگی ہو گی۔آپ یہ خدمات اس وقت تک حاصل کر سکتے  

کے لیے ہیں جب تک وہ آپ کے لیے طبی لحاظ سے ضروری ہوں، یعنی آپ کی بیماری یا معذوری کے انسداد یا علاج کرنے  
وہ درکار ہوں۔آپ کے کیئر منیجر ان خدمات اور فراہم کنندگان کی نشاندہی میں مدد کریں گے جن کی آپ کو ضرورت ہے۔بعض 
معاملوں میں، آپ کو یہ خدمات حاصل کرنے کے لیے اپنے ڈاکٹر سے ریفرل یا آرڈر کی ضرورت پڑ سکتی ہے۔آپ کو یہ خدمات 

اگر آپ کو ہمارے پلان میں کے نیٹ ورک میں شامل ہیں۔  VillageCareMAXہیے جو  ان فراہم کنندگان سے حاصل کرنی چا
ان خدمات کا احاطہ کرے گا جن کو آپ ان فراہم   VillageCareMAXکوئی فراہم کنندہ نہ ملے، تو مندرجہ ذیل معاملوں میں   

 کنندگان سے حاصل کرتے ہیں جو منصوبے کے نیٹ ورک کا حصہ نہیں ہیں: 

سی طبی نگہداشت درکار ہو جس کا احاطہ کرنے کا تقاضا میڈیکیڈ ہمارے منصوبہ سے کرے اور ہمارے  اگر آپ کو ای .1
نیٹ ورک میں  شامل فراہم کنندگان وہ نگہداشت فراہم نہ کر سکیں۔نیٹ ورک سے باہر کے فراہم کنندہ سے نگہداشت 

 وگی۔کی طرف سے پیشگی اجازت حاصل کرنی ہ VillageCareMAXحاصل سے قبل آپ کو 
اگر آپ نئے ممبر ہیں اور آپ فیس کے عوض میڈیکیڈ سے طویل مدتی نگہداشت کی خدمات حاصل کر رہے ہیں،   .2

جیسے ذاتی نگہداشت، بالغوں کی یومیہ ہیلتھ کیئر، نرسنگ ہوم میں نگہداشت اور دیگر۔ہمیں آپ کے منصوبہ میں 
اہم کنندہ سے حاصل کردہ خدمات کا احاطہ دنوں تک نیٹ ورک سے باہر کے فر 90شامل ہونے کے بعد کم از کم 
 کرنا جاری رکھنا لازمی ہے۔

 
 ذیل کے سیکشن میں میڈیکیڈ کے ذریعہ احاطہ شدہ فوائد اور کوریج کے اصولوں کی وضاحت کی گئی ہے۔ 

 

 کوریج کے اصول  خدمت 

 بالغوں کے لیے یومیہ ہیلتھ کیئر
منظور شدہ توسیعی سائٹ پر  اس میں صحت کی نگہداشت کی رہائشی سہولت یا 

نگہداشت اور خدمات فراہم ہوتی ہیں۔بالغوں کے یومیہ ہیلتھ کیئر میں درج ذیل 
خدمات شامل ہیں: طبی خدمات، نرسنگ، خوراک اور تغذیہ، سماجی خدمات، 

بازآبادکاری کی تھراپی اور ڈینٹل فارماسیوٹیکل، اور دیگر ضمنی خدمات، نیز  
جو متنوع اور بامقصد سرگرمیوں کا منصوبہ بند   تفریحی اوقات کی سرگرمیاں

پروگرام ہے۔بالغوں کے یومیہ ہیلتھ کیئر کے مراکز معالج کی طبی ہدایت کے  
تحت ہوتے ہیں اور ان لوگوں کے لیے قائم کیے جاتے ہیں جو کام کاج کے  

لحاظ سے معذور ہیں لیکن جو گھروں میں بند نہیں ہیں۔اہل ہونے کے لیے، آپ 
صوص احتیاطی، تشخیصی، معالجاتی اور بازآبادی یا شفا یابی کے  کو چند مخ

 مواد یا خدمات درکار ہونی چاہیئیں۔

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے بالغوں کے 

یومیہ ہیلتھ کیئر حاصل کرنا چاہیے،  
اور منصوبہ کی سے اجازت لینی 

 چاہیے۔ 
 
آپ کے ڈاکٹر کو بالغوں کے ہیلتھ کیئر  

فراہم کنندہ کو دستخط شدہ تحریری  
آرڈر فراہم کرنے کی ضرورت 

ہوگی۔اگر ضرورت پڑے، تو  
VillageCareMAX   ڈاکٹر کا آرڈر

حاصل کرنے میں آپ کے فراہم کنندہ  
 سے تعاون کرے گا۔ 

 آلات معاون آڈیولوجی/سماعت کے
آڈیولوجی کی خدمات میں آڈیو میٹرک کا معائنہ یا جانچ، سماعت کے آلات کا  

معائنہ، مطابقت کا معائنہ اور سماعت کے معاون آلات کی تجویز یا اگر نشاندہی  
کی گئی ہو، تو سفارشات شامل ہیں۔سماعت کے معاون آلات کی خدمات میں 

ا، ڈسپنسنگ کے بعد  سماعت کے معاون آلات کا انتخاب، فٹنگ اور ڈسپینس کرن
کی جانچیں اور سماعت کے معاون آلات کی مرمت  کرنا شامل ہے۔مصنوعات 
میں سماعت کے معاون آلات، کان کے سانچے، بیٹری، خصوصی فٹنگز، اور  

 متبادل پرزے شامل ہیں۔ 
 

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے 

آڈیولوجی/سماعت کے معاون آلات  
وری ہے۔کچھ حاصل کرنا ضر

مخصوص خدمات کے لیے پیشگی 
 اجازت درکار ہو سکتی ہے۔ 
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 کوریج کے اصول  خدمت 

 (CDPAS) کنزیومر ڈائریکٹڈ پرسنل اسسٹنس
یہ سیلف ڈائریکٹڈ پروگرام ہے جس میں کوئی ممبر یا ممبر کی جانب سے کام 

کرنے والے شخص، جسے نامزد نمائندے کے طور پر جانا جاتا ہے، ممبر کی 
خدمات، گھریلو صحت کے معاون کی خدمات یا مہارت یافتہ  ذاتی نگہداشت کی 

نرسنگ کے کاموں کی رہنمائی اور نظم کرتا/کرتی ہے۔خدمات میں ذاتی حفظان  
صحت، لباس زیب تن کرنے اور کھانا کھلانے میں کچھ یا مکمل مدد، کھانا کی 
تیاری اور ہاؤس کیپنگ میں مدد کرنا شامل ہے۔اسے کسی معاون فرد کی طرف  

ے فراہم کیا جاتا ہے جس کو ممبر یا نامزد نمائندے کے ذریعہ منتخب کیا گیا س
 ہو اور ہدایت دی گئی ہو۔ 

آپ کو اپنی کنزیومر ڈائریکٹڈ پرسنل 
اسسٹنس کی خدمات کو  
VillageCareMAX   کے ساتھ کام

کرنے والے فسکل انٹرمیڈیری کے 
ساتھ ہم آہنگ کرنا  

کی طرف   VillageCareMAXہوگا۔
 گی اجازت درکار ہے۔ سے پیش

 ڈینٹل 
احتیاطی، مدافعتی اور دیگر ڈینٹل کیئر، خدمات اور ادوات، معمول کی جانچ، 
پروفیلیکسس، منہ کی سرجری، اور دانتوں کے مصنوعی اور آرتھوٹک آلات 
صحت کی سنگین حالتوں بشمول وہ حالت جو ملازمت کے امکان پر اثر انداز  

 لیے درکار ہوتے ہیں۔ہوسکتی ہے، کو دور کرنے کے 

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے ڈینٹل  

سروسز حاصل کرنا ضروری ہے۔کچھ 
مخصوص خدمات کے لیے پیشگی 

 اجازت درکار ہے۔

 ( DMEمضبوط طبی آلات )
مضبوط طبی آلات مصنوعی یا آرتھوٹک آلات اور ڈیوائسز سے مختلف، ان  

مجموعہ ہوتا ہے، جن کا حکم کسی پریکٹیشنر نے ڈیوائسز اور آلات کا 
مخصوص طبی حالت کے علاج کے لیے دیا ہو۔میڈیکیڈ کے تحت احاطہ کیے 

جانے والے مضبوط طبی آلات میں  ٹب اسٹول، گریب بار، طبی/جراحی ادوات،  
اور داخلی فارمولہ سمیت مصنوعات شامل ہیں جن کو بصورت دیگر میڈیکیئر 

 کیا جاتا ہے۔کے تحت احاطہ نہیں 

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے مصنوعات 

حاصل کرنی چاہئیں اور کچھ 
مخصوص مصنوعات کے لیے 

منصوبہ کی طرف سے پیشگی اجازت  
 حاصل کرنی ہوگی۔

 
آپ کے ڈاکٹر کو فراہم کنندہ کو 

دستخط شدہ تحریری آرڈر فراہم کرنے 
کی ضرورت ہوگی۔اگر ضرورت 

ڈاکٹر   VillageCareMAXپڑے، تو 
کا آرڈر حاصل کرنے میں آپ کے 

 فراہم کنندہ سے تعاون کرے گا۔ 

گھر پر پہنچائی جانے والی غذائیں اور/یا ڈے کیئر جیسی گروپ سیٹنگ میں  
 غذاؤں کی فراہمی 

ان خدمات میں وہ غذائیں شامل ہیں جو گھر پر یا گروپ سیٹنگ میں ان افراد کو  
کھانا تیار کرنے سے قاصر ہیں یا غذاؤں کی تیاری میں فراہم کی جاتی ہیں جو 

 مدد حاصل کرنے سے قاصر ہیں۔ 

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے گھر پر 

پہنچائی جانے والی یا اجتماعی غذائیں  
حاصل کرنا ضروری  

کی طرف  VillageCareMAXہے۔
 سے پیشگی اجازت درکار ہے۔ 

میڈیکیئر کے تحت غیر احاطہ شدہ ہوم ہیلتھ کیئر کی خدمات )بشمول نرسنگ، 
 ہوم ہیلتھ ایڈ، پیشہ ورانہ، جسمانی اور اسپیچ تھراپی( 

میڈیکیڈ کے تحت احاطہ شدہ ہوم ہیلتھ کیئر کی خدمات میں وہ مہارت یافتہ  
  خدمات کی فراہمی شامل ہے جس کا احاطہ میڈیکیئر میں نہیں کیا جاتا ہے۔

VillageCareMAX  کی میڈیکیئر ٹوٹل ایڈوانٹیج میں ہوم ہیلتھ کیئر کی خدمات
کی فراہمی کے لیے ہم آہنگی کی جاتی ہے جن میں نرسز، سماجی کارکنوں، 

فزیکل تھراپسٹ، آکیوپیشنل تھراپسٹ اور اسپیچ تھراپسٹ کے ذریعہ نگہداشت  
  فراہم کرانا شامل ہے۔یہ خدمات آپ کی صحت کو بچانے، بحال کرنے، رہنمائی

 کرنے اور/یا مدد کرنے کے لیے فراہم کی جاتی ہیں۔ 

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے ہوم ہیلتھ  

کیئر کی خدمات حاصل کرنا ضروری  
ہے۔یہ خدمات نگہداشت کے منصوبے 

پر مبنی ہوتی ہیں جس کو آپ کے 
ڈاکٹر کے ذریعہ منظور کیا جاتا ہے، 

فراہم  اور تمام خدمات آپ کے گھر پر 
 VillageCareMAXکی جاتی ہیں۔

کی طرف سے پیشگی اجازت درکار 
 ہے۔

 طبی سماجی خدمات 
ان خدمات میں آپ کے گھر پر آپ کی ضروریات کی دیکھ بھال سے متعلق 

سماجی مسائل کے مدد کی ضرورت کا تجزیہ کرنا، ان کا بندوبست کرنا اور  
یافتہ سماجی کارکن کے  مدد فراہم کرنا شامل ہے جب ایسی خدمات کسی اہلیت

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے طبی 

سماجی خدمات حاصل کرنا ضروری 
کی طرف  VillageCareMAXہے۔
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ذریعے انجام دی جائیں۔طبی سماجی خدمات سے آپ کی بیماری، مالی امور،  
 رہائش، یا ماحول سے متعلق خدشات میں آپ کی مدد کی جائے گی۔

 
 

 گی اجازت درکار ہے۔ سے پیش

 طبی جراحی کا سامان/انٹرل فیڈنگ اور سپلائیز/پیرنٹل نیوٹریشن اور سپلائیز
طبی/جراحی کا سامان طبی استعمال کی مصنوعات ہوتے ہیں جو ادویات، 

مصنوعی یا آرتھوٹک آلات اور ڈیوائس اور مضبوط طبی آلات یا آرتھوپیڈک  
ص طبی حالت کا علاج جاتا جوتے کے علاوہ ہوتے ہیں جن سے ایک مخصو

ہے، جو عام طور پر قابل خوردنی، دوبارہ استعمال کے نا قابل، واحد استعمال 
 کے قابل ہوتے ہیں اور کسی خاص مقصد کے لیے استعمال کیے جاتے ہیں۔

ان مصنوعات کو میڈیکیئر کے تحت 
بھی احاطہ کیا جاسکتا ہے۔آپ کے 

ڈاکٹر کو فراہم کنندہ کو دستخط شدہ 
تحریری آرڈر فراہم کرنے کی  

  VillageCareMAXضرورت ہوگی۔
ڈاکٹر کا آرڈر حاصل کرنے میں آپ  
 کے فراہم کنندہ سے تعاون کرے گا۔

 غیر ایمرجنسی ٹرانسپورٹیشن 
غیر ایمرجنسی ٹرانسپورٹیشن کی خدمت سے مراد ضروری طبی نگہداشت اور 

یا لیوری سروس خدمات حاصل کرنے کے لیے ایمبولینس، ایمبولیٹ، ٹیکسی 
کے ذریعے ٹرانسپورٹ کی سہولت یا ممبر کی حالت کے لحاظ سے مناسب حد  

تک پبلک ٹرانسپورٹ کی سہولت ہے جس کے لیے میڈیکیڈ یا میڈیکیئر پروگرام 
 کے تحت باز ادائیگی کی جاتی ہے۔

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے غیر 

ایمرجنسی ٹرانسپورٹیشن حاصل کرنا 
چاہیے، اور اگر ممکن ہو، تو شیڈیول 

کرنے کے لیے دو روز پہلے کال  
 کرنا چاہیے۔ 

نرسنگ ہوم کیئر میڈیکیئر کے تحت شامل نہیں ہے )بشرطیکہ آپ ادارہ جاتی 
 میڈیکیڈ کے اہل ہوں( 

ت مہارت یافتہ نرسنگ کی سہولت میں میڈیکیڈ کے تحت احاطہ شدہ نگہداش
 فراہم کی جاتی ہے۔

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے میڈیکیڈ کے  

تحت احاطہ شدہ نگہداشت حاصل  
کرنی چاہیے، اور منصوبہ کی طرف 

 سے اجازت لینی چاہیے۔ 
 

آپ کے ڈاکٹر کو نرسنگ ہوم کو 
دستخط شدہ تحریری آرڈر فراہم کرنے 

رت ہوگی۔اگر ضرورت کی ضرو
ڈاکٹر   VillageCareMAXپڑے، تو 

کا آرڈر حاصل کرنے میں آپ کے 
 فراہم کنندہ سے تعاون کرے گا۔ 

 تغذیہ کی خدمات / مشاورت
ان خدمات میں آپ کی جسمانی اور طبی احتیاجات اور ماحولیاتی حالات کے 

معالجاتی ضروریات لیے تغذیاتی ضروریات کا تجزیہ شامل ہے۔ان میں آپ کی 
کو پورا کرنے کے لیے تغذیہ کی تعلیم اور مشاورت کی فراہمی اور تغذیاتی  

 معالجہ کا منصوبہ تیار کرنا شامل ہے۔

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے تغذیہ کی 

خدمات / مشاورت حاصل کرنی 
چاہیے، اور منصوبہ کی سے اجازت 

 لینی چاہیے۔ 

 ریہابیلٹیشن آؤٹ پیشنٹ 
،  (OT)، آکیوپیشنل تھیراپی (PT)گھر سے باہر کی سیٹنگ میں فزیکل تھیراپی

 ( STاسپیچ تھیراپی )
فزیکل تھیراپی ریہابیلٹیشن کی خدمات میں شامل ہے جو لائسنس یافتہ اور 

رجسٹرڈ فزیکل تھراپسٹ کے ذریعہ جسمانی یا ذہنی معذوری میں زیادہ سے 
ممبر کو اپنی بہترین فنکشنل سطح پر بحال کرنے کے  زیادہ کمی لانے اور 

 مقصد سے فراہم کی جاتی ہے۔
آکیوپیشنل تھیراپی ریہابیلٹیشن کی خدمات میں شامل ہے جو لائسنس یافتہ اور 

رجسٹرڈ آکیوپیشنل تھراپسٹ کے ذریعہ جسمانی یا ذہنی معذوری میں زیادہ سے 
نل سطح پر بحال کرنے کے  زیادہ کمی لانے اور ممبر کو اپنی بہترین فنکش 

 مقصد سے فراہم کی جاتی ہے۔
لینگویج تھیراپی ریہابیلٹیشن کی خدمات میں شامل ہے جو جسمانی یا ذہنی  -اسپیچ

VillageCareMAX ریعہ کے ذ
، PT، OTطبی لحاظ سے ضروری 

کی ملاقاتوں کا احاطہ ہوتا   STاور 
ہے جو ڈاکٹر یا دوسرے لائسنس یافتہ 
پیشہ ور کے ذریعہ آرڈر کیے جاتے 

کی طرف  VillageCareMAXہیں۔
 سے پیشگی اجازت درکار ہے۔ 

 
آپ کے ڈاکٹر کو ریہابیلٹیشن تھراپسٹ 

کو دستخط شدہ تحریری آرڈر فراہم 
کرنے کی ضرورت ہوگی۔اگر 

ضرورت پڑے، تو 
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معذوری میں زیادہ سے زیادہ کمی لانے اور ممبر کو اپنی بہترین فنکشنل سطح 
 پر بحال کرنے کے مقصد سے فراہم کی جاتی ہے۔ 

 
 
 

VillageCareMAX   ڈاکٹر کا آرڈر
حاصل کرنے میں آپ کے فراہم کنندہ  

 سے تعاون کرے گا۔ 
 
 
 
 
 

 آپٹومیٹری/ چشمے
ات شامل ہیں، اور  آپٹومیٹری میں آپٹومیٹرسٹ اور آپتھلمیٹنک ڈسپنسر کی خدم

اس میں چشمے، طبی لحاظ سے ضروری کانٹیکٹ لینس، اور پولی کاربونیٹ 
 لینس، مصنوعی آنکھیں )اسٹاک یا کسٹم ( اور کم بینائی کے آلات شامل ہیں۔

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے آپٹومیٹری  
کی خدمات اور چشمے حاصل کرنا 

ضروری ہے۔کچھ مخصوص خدمات 
کے لیے پیشگی اجازت درکار ہو 

 سکتی ہے۔ 

ذاتی نگہداشت )جیسے غسل کرنے، کھانے، کپڑے پہننے، قضائے حاجت  
 کرنے اور چلنے پھرنے میں مدد( 

ب تن کرنے اور کھانا کھلانے  ذاتی نگہداشت میں ذاتی حفظان صحت، لباس زی
اور تغذیاتی اور ماحولیاتی معاونت جیسی سرگرمیوں میں کچھ یا مکمل مدد کرنا  

 شامل ہے۔

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے ذاتی 

نگہداشت حاصل کرنی چاہیے، اور 
 منصوبہ کی سے اجازت لینی چاہیے۔ 

 
آپ کے ڈاکٹر کو دستخط شدہ تحریری 

ڈر فراہم کرنے کی ضرورت آر
ہوگی۔اگر ضرورت پڑے، تو  

VillageCareMAX   ڈاکٹر کا آرڈر
حاصل کرنے میں آپ کے فراہم کنندہ  

 سے تعاون کرے گا۔ 

 (PERSپرسنل ایمرجنسی رسپانس سسٹم )
PERS  ایک الیکٹرانک ڈیوائس ہے جس کے ذریعہ بعض زیادہ خطرے والے

ظ سے ہنگامی صورت حال میں مدد  مریض جسمانی، جذباتی یا ماحولیاتی لحا
حاصل کرنے پر قادر ہوتے ہیں۔ایمرجنسی کی صورت میں، رسپانس سینٹر کو  

سگنل موصول ہوتی ہے اور  اس کے ذریعہ اس سلسلے میں مناسب طریقے  
 سے کارروائی کی جاتی ہے۔

کے    VillageCareMAXآپ کو 
 PERSفراہم کنندہ نیٹ ورک سے 

وبہ کی حاصل کرنا چاہیے، اور منص
 سے اجازت لینی چاہیے۔ 

 ( Podiatry) پوڈیاٹری
پوڈیاٹری سے مراد پوڈیاٹرسٹ کی خدمات ہیں، جن میں پیروں کی معمول کی  

نگہداشت شامل ہونی چاہیے جب مقامی بیماری، چوٹ یا پاؤں کے عوارض کی  
موجودگی کی وجہ سے ممبر کی جسمانی حالت سے خطرہ لاحق ہو، یا جب 

ضروری یا طبی نگہداشت کے لازمی حصہ کے طور پر انجام دیا جائے، انہیں 
جیسے ذیابیطس، السر اور انفیکشن کی تشخیص اور علاج کی 

خاطر۔پیتھالوجیکل حالت کی عدم موجودگی میں پیروں معمول کی حفظان صحت 
سے متعلق نگہداشت، کورنس اور کیلسس کا علاج، ناخن تراشنا، اور  حفظان  

نگہداشت جیسے پیروں کی صفائی یا بھگوانے خدمت شامل  صحت کی دیگر
 نہیں ہے۔ 

کے فراہم   VillageCareMAXآپ 
کنندہ نیٹ ورک سے پوڈیاٹری  

(Podiatry  کی خدمات حاصل )
کرسکتے ہیں۔پیشگی اجازت لینا 

 ضروری نہیں ہے۔
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 پرائیویٹ ڈیوٹی نرسنگ 
دراج کنندہ  پرائیویٹ ڈیوٹی نرسنگ طبی لحاظ سے ضروری خدمات ہیں جو ان

کی مستقل یا عارضی رہائش گاہ پر، باضابطہ لائسنس یافتہ رجسٹرڈ پروفیشنل یا  
( کے ذریعے، معالج کے LPNsیا  RNsلائسنس یافتہ پریکٹیکل نرس ) 

احکامات کے مطابق فراہم کی جاتی ہیں۔ایسی خدمات مسلسل ہو سکتی ہیں اور 
اب نگہداشت کے دائرہ ( سے دستیCHHAسرٹیفائیڈ ہوم ہیلتھ کیئر ایجنسی )

 اختیار سے باہر ہو سکتی ہیں۔

کے   VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے پرائیویٹ  

ڈیوٹی نرسنگ کی خدمات حاصل  
کرنی چاہیے اور اس کے لیے ڈاکٹر 

کا حکم درکار 
کی طرف  VillageCareMAXہے۔

 سے پیشگی اجازت درکار ہے۔ 

 آرتھوپیڈک فٹ ویئر پروستھیٹکس، آرتھوٹکس اور 
پروستھیٹک آلات اور ڈیوائسز وہ آلات اور ڈیوائسز ہیں جس سے جسم کے کسی 

 بھی مفقود عضو کو بدلا جاتا ہے۔
 

آرتھوٹک آلات اور ڈیوائسز وہ آلات اور ڈیوائسز ہیں جو جسم کے کمزور یا  
خراب عضو کو سہارا دینے یا جسم کے کسی بیمار یا زخمی عضو کی حرکت 

 د کرنے یا ختم کرنے کے لیے استعمال ہوتے ہیں۔کو محدو
 
آرتھوپیڈک فٹ ویئر میں جوتے، جوتے کی تبدیلیاں یا جوتے میں اضافے شامل  

ہیں جو ٹخنے یا پاؤں کے بیمار یا زخمی عضو میں جسمانی خرابی یا حرکت 
کی مختلف گڑبڑیوں کو درست کرنے، ایڈجسٹ کرنے یا روکنے کے لیے  

رتھوپیڈک فٹ ویئر ٹخنوں یا پاؤں کی کمزور یا بگڑی ہوئی  استعمال ہوتے ہیں۔آ
ساخت کو سہارا دینے یا تسمہ کا لازمی جزء بنانے کے لیے بھی استعمال ہوتے 

 ہیں۔

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے یہ 

مصنوعات حاصل کرنی چاہئیں، اور  
منصوبہ کی طرف سے اجازت لینی 

 چاہیے۔ 
 

آپ کے ڈاکٹر کو فراہم کنندہ کو 
دستخط شدہ تحریری آرڈر فراہم کرنے 

کی ضرورت ہوگی۔اگر ضرورت 
ڈاکٹر   VillageCareMAXپڑے، تو 

کا آرڈر حاصل کرنے میں آپ کے 
 فراہم کنندہ سے تعاون کرے گا۔ 

 رسپائریٹری تھیراپی 
طریقہ کار  حفاظتی، دیکھ بھال اور بازآبادی ایئر وے سے متعلق تکنیکوں اور 

کی کارکردگی بشمول طبی گیس، نمی، فضائی ذرات، وقفے وقفے سے مثبت  
فشار، مسلسل مصنوعی وینٹیلیشن کا اطلاق، سانس کے ذریعے دوائیں دینا اور 
متعلقہ ایئر وے کا نظم، مریضوں کی نگہداشت، مریضوں کی ہدایت۔ اور دیگر 

 صحت کے عملہ کو مشاورت کی فراہمی۔ 

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے رسپائریٹری  

تھیراپی حاصل کرنی چاہیے، اور 
منصوبہ کی طرف سے اجازت لینی 

 چاہیے۔ 
 
آپ کے ڈاکٹر کو نگہداشت فراہم کنندہ  

تھراپسٹ کو دستخط شدہ تحریری آرڈر  
فراہم کرنے کی ضرورت ہوگی۔اگر  

ضرورت پڑے، تو 
VillageCareMAX   ڈاکٹر کا آرڈر

رنے میں آپ کے فراہم کنندہ  حاصل ک
 سے تعاون کرے گا۔ 

سماجی اور ماحولیاتی معاونتیں )جیسے گھرکے کام کاج کی خدمات، گھر کی  
 مرمت یا راحت(

سماجی اور ماحولیاتی معاونتیں وہ خدمات اور آئٹمز ہیں جو ممبر کی طبی  
چیزیں ضروریات کو پورا کرنے میں درکار ہوتی ہیں اور ان میں درج ذیل 

شامل ہیں: گھر کی دیکھ بھال کے کام، ہوم میکر/گھریلو کام کاج کی خدمات، 
 رہائش گاہ میں بہتری اور راحت کی نگہداشت۔ 

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے سماجی اور  

ماحولیاتی معاونتین حاصل کرنی 
چاہئیں، اور منصوبہ کی طرف سے 

 اجازت لینی چاہیے۔

 یومیہ نگہداشت سماجی
سماجی یومیہ نگہداشت ایک خاکہ بند پروگرام ہے جس میں عملی لحاظ سے  

معذور افراد کو دن کے کسی بھی حصے میں محفوظ ماحول کے اندر سماجی 
خدمت، رہنمائی، نگرانی اور تغذیاتی خدمت فراہم ہوتی ہے۔اضافی خدمات میں 

مہارتوں میں اضافہ، ٹرانسپورٹیشن، ذاتی نگہداشت اور روزمرہ زندگی کی 
 تیمار دار کی مدد اور کیس کوآرڈینیشن اور تعاون شامل ہو سکتا ہے۔ 

کے    VillageCareMAXآپ کو 
فراہم کنندہ نیٹ ورک سے سماجی کے 

یومیہ نگہداشت حاصل کرنی چاہیے،  
اور منصوبہ کی طرف سے اجازت 

 لینی چاہیے۔ 
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 حدود 
انٹرل فارمولہ اور تغذیاتی سپلیمنٹس ان افراد تک محدود ہیں جو کسی دوسرے ذریعہ سے تغذیہ حاصل نہیں کر سکتے ہیں، اور  

 مندرجہ ذیل شرائط سے مشروط ہیں:
 

ٹیوب سے کھانا کھلائے جانے والے افراد جو غذاء کو چبانے یا نگلنے پر قادر نہیں ہیں اور انہیں ٹیوب کے ذریعے   .1
   اورفارمولے سے تغذیہ حاصل کرنا ضروری ہے؛ 

نادر پیدائشی میٹابولک عوارض میں مبتلا افراد جن کو ضروری تغذیاتی مرکبات فراہم کرنے کے لیے مخصوص   .2
 ضرورت پڑتی ہے جو انہیں کسی دوسرے ذرائع سے دستیاب نہیں ہوتے ہیں۔طبی فارمولے کی 

 
امینو ایسڈ اور آرگینک ایسڈ میٹابولزم سے متعلق چند موروثی بیماریوں کی کوریج میں ترمیم شدہ ٹھوس خوردنی مصنوعات  

 شامل ہوں گی جو کم پروٹین آمیز ہوں یا جن میں ترمیم شدہ پروٹین موجود ہو۔ 
 

نرسنگ ہوم کیئر کا احاطہ ان افراد کے لیے کیا جاتا ہے جن کو کم از کم تین مہینے کے لیے مستقل اندراج شمار کیا جاتا  
ہے۔اس مدت کے بعد، آپ کی نرسنگ ہوم کیئر کا احاطہ ریگولر میڈیکیڈ کے ذریعے کیا جا سکتا ہے، اور  

VillageCareMAX سے آپ کا اندراج خارج کر دیا جائے گا۔ 
 

 سروس ایریا سے باہر نگہداشت حاصل کرنا 
جب آپ اپنے کوریج ایریا سے باہر سفر کریں تو آپ کو اپنے کیئر منیجر کو مطلع کردینا چاہیے۔اگر آپ کو اپنے کوریج کے 
علاقے سے باہر خدمات کی ضرورت پڑجائے، تو آپ کے کیئر منیجر سے رابطہ کیا جانا چاہیے تاکہ وہ آپ خدمات کا 

 کرنے میں مدد کریں۔ بندوبست

 
 ہنگامی خدمات 

ایمرجنسی سروس کا مطلب ہے اچانک ایسی حالت پیش آنا جس سے آپ کی صحت کے لیے سنگین خطرہ ہو۔طبی ہنگامی 
ڈائل کریں۔جیسا کہ اوپر بتایا گیا ہے، ہنگامی خدمات کے لیے پیشگی اجازت درکار نہیں   911حالات کے لیے براہ کرم  

کو مطلع کرنا چاہیے۔آپ کو طویل مدتی   VillageCareMAXگھنٹے کے اندر    24ہے۔تاہم، آپ کو ایمرجنسی پیش آنے کے  
 کے ذریعے فراہم کی جا سکتی ہیں۔ VillageCareMAXنگہداشت کی خدمات کی ضرورت پڑسکتی ہے جو صرف 

 

اندر   24اگر آپ اسپتال میں بھرتی ہوجائیں، تو خاندان کے کسی فرد یا دیگر تیمار دار کو بھرتی ہونے کے   گھنٹے کے 

 کوریج کے اصول  خدمت 

 ٹیلی ہیلتھ 
کنالوجیز کا استعمال ہے جن سے دفاتری ملاقاتوں کی ٹیلی ہیلتھ سے مراد ٹی

ضرورت کو کم کرنے کے لیے فاصلاتی طور پر احاطہ شدہ خدمات کے لیے  
کلینیکل ہیلتھ کیئر مہیا کی جاتی یا مدد فراہم ہوتی ہے۔ان خدمات میں ممبر اور 

فراہم کنندہ کے درمیان لائیو ویڈیو کال؛ محفوظ الیکٹرانک ترسیلی نظام کے 
ریعے ریکارڈ شدہ صحت کی سرگذشت کی ترسیل؛ اور معاون خدمات فراہم  ذ

 کرنے کے لیے موبائل آلات کا استعمال کرنا شامل ہے۔ 

ٹیلی ہیلتھ کی سہولت صرف احاطہ 
شدہ خدمات میں مدد کرنے کے لیے 

 حاصل کی جا سکتی ہے۔
آپ کو تقاضے کے مطابق منصوبہ کی 
 طرف سے اجازت حاصل لینی چاہیے۔ 

 رن کے لیے ہوم سروسز ویٹ
اگر آپ طویل مدتی نرسنگ ہوم سروسز کے ضرورتمند ویٹرن ہیں، کسی ویٹرن 

کے شریک/شریکہ حیات ہیں، یا گولڈ اسٹار والدین ہیں، تو آپ ویٹرن کی ہوم 
 سروسز حاصل کر سکتے ہیں۔

کے نیٹ   VillageCareMAXاگر 
ورک میں ویٹرن کے لیے قابل رسائی 

ہوم نہیں ہے، تو منصوبہ کی طرف 
سے اس وقت تک نیٹ ورک سے باہر 

خدمات فراہمی کی اجازت دی جائے 
گی جب تک کہ ممبر کو منصوبہ کے 
نیٹ ورک میں شامل ویٹرن کے لیے 
مخصوص ہوم میں منتقل نہیں کردیا 

جائے۔آپ کو منصوبہ کی طرف سے 
 صل لینی چاہیے۔اجازت حا
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VillageCareMAX    سے رابطہ کرنا چاہیے۔آپ کے کیئر منیجر آپ کی گھریلو نگہداشت کی خدمات کو معطل کریں گے
اور ضرورت کے مطابق دیگر ملاقاتوں کو منسوخ کر دیں گے۔براہ کرم اپنے پرائمری کیئر فزیشن یا اسپتال کے ڈسچارج 

ئیں تاکہ ہم اسپتال سے ڈسچارج ہونے پر آپ سے رابطہ کرنے کے لیے مطلع کرنا یقینی بنا  VillageCareMAXپلانر کو  
 کی نگہداشت کی منصوبہ بندی کرنے کے واسطے ان کے ساتھ مل کر کام کر سکیں۔

 
 

 عبوری نگہداشت کے طریقہ کار
 

VillageCareMAX  دنوں کےعبوری مدت تک علاج کے جاری کورس کو  60کے نئے اراکین اپنے اندراج سے لے کر
تھ کیئر فراہم کنندہ سے حاصل کر سکتے ہیں، اگر فراہم کنندہ ان کے منصوبہ کی شرح پر اجرت نیٹ ورک سے باہر کے ہیل

کی کوالٹی اشورینس اور دیگر پالیسی پر عمل کرے، اور آپ کے منصوبے   VillageCareMAXکی ادائیگی قبول کرے،  
 کو نگہداشت سے متعلق طبی معلومات فراہم کرے۔

 
دنوں تک کی عبوری مدت تک   90ک سے باہر ہوجائے، تو اس سے علاج کا جاری کورس  اگر آپ کا فراہم کنندہ نیٹ ور 

جاری رکھا جا سکتا ہے اگر فراہم کنندہ آپ کے منصوبے کی شرح پر اجرت کی ادائیگی قبول کرے، منصوبہ کی کوالٹی 
 اہم کرے۔اشورینس اور دیگر پالیسی پر عمل کرے، اور منصوبے کو نگہداشت سے متعلق طبی معلومات فر

 

 
 (/اوپن ڈورز MFPمنی فالوز دی پرسن ) 

 
پروگرام   اوپن ڈورز(/MFP)  منی فالوز دی پرسناس سیکشن میں ان خدمات اور معاونتوں کی وضاحت کی جائے گی جو  

اوپن ڈورز ایک ایسا پروگرام ہے جو آپ کو نرسنگ ہوم سے اپنے گھر یا کمیونٹی میں واقع /MFPکے ذریعہ دستیاب ہیں۔
اوپن ڈورز /MFPاپنی رہائش گاہ میں واپس منتقل ہونے میں مدد کر سکتا ہے۔اگر آپ درج شرطوں پر پورا اترتے ہوں تو آپ  

 کے لیے اہل ہو سکتے ہیں: 

 عرصے تک رہ چکے ہوں نرسنگ ہوم میں تین مہینے یا اس سے زائد  •

اپنی کمیونٹی میں فراہم کردہ خدمات کے ذریعے پوری کی جا   • آپ کو صحت کی ایسی ضروریات ہوں جو 
 سکتی ہوں 

 
MFP/ اوپن ڈورز میں ایسے لوگ شامل ہیں، جنہیں ٹرانزیشن اسپیشلسٹ اور پیئرس کہا جاتا ہے، جو نرسنگ ہوم میں آپ

لوٹنے کے سلسلے میں آپ سے بات کر سکتے ہیں۔ٹرانزیشن اسپیشلسٹ اور پیئرس سے مل سکتے ہیں اور کمیونٹی میں واپس  
 افراد کیئر منیجرز اور ڈسچارج پلانر سے مختلف ہوتے ہیں۔وہ حسب ذیل طریقے سے آپ کی مدد کرسکتے ہیں:

 آپ کو کمیونٹی میں فراہم کی جانی والی خدمات اور معاونتوں کے بارے میں معلومات فراہم کرکے  •

 خود منحصر رہنے میں مدد کے واسطے کمیونٹی میں پیش کی جانے والی خدمات کا پتہ لگا کر آپ کو •

اس بات کو یقینی بنانے کے لیے کہ آپ کو گھر پر مطلوبہ چیزیں موجود ہوں، آپ کے منتقل ہونے کے   •
 بعد آپ سے ملاقات یا کال کرکے

 
MFP/یشن اسپیشلسٹ یا پیئر سے ملاقات طے کرنے کے لیے، اوپن ڈورز کے بارے میں مزید معلومات کے لیے، یا ٹرانز

پر کال کریں، یا اس پتہ پر ای میل بھیجیں   7108-545-844-1براہ کرم نیویارک ایسوسی ایشن آن انڈیپنڈنٹ لیونگ کو  
mfp@health.ny.gov آپ    ۔MFP/پروگر ڈورز  سائٹ  اوپن  ویب  کو  یا   www.health.ny.gov/mfpام 

www.ilny.org پر بھی دیکھ سکتے ہیں۔ 
 
 
 

mailto:mfp@health.ny.gov
http://www.health.ny.gov/mfp
http://www.ilny.org
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 میڈیکیڈ کی وہ خدمات جو ہمارے منصوبہ کے تحت شامل نہیں ہیں
 

احاطہ نہیں کرتا ہے بلکہ ریگولر میڈیکیڈ کے ذریعے ان کا   VillageCareMAXمیڈیکیڈ کی چند ایسی خدمات ہیں جن کو   
احاطہ کیا جا سکتا ہے۔آپ یہ خدمات کسی بھی ایسے فراہم کنندہ سے حاصل کر سکتے ہیں جو آپ کے میڈیکیڈ بینیفٹ کارڈ  

  VillageCareMAXپ کو اس بارے میں کوئی سوال پوچھنا ہو کہ آیا کوئی فائدہ  استعمال کر کے میڈیکیڈ کو قبول کرتا ہو۔اگر آ
پر کال کریں۔آپ (  TTY:711)  6292-469-800-1کی ممبر سروسز میں  VillageCareMAXیا میڈیکیڈ میں شامل ہے، تو  

 یہ شامل ہیں:کے میڈیکیڈ بینیفٹ کارڈ کا استعمال کرکے میڈیکیڈ کے تحت احاطہ کی جانے والی چند خدمات میں 
 

 فارمیسی 
اگر آپ کے پاس میڈیکیئر کی سہولت ہے تو بیشتر نسخے والی اور غیر نسخے والی ادویات، نیز مرکب نسخے کی ادویات کو 

 ریگولر میڈیکیڈ یا میڈیکیئر پارٹ ڈی کے تحت احاطہ کیا جاتا ہے۔
 

 مخصوص دماغی صحت کی خدمات، بشمول:

 بازآبادکاری کا معالجہانتہائی نفسیاتی  •

 یومیہ علاج  •

سنگین اور مستقل طور پر دماغی بیماری میں مبتلا مریضوں کے لیے کیس مینجمنٹ )ریاست یا مقامی دماغی  •
 صحت کی اکائیوں کی زیر کفالت( 

 جزوی اسپتال کی نگہداشت جو میڈیکیئر میں شامل نہیں ہے  •

 کمیونٹی کے مراکز میں ہیں یا خاندان پر مبنی معالجے میں ہیں بازآبادکاری کی خدمات ان لوگوں کے لیے جو  •

 مسلسل جاری یومیہ علاج •

 ایسرٹیو کمیونٹی ٹریٹمنٹ  •

 پرسنلائزڈ ریکوری اورینٹڈ سروسز •

 
 مخصوص فکری اور ترقیاتی معذوری کی خدمات، بشمول:

 طویل مدتی تھیراپی •

 یومیہ علاج  •

 میڈیکیڈ سروس کوآرڈنیشن  •

 کمیونٹی پر مبنی خدمات کی رعایت کے تحت موصول ہونے والی خدماتگھر اور  •

 
 میڈیکیڈ کی دیگر خدمات، بشمول: 

 میتھاڈون کا علاج •

 ٹی بی )تپ و دق( کے لیے براہ راست مشاہدے کی تھیراپی  •

 کیس مینجمنٹ  COBRAایچ آئی وی  •

 خاندانی منصوبہ بندی  •
 ری بیضہ خیزی بڑھانے والی ادویات۔اہلیتی معیار پورا ہونے پر، بعض طبی اعتبار سے ضرو

 
 

VillageCareMAX  یا میڈیکیڈ کے تحت غیر احاطہ شدہ خدمات 
 

یا میڈیکیڈ کے تحت شامل نہیں ہیں، اگر آپ کا  VillageCareMAXآپ کو ان خدمات کے لیے فیس کی ادائیگی کرنی چاہیے جو  
یا میڈیکیڈ میں غیر شامل خدمات کی مثالیں پیشگی طور پر بتا دے کہ یہ خدمات شامل نہیں  VillageCareMAXفراہم کنندہ آپ کو 

شدہ خدمات کی یا میڈیکیڈ کے تحت غیر احاطہ  VillageCareMAXہیں، اور آپ ان کے لیے فیس کی ادائیگی کرنے پر متفق ہوں۔
 چند مثالیں یہ ہیں:
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 کاسمیٹک سرجری، اگر طبی لحاظ سے ضروری نہ ہو •

 ذاتی اور آشائش کی مصنوعات •

آپ کو اس فراہم کنندہ کے  VillageCareMAXایسے فراہم کنندہ کی خدمات جو منصوبے کا حصہ نہیں ہیں )جب تک کہ  •
 پاس نہ بھیجے( 

 
 ( TTY:711) 6292-469-800-1ر سروسز سے اس نمبر پر رابطہ کریں: اگر آپ کو کوئی سوال پوچھنا ہو، تو ممب

 
 

 سروس کی اجازت، کارروائیاں اور کارروائی کی اپیل 
 

کہا جاتا ہے۔سروس کی   سروس کی اجازت کی درخواستجب آپ کسی علاج یا خدمت کی منظوری طلب کرتے ہیں، تو اس کو  
 اجازت کی درخواست جمع کرانے کے واسطے، آپ کو یہ کام کرنا ضروری ہے: 

 
پر کال کر  (  TTY:711)  6292-469-800-1آپ، آپ کا بااختیار نمائندہ یا آپ کا فراہم کنندہ ہمارے ٹول فری ممبر سروسز نمبر  

 VillageCareMAX 112یری شکل میں بھیج سکتے ہیں:  کو اس پتہ پر اپنی درخواست تحر  VillageCareMAXسکتے ہینیا  
Charles St, New York, NY 10014 

 
 دیں گے۔اسے اجازت دہی کی مدت کہا جاتا ہے۔  مخصوص مدت کے لیے خدمات کی اجازتہم خاص مقدار میں اور ایک 

 
 پیشگی اجازت 

ان کا حصول جاری رکھنے   یا  احاطہ شدہ خدمات کو حاصل کرنے سے پہلے  کے   VillageCareMAXکے واسطے،  کچھ 
)پیشگی منظوری( درکار ہوتی ہے۔آپ یا آپ کا   پیشگی اجازتیوٹیلائزیشن مینجمنٹ ڈپارٹمنٹ یا ٹھیکیدار وینڈر کی طرف سے  

کوئی بھروسہ مند شخص اسے طلب کر سکتا ہے۔مندرجہ ذیل علاج اور خدمات کو حاصل کرنے سے پہلے ان کی منظوری لازمی 
 ہے:

 کے لیے یومیہ ہیلتھ کیئربالغوں  •

 آڈیولوجی/سماعت کے معاون آلات* •

 (CDPASکنزیومر ڈائریکٹڈ پرسنل اسسٹنس ) •

 * ڈینٹل •

 (* DME) مضبوط طبی آلات •

 گھر پر پہنچائی جانے والی غذائیں اور/یا ڈے کیئر جیسی گروپ سیٹنگ میں غذاؤں کی فراہمی •

بشمول نرسنگ، ہوم ہیلتھ ایڈ، پیشہ ورانہ، جسمانی اور  ت میڈیکیئر کے تحت غیر احاطہ شدہ ہوم ہیلتھ کیئر کی خدما •
 اسپیچ تھیراپی 

 طبی سماجی خدمات  •

 میڈیکل سپلائیز  •

 غیر ایمرجنسی ٹرانسپورٹیشن  •

 نرسنگ ہوم کیئر جو میڈیکیئر کے تحت شامل نہیں ہے )بشرطیکہ آپ ادارہ جاتی میڈیکیڈ کے اہل ہوں( •

 تغذیہ •

 آپٹومیٹری/ چشمے* •

، اسپیچ (OT)، آکیوپیشنل تھیراپی (PT)گھر سے باہر کی سیٹنگ میں فزیکل تھیراپی  –آؤٹ پیشنٹ ریہابیلٹیشن  •
 ( STتھیراپی )

 ذاتی نگہداشت •

 (PERSپرسنل ایمرجنسی رسپانس سسٹم ) •

 پرائیویٹ ڈیوٹی نرسنگ  •

 پروستھیٹکس، آرتھوٹکس اور آرتھوپیڈک فٹ ویئر  •

 رسپائریٹری تھیراپی  •
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 اتی معاونتیں سماجی و ماحولی  •

 سماجی یومیہ نگہداشت •

 ٹیلی ہیلتھ*  •

 ویٹرن کے لیے ہوم سروسز  •
 

ستارہ کے نشان )*( کا مطلب ہے کہ کچھ مخصوص خدمات کے لیے پیشگی اجازت درکار ہے۔مزید معلومات کے لیے منصوبے 
 میں کال کریں۔

 
میں    VillageCareMAXاس سے پہلے کہ آپ یہ خدمات حاصل کر سکیں، آپ یا آپ کے فراہم کنندہ کو پیشگی اجازت کے لیے  

کی ممبر سروسز میں کال کرکے یا تحریری شکل میں اپنی درخواست   VillageCareMAXدرخواست جمع کرنا چاہیے۔یہ کام  
پ کی درخواست کا جائزہ لے گی، جس میں تمام ضروری طبی دستاویزات بھیج کر کیا جا سکتا ہے۔یوٹیلائزیشن منیجمنٹ ٹیم آ

حاصل کرنے کے لیے فراہم کنندگان کے ساتھ کام کرنا شامل ہے۔آپ کی حالت کا تقاضے کے مطابق جلد از جلد فیصلہ کیا جائے 
ل کے بارے میں مزید معلومات  گا، لیکن مطلوبہ ٹائم فریم سے زیادہ دیر میں نہیں ہوگی۔خدمات کی تفصیل اور کوریج کے اصو

 پر فوائد کا چارٹ دیکھیں۔ 9-5کے لیے صفحہ 

 کنکرینٹ ریویو 
کے یوٹیلائزیشن منیجمنٹ ڈپارٹمنٹ یا ٹھیکیدار وینڈر سے فی الحال آپ کو موصول ہونے والی خدمت  VillageCareMAXآپ  

 یو کہا جاتا ہے۔ زیادہ بڑھ کر حاصل کرنے کا مطالبہ بھی کرسکتے ہیں۔اس کو کنکرینٹ ریو
 

 ریٹرسپکٹیو ریویو 
بسا اوقات ہم آپ کو موصول ہونے کی نگہداشت پر نظر ثانی کریں گے یہ دیکھنے کے لیے کہ آیا آپ کو اب بھی وہ نگہداشت 
درکار ہے۔ہم دوسرے ان علاج اور خدمات کا بھی جائزہ لے سکتے ہیں جو آپ کو پہلے ہی مل چکی ہیں۔اس کو ریٹرسپکٹیو ریویو  

 ہا جاتا ہے۔اگر ہم یہ جائزے انجام دیتے ہیں تو ہم آپ کو بتادیں گے۔ک
 

 ہمیں آپ کی طرف سے خدمت کی اجازت کے لیے درخواست ملنے کے بعد کیا ہوتا ہے؟
منصوبہ میں ایک جائزہ ٹیم موجود ہے اس بات کو یقینی بنانے کے لیے کہ آپ کو وہ خدمات ملیں جن کی فراہمی کا ہم وعدہ کرتے  

۔ڈاکٹر اور نرس جائزہ لینے والی ٹیم میں شامل ہیں۔ان کا کام یہ یقینی بنانا ہے کہ آپ نے جوعلاج یا خدمت طلب کی ہے وہ  ہیں
طبی اعتبار سے درکار ہے اور وہ آپ کے لیے صحیح ہے۔وہ قابل قبول طبی معیارات کی رو سے آپ کے علاج کے منصوبے 

 کی جانچ کرکے یہ کام انجام دیتے ہیں۔ 
 

ہم سروس کی اجازت کی درخواست کو مسترد کرنے یا درخواست کردہ سے کم رقم کے لیے اسے منظور کرنے کا فیصلہ کر 
سکتے ہیں۔یہ فیصلے صحت کی نگہداشت کرنے والے مستند پیشہ ور کے ذریعے کیے جائیں گے۔اگر ہم یہ فیصلہ کرتے ہیں کہ  

تو فیصلہ کلینیکل پیئر ریویوور کے ذریعے کیا جائے گا، جو عام  درخواست کی گئی خدمت طبی لحاظ سے ضروری نہیں ہے،  
طور پر آپ کی درخواست کردہ نگہداشت فراہم  کرنے والے کوئی ڈاکٹر، نرس یا صحت کی نگہداشت کنندہ پیشہ ور ہو سکتے  

جاتا ہے، جو طبی   کہا  جائزہ کا معیارہیں۔آپ ان مخصوص طبی معیارات کو اپنانے کی درخواست کر سکتے ہیں، جس کو طبی  
 ضرورت سے متعلق کارروائیوں کا فیصلہ کرنے کے لیے بروئے کار لایا جاتا ہے۔ 

 
پروسیس کے تحت اس کا جائزہ لیں گے۔اگر یہ یقین ہو کہ    فاسٹ ٹریکیا    معیاریآپ کی درخواست موصول ہونے کے بعد، ہم  

ے ڈاکٹر فاسٹ ٹریک جائزہ لینے کا مطالبہ کر سکتے  تاخیر ہونے سے آپ کی صحت کو شدید نقصان پہنچے گا تو آپ یا آپ ک
ہیں۔اگر آپ کی فاسٹ ٹریک ریویو کی درخواست مسترد کر دی جاتی ہے تو ہم آپ کو مطلع کریں گے اور آپ کی درخواست کو  

ائزہ لیں گے معیاری جائزہ کی کارروائی کے تحت نمٹایا جائے گا۔تمام معاملوں میں، ہم آپ کی درخواست کا اسی قدر تیزی سے ج
 جس قدر آپ کی طبی حالت کے لیے ہم سے ایسا کرنے کا تقاضہ ہو، لیکن ذیل میں درج شدہ ٹائم فریم سے زیادہ تاخیر نہیں ہوگی۔ 

 
 

 پیشگی اجازت کی درخواستوں کا ٹائم فریم 

کے اندر فیصلہ کریں گے،  دفتری ایام    3:جب ہمیں تمام مطلوبہ معلومات دستیاب ہوں، تو ہم آپ کی درخواست پر  معیاری جائزہ •
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دنوں سے پہلے ہماری طرف سے جواب ملے گا۔اگر ہمیں مزید    14لیکن آپ کو ہمیں آپ کی درخواست موصول ہونے کے  

 ویں دن تک بتلائیں گے۔14معلومات درکار ہوں، تو ہم آپ کو 

 

گھنٹے کے اندر ہماری طرف سے جواب ملے گا۔اگر ہمیں   72:اس کے تحت ہم فیصلہ کریں گے اور آپ  فاسٹ ٹریک جائزہ •

 گھنٹے کے اندر بتلائیں گے۔  72مزید معلومات درکار ہوں، تو ہم آپ کو 

 

 کنکرینٹ ریویو کی درخواستوں کا ٹائم فریم 

دفتری دن کے اندر فیصلہ کریں گے،    1:جب ہمیں تمام مطلوبہ معلومات دستیاب ہوں، تو ہم آپ کی درخواست پر  معیاری جائزہ •

 دنوں سے پہلے ہماری طرف سے جواب ملے گا۔  14لیکن آپ کو ہمیں آپ کی درخواست موصول ہونے کے 

 

دفتری دن کے اندر فیصلہ کریں گے۔آپ    1:اس کے تحت جب ہمیں تمام ضروری معلومات دستیاب ہوں، تو ہم  فاسٹ ٹریک جائزہ  •

گھنٹے کے اندر آپ کو ہماری طرف سنیں جواب ملے گا۔اگر ہمیں مزید معلومات    72کی درخواست موصول ہونے کے بعد  

 دفتری دن کے اندر بتلائیں گے۔   1درکار ہوں، تو ہم آپ کو 

 

کے لیے مزید معلومات درکار ہوں، تو مذکورہ بالا    اگر ہمیں آپ کی خدمت کی درخواست پر معیاری یا فاسٹ ٹریک فیصلہ کرنے
 : دنوں تک توسیع کی جاسکتی ہے۔ایسا کرنے کے لیے ہم درج ذیل اقدامات کریں گے 14ٹائم فریم میں 

 ہم آپ کو خط لکھ کربتائیں کہ کن معلومات کی ضرورت ہے۔اگر آپ کی درخواست فاسٹ ٹریک جائزہ سے متعلق ہو، •

 کریں گے اور بعد میں تحریری نوٹس بھیجیں گے۔تو ہم آپ کو فوراً کال 

 ہم آپ کو اس بات کی وجہ بتائیں کہ تاخیر آپ کے بہترین مفاد میں کیوں ہے۔ •

جب ہمیں ضروری معلومات مل جائیں تو جتنی جلدی ہو سکے فیصلہ کریں، لیکن جس دن ہم نے مزید معلومات طلب کی ہیں  •

 دن کے اندر یہ فیصلہ کیا جائے گا۔  14اس سے 

س  آپ، آپ کے فراہم کنندہ، یا آپ کا کوئی بھروسہ مند شخص بھی ہم سے فیصلہ کرنے کے لیے مزید وقت لینے کو کہہ سکتا ہے۔ا
کی وجہ یہ ہو سکتی ہے کہ آپ کے پاس اپنے معاملے کا فیصلہ کرنے میں مدد کے واسطے منصوبہ کو دینے کے لیے مزید 

 پر کال کرکے یا تحریری پیغام بھیج کر کیا جاسکتا ہے۔  ( TTY:711) 6292-469-800-1معلومات موجود ہیں۔یہ کام 
 

ینے کے ہمارے فیصلے سے آپ متفق نہیں ہیں تو آپ یا آپ کا کوئی بھروسہ اگر آپ کی درخواست کا جائزہ لینے میں مزید وقت ل
مند شخص منصوبہ میں ساتھ شکایت درج کرا سکتے ہیں۔آپ یا آپ کا کوئی بھروسہ مند شخص جائزہ لینے کے وقت کے بارے  

 پر کال کر کے ریاست نیویارک محکمہ صحت میں شکایت درج کرا سکتے ہیں۔ 7197-712-866-1میں 
 

، ہم خدمت کی اجازت دیں گے یا آپ کو وہ چیز مہیا کریں گے  اگر ہمارا جواب آپ کے ذریعہ طلب کردہ بعض یا تمام چیزوں پر اثبات میں ہو
 جو آپ نے طلب کی ہے۔ 

 
بتایا جائے گا  ، تو ہم آپ کو  تحریری نوٹس بھیجیں گے جس میں اگر ہمارا جواب آپ کے ذریعہ طلب کردہ بعض یا تمام چیزوں پر نفی میں ہو

جس میں یہ وضاحت کی گئی ہے کہ اگر آپ  ؟ میں کسی کارروائی پر اپیل کیسے دائر کروںملاحظہ کریں کہ ہم نے نفی میں جواب کیوں دیا۔ 
 ہمارے فیصلے سے متفق نہیں ہیں تو اپیل کیسے دائر کی جائے۔ 

 
 

 کارروائی کیا ہے؟ 
کی طرف آپ یا آپ کے فراہم کنندہ کے ذریعہ درخواست کردہ خدمات کو مسترد  یا محدود کیا جائے؛   VillageCareMAXجب  

ریفرل کی درخواست مسترد کردی جائے؛ یہ تردید کی جائے درخواست کردہ خدمت احاطہ شدہ فوائد میں شامل نہیں ہے؛ ہماری 
ردیا جائے؛ خدمات کے لیے ادائیگی کرنے سے انکار کیا  طرف سے پہلے منظور شدہ خدمات کو محدود، تخفیف، معطل یا ختم ک

جائے؛ بروقت خدمات فراہم نہیں کی جائیں؛ یا مطلوبہ ٹائم فریم کے اندر شکایت یا اپیل پر فیصلے نہ کیے جائیں، تو ان سب کو 
مات کے لیے نیچے یہ سرخی  منصوبہ  کی "کارروائیاں" شمار کیا جاتا ہے۔کوئی بھی کارروائی اپیل کے تابع ہوتی ہے۔)مزید معلو

 (میں کسی کارروائی پر اپیل کیسے دائر کروں؟ ملاحظہ کریں: 
 

 کارروائی کے نوٹس کا وقت 
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اگر ہم آپ کی درخواست کردہ خدمات کو مسترد کرنے یا محدود کرنے کا فیصلہ کریں یا کسی احاطہ شدہ سروس کے تمام یا بعض 
حصے کے لیے ادائیگی نہ کرنے کا فیصلہ کریں، تو ہم اپنا فیصلہ کرنے کے بعد آپ کو نوٹس بھیجیں گے۔اگر ہم کسی منظور  

معطل کرنے یا ختم کرنے کی تجویز کر رہے ہیں، تو ہمارے نوٹس کا خط اس  شدہ سروس کو محدود کرنے، تخفیف کرنے،  
 دن پہلے بھیجا جائے گا۔  10سروس کو تبدیل کرنے کا ارادہ کرنے سے کم از کم 

 
 کارروائی کے نوٹس کے مشمولات

 ں مشتمل ہوگا:ہماری طرف سے کسی کارروائی کے سلسلے میں آپ کو بھیجا جانے والا کوئی بھی نوٹس مندرجہ ذیل باتو

 ہم نے جو کارروائی کی ہے یا کرنے کا ارادہ کیا ہے اس کی وضاحت؛ •

 کارروائی کی وجوہات بشمول طبی منطق کا حوالہ، اگر کوئی ہو؛  •

ہمارے پاس اپیل دائر کرنے کے آپ کے حق کی وضاحت )اس بات کی وضاحت سمیت کہ آیا آپ کو ریاست کے بیرونی اپیل کے   •
 صل ہو سکتا ہے(؛پروسیس کا حق بھی حا

اندرونی اپیل دائر کرنے کے طریقے اور ان حالات کا بیان جن کے تحت آپ یہ درخواست کر سکتے ہیں کہ ہم آپ کی اندرونی اپیل   •
 پر اپنے جائزے کی کارروائی کو تیز کریں )تیزی سے نمٹائیں(؛

کی وضاحت، اگر متعلقہ مسائل طبی ضرورت کے  فیصلہ کرنے میں اعتماد کیے جانے والے کلینکل جائزے کے معیار کی دستیابی   •
 اور تھے یا زیر بحث علاج یا سروس تجرباتی یا تحقیقاتی نوعیت کی تھی؛ 

ان معلومات کی وضاحت، اگر کوئی ہو، جو آپ اور/یا آپ کے فراہم کنندہ کی طرف سے فراہم کی جانی چاہئیں تاکہ ہم اپیل پر فیصلہ   •
 ظاہر کریں۔

 اپیل کرنے کے حق اور ریاستی منصفانہ سماعت کے بارے میں بھی بتایا جائے گا: نوٹس میں آپ کو 

 اس میں اپیل اور منصفانہ سماعت کے درمیان فرق کو واضح کیا جائے گا؛ •

 اور  اس میں بتایا جائے گا کہ منصفانہ سماعت کا مطالبہ کرنے سے پہلے آپ کو اپیل دائر کرنی ہوگی؛  •

 کی وضاحت کی جائے گی۔ اس میں اپیل کرنے کے طریقے  •

 

اگر ہم کسی منظور شدہ سروس کو کم کر رہے ہیں، معطل کر رہے ہیں یا ختم کر رہے ہیں تو نوٹس میں آپ کو اپنی اپیل کا فیصلہ  
ہونے تک آپ کی خدمات جاری رکھنے کے حقوق کے بارے میں بھی بتایا جائے گا۔اپنی خدمات جاری رکھنے کے واسطے آپ  

دنوں کے اندر اپیل کی درخواست دائر  10یا مجوزہ کارروائی کی متوقع مؤثر تاریخ، جو بھی مؤخر ہو، سے  کو نوٹس کی تاریخ
 کرنی چاہیے۔ 

 

 میں کسی کارروائی پر اپیل کیسے دائر کروں؟
اگر آپ ہماری کسی کارروائی سے متفق نہ ہوں، تو آپ اپیل کرسکتے ہیں۔جب آپ اپیل دائر کرتے ہیں، تو اس کا مطلب یہ ہے کہ 
ہمیں اپنی کارروائی کے سبب پر دوبارہ غور کرنا ہوگا کہ یہ فیصلہ کرنے کے لیے کہ آیا ہم درست ہیں۔آپ زبانی طور پر یا  

ی کارروائی کے خلاف اپیل دائر کرسکتے ہیں۔جب منصوبہ کی طرف سے آپ کو کسی  تحریری شکل میں منصوبے کے پاس کس
کارروائی )جیسے خدمات دینے سے انکار کرنا یا محدود کرنا، یا خدمات کے لیے ادائیگی نہ کرنا( کے سلسلے میں خط بھیجا  

ر کرنی ہوگی۔اگر ہم کسی منظور شدہ  دنوں کے اندر اپنی اپیل کی درخواست دائ  60جائے، تو آپ کو نوٹس پر درج تاریخ کے  
سروس کو کم کر رہے ہیں، معطل کررہے ہیں یا ختم کر رہے ہیں اور آپ چاہتے ہیں کہ اپنی اپیل پر فیصلہ کیے جانے تک آپ 

  10کی خدمات جاری رکھیں، تو آپ کو نوٹس پر درج تاریخ یا مجوزہ کارروائی کی متوقع مؤثر تاریخ، جو بھی مؤخر ہو، سے  
 کے اندر اپیل کی درخواست دائر کرنی چاہیے۔  دنوں

 
 میں اپیل دائر کرنے کے لیے اپنے منصوبے سے کیسے رابطہ کروں؟

 Charles 112پر کال کرکے یا اس پتہ پر خط لکھ کر رابطہ کیا جاسکتا ہے:   (  TTY:711)  6292-469-800-1ہم سے  
St, New York, NY 10014 ریکارڈ میں درج کریں گے، اور مناسب عملہ اپیل    آپ کی اپیل وصول کرنے والے شخص اسے

کا جائزہ لینے کی نگرانی کریں گے۔ہم آپ کو ایک نوٹس بھیجیں گے جس میں بتایا جائے گا کہ ہمیں آپ کی اپیل موصول ہوئی 
منصوبے   ہے، اور یہ کہ ہم اسے کیسے نمٹائیں گے۔آپ کی اپیل کا جائزہ صاحب معرفت طبی عملہ کے ذریعے لیا جائے گا جو

 کے اس ابتدائی فیصلے یا کارروائی میں شامل نہیں ہوئے تھے جس کے خلاف آپ اپیل کر رہے ہیں۔
 

 کچھ کارروائیوں میں آپ اپیل کے پروسس کے دوران سروس جاری رکھنے کی درخواست کر سکتے ہیں 
فی الحال موصول کرنے کے مجاز   اگر آپ کسی خدمت کی تحدید، تخفیف، معطلی یا خاتمے کے خلاف اپیل کر رہے ہیں جو آپ 
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ہیں، تو آپ کو اپنی اپیل پر فیصلہ ہونے تک ان خدمات کا حصول جاری رکھنے کے لیے منصوبے میں اپیل کی درخواست دینا 
لازمی ہے۔اگر آپ خدمات کی تحدید، تخفیف، معطلی یا خاتمے سے متعلق نوٹس پر درج تاریخ یا مجوزہ کارروائی کی متوقع موثر 

دنوں کے اندر منصوبے کی اپیل کی درخواست کرتے ہیں تو ہمیں آپ کی خدمات جاری رکھنی   10جو بھی مؤخر ہو، کے    تاریخ،
ہوں گی۔منصوبہ کی اپیل کی درخواست کرنے، اور جاری رکھنے کے لیے مدد طلب کرنے طریقے کا پتہ لگانے کے لیے، مذکورہ 

 ۔ ؟" اپیل کیسے دائر کروںمیں کسی کارروائی پر بالا یہ سرخی ملاحظہ کریں " 
 

اگرچہ آپ خدمات کے تسلسل کی درخواست کر سکتے ہیں، اگر منصوبہ کی اپیل کا فیصلہ آپ کے حق میں نہ آئے، تو ہم آپ سے 
ان خدمات کے لیے ادائیگی کرنے کا مطالبہ کر سکتے ہیں، اگر وہ صرف اس لیے فراہم کی گئی ہوں کہ آپ نے اپنے کیس کا  

 کے دوران ان کا حصول جاری رکھنے کی درخواست کی تھی۔جائزہ لیے جانے 
 

 کسی کارروائی کے خلاف میری اپیل پر فیصلہ کرنے میں کتنا وقت لگے گا؟
جب تک آپ کی اپیل کو فاسٹ ٹریک نہیں کیا جاتا ہے، ہم اپنی کارروائی کے خلاف آپ کی اپیل پر معیاری اپیل کی حیثیت سے 

جلد ایک تحریری فیصلہ ارسال کریں گے جیسے آپ کی صحت کی حالت کا تقاضا ہوگی، لیکن یہ    جائزہ لیں گے۔ہم آپ کو جلد از
دنوں کے اندر ہی ہوگا۔)اگر آپ توسیع کی درخواست کرتے ہیں یا ہمیں مزید معلومات    30ہمیں اپیل موصول ہونے کے دن سے  

دنوں تک بڑھایا جا سکتا ہے۔(ہمارے جائزے کے دوران    14درکار ہوں، نیز مؤخر کرنا آپ کے مفاد میں ہو، تو جائزہ کی مدت کو  
آپ کو اپنا کیس ذاتی طور پر اور تحریری شکل میں پیش کرنے کا موقع ملے گا۔آپ کو ہم اپنا وہ ریکارڈ بھی بھیجیں گے جو اپیل 

 کے جائزے کا حصہ ہیں۔
 

ایک نوٹس بھیجیں گے جس میں ہمارے کیے   آپ کی اپیل کے بارے میں ہم نے جو فیصلہ کیا ہے اس کے سلسلے میں ہم آپ کو
 گئے فیصلے اور اس تاریخ کی نشاندہی کی جائے گی جب ہم اس فیصلے پر پہنچے ہیں۔

 
اگر ہم درخواست کردہ خدمات سے انکار کرنے یا محدود کرنے کے اپنے فیصلے پلٹتے ہیں، یا خدمات کو محدود کرنے، کم 

فیصلہ کرتے ہیں، اور آپ کی اپیل زیر التواء ہونے کے دوران آپ کو خدمات فراہم نہیں کی کرنے، معطل کرنے یا ختم کرنے کا 
جاتی ہیں، تو ہم آپ کو آپ کی صحت کی حالت کے تقاضے کے مطابق جلد از جلد متنازعہ خدمات فراہم کریں گے۔بعض معاملوں 

 کا سیکشن ملاحظہ کریں۔(" پیل کا پروسسفاسٹ ٹریک ااپیل کی درخواست کرسکتے ہیں۔)نیچے "  فاسٹ ٹریک" میں، آپ " 
 

 فاسٹ ٹریک اپیل کا پروسس 
اگر اپیل کسی ایسی سروس کے اضافے فائدے کے لیے آپ کی درخواست کے بارے میں ہے جو آپ کو پہلے ہی موصول ہورہی 

یل کے لیے وقت لگانا آپ  ہے تو ہم اپنے جائزے کو ہمیشہ تیز کریں گے۔اگر آپ یا آپ کے فراہم کنندہ کو لگتا ہے کہ معیاری اپ
کی صحت یا زندگی کے لیے سنگین مسئلہ کا باعث بن سکتا ہے، تو آپ کارروائی کے خلاف اپنی اپیل پر فاسٹ ٹریک جائزہ لینے 

دفتری دنوں کے اندر اپنے فیصلے سے آپ کو مطلع    2کے لیے کہہ سکتے ہیں۔تمام ضروری معلومات موصول ہونے کے بعد ہم  
گھنٹے سے زیادہ نہیں  72صورت میں آپ کی اپیل موصول ہونے کے بعد ہمارا فیصلہ صادر کرنے کا وقت  کریں گے۔کسی بھی

ہوگا۔)اگر آپ توسیع کی درخواست کرتے ہیں یا ہمیں مزید معلومات درکار ہوں، نیز مؤخر کرنا آپ کے مفاد میں ہو، تو جائزہ کی 
 دنوں تک بڑھایا جا سکتا ہے۔(  14مدت کو 

 
اگر ہم اپیل کو تیز کرنے کے لیے آپ کی درخواست سے غیر متفق ہوتے ہیں، تو ہم آپ کو یہ بتانے کے لیے ذاتی طور پر آپ  
سے رابطہ کرنے کی پوری کوشش کریں گے کہ ہم نے فاسٹ ٹریک اپیل کے لیے آپ کی درخواست کو مسترد کر دیا ہے اور ہم  

دنوں کے اندر آپ کو فاسٹ ٹریک اپیل   2، ہم آپ کی درخواست موصول ہونے کے  اسے معیاری اپیل کے طور پر نمٹائیں گے۔نیز
 کے لیے آپ کی درخواست کو مسترد کرنے کے اپنے فیصلے کا ایک تحریری نوٹس بھیجیں گے۔

 
 اگر میری اپیل کو منصوبہ کی طرف سے مسترد کیا جاتا ہے، تو میں کیا کر سکتا/سکتی ہوں؟

یصلہ مکمل طور پر آپ کے حق میں نہ ہو، تو آپ کو موصول ہونے والے نوٹس میں نیویارک اسٹیٹ  اگر آپ کی اپیل پر ہمارا ف
سے میڈیکیڈ فیئر ہیئرنگ کی درخواست کرنے کے آپ کے حق اور فیئر ہیئرنگ کا موقع پانے کے طریقہ، آپ کی طرف سے 

ماعت زیر التواء ہونے کے دوران خدمات حاصل  فیئر ہیئرنگ میں کون حاضر ہو سکتے ہیں، اور بعض اپیل کے معاملوں میں، س
 کرنے کی درخواست کرنے کے آپ کے حق اور درخواست کرنے کے طریقے کی وضاحت کی جائے گی۔
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اگر ہم ۔ کیلنڈر ایام کے اندر منصفانہ سماعت کی درخواست کرنی چاہیے   120  آپ کو حتمی منفی فیصلے کے نوٹس کی تاریخ کے بعدنوٹ:
ل کے سبب یا زیر بحث سروس کی تجرباتی یا تحقیقاتی نوعیت ہونے کی وجہ سے آپ کی اپیل کو مسترد کرتے ہیں، طبی ضرورت کے مسائ 

تو نوٹس میں نیو یارک اسٹیٹ سے ہمارے فیصلے کے خلاف "بیرونی اپیل" دائر کرنے کی درخواست کرنے کے طریقے کی وضاحت بھی  
 کی جائے گی۔ 

 

 اسٹیٹ فیئر ہیئرنگ 
؟" کے تحت ہم آپ کے منصوبے کسی کارروائی کے خلاف میری اپیل پر فیصلہ کرنے میں کتنا وقت لگے گا" اگر مذکورہ بالا   

تو آپ نیویارک کی اپیل کو مسترد کرتے ہیں یا ٹائم فریم کے اندر حتمی منفی فیصلے کا نوٹس فراہم کرنے میں ناکام رہتے ہیں،  
منصفانہ سماعت کے فیصلے سے ہمارا فیصلہ کالعدم ہو سکتا ہے۔آپ  ت کر سکتے ہیں۔اسٹیٹ سے منصفانہ سماعت کی درخواس

کیلنڈر ایام کے اندر منصفانہ سماعت کی    120کو ہماری طرف سے حتمی منفی فیصلے کے بھیجے گئے نوٹس کی تاریخ کے بعد  
 درخواست کرنی چاہیے۔ 

ہیں یا ختم کر رہے ہیں اور آپ اس بات کو یقینی بنانا چاہتے    اگر ہم کسی منظور شدہ سروس کو کم کر رہے ہیں، معطل کر رہے
دنوں کے اندر    10ہیں کہ آپ کی خدمات فیئر ہیئرنگ تک جاری رہیں، تو آپ کو حتمی منفی فیصلے کے نوٹس کی تاریخ کے  

 اپنی منصفانہ سماعت کی درخواست دائر کرنی چاہیے۔
 

آپ فیئر ہیئرنگ کی درخواست واپس نہیں لیتے یا اسٹیٹ فیئر ہیئرنگ کے آپ کے فوائد اس وقت تک جاری رہیں گے جب تک کہ  
 آفیسر کی طرف سے سماعت کے بعد ایسا فیصلہ جاری کرے جو آپ کے حق میں نہ ہو، جو بھی پہلے ہو۔ 

 
ہ خدمات فوری  اگر اسٹیٹ فیئر ہیئرنگ آفیسر ہمارے فیصلے کو پلٹ دے، تو ہمیں اس بات کو یقینی بنانا ضروری کہ آپ کو متنازع

طور پر موصول ہوں، اور جس قدر جلد آپ صحت کی حالت کا تقاضا ہو۔اگر آپ کی اپیل زیر التوا ہونے کے دوران آپ کو متنازعہ  
خدمات موصول ہوئی ہیں، تو ہم فیئر ہیئرنگ آفیسر کی طرف سے حکم دیے جانے کے بعد احاطہ شدہ خدمات کے اخراجات کی 

 ے۔ادائیگی کے ذمہ دار ہوں گ
 

اگرچہ آپ اپنی منصفانہ سماعت کے فیصلے کا انتظار کرنے کے دوران خدمات جاری رکھنے کی درخواست کر سکتے ہیں، اگر  
آپ کی منصفانہ سماعت کا فیصلہ آپ کے حق میں نہ آئے، تو آپ ان خدمات کے اخراجات کی ادائیگی کے ذمہ دار ہو سکتے ہیں 

 جو فیئر ہیئرنگ میں موضوع بحث تھیں۔ 
 

 
 ( سے رابطہ کر کے اسٹیٹ فیئر ہیئرنگ کی اپیل دائر کر سکتے ہیں:OTDAآپ دفتر برائے عارضی اور معذوری کی امداد )

 

 Request Hearing | Fair Hearings | OTDA (ny.gov) آن لائن درخواست کا فارم: •

 قابل طباعت درخواست کا فارم بذریعہ ڈاک اس پتہ پر ارسال کریں:  •

NYS Office of Temporary and Disability Assistance   
Office of Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit 
P.O.Box 22023 
Albany, New York 12201-2023 

 6735-473 (518اعت درخواست کا فارم فیکس کریں:)قابل طب  •

 بذریعہ ٹیلیفون درخواست کریں: •

 3334-342 (800) 1 –منصفانہ سماعت کی معیاری  لائن 
 0110-205 (800) 1 –منصفانہ سماعت کی ایمرجنسی لائن 

 پر کال کریں 6155-502 (877) 1)آپریٹر سے درخواست کریں کہ وہ  711 –ٹی ٹی وائی لائن 

 پتہ پر شخصی طور پر درخواست کریں: اس •

New York City 
14 Boerum Place, 1stFloor 
Brooklyn, New York 11201 

https://otda.ny.gov/hearings/request/
http://ny.gov
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Albany 
40 North Pearl Street, 15th Floor 
Albany, New York 12243 

 

منصفانہ سماعت کی درخواست کرنے کے طریقے کے بارے میں مزید معلومات کے لیے، براہ کرم   
 /http://otda.ny.gov/hearings/requestسائٹ ملاحظہ کریں:یہ ویب 

 
 اسٹیٹ ایکسٹرنل اپیل

اگر ہم اس وجہ سے آپ کی اپیل کو مسترد کرتے ہیں کیونکہ ہمارے فیصلے میں آپ کی درخواست کردہ سروس طبی طور پر 
یا تجرباتی یا تحقیقاتی نوعیت کی ہے، تو آپ ریاست نیویارک سے ایکسٹرنل اپیل کی درخواست کر سکتے  ضروری نہیں ہے  

ہیں۔ایکسٹرنل اپیل کا فیصلہ ان جائزہ کنندگان کے ذریعہ کیا جاتا ہے جو ہمارے ساتھ یا ریاست نیویارک کے لئے کام نہیں کرتے  
ست نیویارک سے منظوری یافتہ ہوتے ہیں۔آپ کو ایکسٹرنل اپیل کے لیے فیس ادا  ہیں۔یہ جائزہ کنندگان اہلیت یافتہ لوگ ہیں جو ریا

 کرنے کی ضرورت نہیں ہے۔ 
 

جب ہم طبی ضرورت کے فقدان یا اس بنیاد پر اپیل کو مسترد کرنے کا فیصلہ کریں کہ سروس تجرباتی یا تحقیقاتی نوعیت کی  
آپ کو ایکسٹرنل اپیل دائر کرنے کے طریقہ کے بارے میں معلومات  ہے، تو ہم اپیل کو مسترد کرنے کے اپنے فیصلے کے ساتھ  

فراہم کریں گے، جس میں ایک فارم بھی شامل ہوگا جس پر ایکسٹرنل اپیل دائر کرنا ہے۔اگر آپ ایکسٹرنل  اپیل دائر کرنا چاہتے  
ترد کیے جانے کی تاریخ سے ہیں، تو آپ کو ریاست نیویارک کے محکمہ مالیاتی خدمات میں آپ کی اپیل ہماری طرف سے مس

 چار مہینے کے اندر یہ فارم داخل کرنا چاہیے۔ 
 

دنوں کے اندر کیا جائے گا۔اگر ایکسٹرنل اپیل کا جائزہ کی طرف سے مزید معلومات طلب کی   30آپ کی ایکسٹرنل اپیل کا فیصلہ  
کاروباری ایام تک( درکار ہو سکتا ہے۔جائزہ کنندہ اپنا فیصلہ کرنے کے بعد دو دفتری ایام کے اندر آپ کو   5جائے تو مزید وقت )

 اور ہمیں حتمی فیصلے سے آگاہ کرے گا۔
 

کہہ سکے کہ تاخیر ہونے سے آپ کی صحت کو شدید نقصان پہنچے گا تو آپ تیز رفتاری سے فیصلہ حاصل    اگر آپ کا ڈاکٹر یہ
گھنٹے یا   72کر سکتے ہیں۔اسے فاسٹ ٹریک ایکسٹرنل اپیل کہا جاتا ہے۔ایکسٹرنل اپیل کا جائزہ کنندہ فاسٹ ٹریک اپیل کا فیصلہ 

ں فون یا فیکس کے ذریعے اپنا فیصلہ فوراً بتائے گا۔بعد میں، خط بھیجا  اس سے کم وقت میں کرے گا۔جائزہ کنندہ آپ کو اور ہمی
 جائے گا جس میں آپ کو فیصلہ کی تفصیل بتائی جائے گی۔ 

 
آپ منصفانہ سماعت اور ایکسٹرنل اپیل دونوں کے لیے درخواست کرسکتے ہیں۔اگر آپ منصفانہ سماعت اور ایکسٹرنل اپیل کی 

 سماعت کرنے والے افسر کا فیصلہ حتمی شمار کیا جائے گا۔ درخواست کرتے ہیں، تو منصفانہ
 
 
 
 

 شکایات اور شکایت کی اپیل 
 

VillageCareMAX   کی طرف سے آپ کے خدشات یا مسائل کو جلد از جلد اور آپ کے اطمینان کی حد تک نمٹانے کی پوری
پروسس یا اپیل کے پروسس کو استعمال کر   کوشش کی جائے گی۔آپ کو درپیش مسئلے کی بنیاد پر، آپ یا تو ہمارے شکایت کے

 سکتے ہیں۔
 

کے عملہ یا صحت کی نگہداشت  فراہم کنندہ     VillageCareMAXآپ کے شکایت یا اپیل دائر کرنے کے سبب آپ کی خدمات یا 
کے طرز سلوک میں کوئی تبدیلی نہیں ہوگی۔ہم آپ کی رازداری کو برقرار رکھیں گے۔ہم آپ کو شکایت یا اپیل دائر کرنے کے 

اعت کے  لیے درکار کوئی بھی مدد فراہم کریں گے۔اس میں آپ کو مترجم کی خدمات فراہم کرنا یا اگر آپ کو بینائی اور/یا سم

http://otda.ny.gov/hearings/request/
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مسائل لاحق ہوں، تو مدد فراہم کرنا شامل ہے۔آپ اپنی جانب سے کام کرنے کے لیے کسی شخص )جیسے رشتہ دار یا دوست یا  
 فراہم کنندہ( کو منتخب کر سکتے ہیں۔

 

یا اس پتہ پر تحریری شکایت  ( TTY:711) 6292-469-800-1 شکایت درج کرانے کے لیے، براہ کرم اس نمبر پر کال کریں: 
۔ہم سے رابطہ کرتے وقت، آپ کو ہمیں اپنا نام، پتہ، ٹیلی فون نمبر اور Charles St, New York, NY 10014 112بھیجیں:

 مسئلہ کی تفصیلات بتانی ہوں گی۔
 

 شکایت کیا ہوتی ہے؟
ں عدم اطمینان  شکایت ہمارے عملہ یا احاطہ خدمات کے فراہم کنندگان کے ذریعہ آپ کو ملنے والی نگہداشت اور علاج کے تئی

کے بارے میں آپ کی طرف سے ہمیں موصول ہونے والا کوئی بھی پیغام ہے۔مثال کے طور پر، اگر کوئی آپ کے ساتھ بدتمیزی 
سے پیش آتا ہے، آپ سے نہیں ملتا ہے، یا آپ کو ہماری طرف سے موصول ہونے والی نگہداشت یا خدمات کا معیار پسند نہیں 

 درج کرا سکتے ہیں۔ ہے، تو آپ ہمارے پاس شکایت 
 

 شکایت کا پروسس 
آپ ہمارے پاس زبانی یا تحریری طور پر شکایت درج کرا سکتے ہیں۔آپ کی اپیل وصول کرنے والے شخص اسے ریکارڈ میں 
درج کریں گے، اور منصوبہ کے مناسب عملہ شکایت کے جائزے کی نگرانی کریں گے۔ہم آپ کو مراسلہ بھیجیں گے جس میں 

ائے گا کہ ہمیں آپ کی شکایت موصول ہوئی ہے اور ہمارے جائزے کے پروسس کی تفصیل بتائی جائے گی۔ہم آپ آپ کو بتایا ج
 کی شکایت کا جائزہ لیں گے اور دو میں سے ایک ٹائم فریم کے اندر آپ کو تحریری جواب دیں گے۔

 
گھنٹے کے   48روری معلومات ملنے کے بعد  اگر تاخیر ہونے سے آپ کی صحت کو درپیش خطرہ نمایاں طور پر بڑھ جائے، تو ہم ض .1

 اندر فیصلہ کریں گے، 

 دنوں کے اندر مکمل ہوجانا چاہیے۔  7لیکن یہ کارروائی شکایت موصول ہونے کے 
دنوں کے اندر ہم آپ کو اپنے فیصلے سے مطلع کریں گے،    45دیگر تمام اقسام کی شکایات میں، ضروری معلومات ملنے کے   .2

دنوں کے اندر مکمل ہونی چاہیے۔اگر آپ توسیع کی درخواست کرتے ہیں یا اگر    60لیکن یہ کارروائی شکایت موصول ہونے کے 

 یا جا سکتا ہے۔ دنوں تک بڑھا 14ہمیں مزید معلومات درکار ہوں، نیز مؤخر کرنا آپ کے مفاد میں ہو، تو جائزہ کی مدت کو  

 
ہمارے میں جواب یہ بتایا جائے گا کہ میں آپ کی شکایت کا جائزہ لینے پر ہمیں کیا کچھ پتہ چلا اور آپ کی شکایت پر اپنا فیصلہ  

 بتایا جائے گا۔
 

 میں شکایت کے فیصلے پر کیسے اپیل کروں؟
کایت کی اپیل دائر کر کے اپنے مسئلے کا دوسرا  اگر آپ اپنی شکایت پر ہمارے کیے گئے فیصلے سے مطمئن نہیں ہیں، تو آپ ش 

جائزہ لینے کی درخواست کر سکتے ہیں۔آپ کو زبانی یا تحریری طور پر شکایت کی اپیل دائر کرنی ہوگی۔آپ کی شکایت پر ہمارا 
  15آپ کو    دفتری ایام کے اندر اسے درج کیا جانا چاہیے۔آپ کی اپیل موصول ہونے کے بعد، ہم  60ابتدائی فیصلہ ملنے کے  

دفتری ایام کے اندر تحریری رسید بھیجیں گے جس میں آپ کو اس شخص کا نام، پتہ اور ٹیلی فون نمبر بتایا جائے گا جس کو ہم 
نے آپ کی اپیل کا جواب دینے کے لیے نامزد کیا ہے۔تمام شکایتوں کی اپیلوں کو مناسب پیشہ ور افراد کے ذریعے نمٹایا جائے 

لات سے متعلق شکایات میں وہ صحت کی نگہداشت فراہم کنندہ پیشہ ور افراد، جو شکایت کے ابتدائی فیصلے  گا، بشمول طبی معام
 میں شامل نہیں تھے۔ 

 
دفتری ایام کے اندر اپیل پر ہم اپنا    30معیاری شکایت کی اپیل کے سلسلے میں، تمام ضروری معلومات حاصل کرنے کے بعد  

نے میں تاخیر ہونے سے آپ کی صحت کے لیے خطرہ نمایاں طور پر بڑھ جائے، تو ہم  فیصلہ کریں گے۔اگر ہمارے فیصلہ کر
فاسٹ ٹریک شکایت کی اپیل کا پروسس بروئے کار لائیں گے۔فاسٹ ٹریک شکایت کی اپیل کے لیے، ہم ضروری معلومات ملنے  

ونوں شکایت کی اپیل کے معاملے میں، ہم  دفتری ایام کے اندر اپنا اپیل کا فیصلہ کریں گے۔معیاری اور فاسٹ ٹریک د  2کے بعد  
آپ کو اپنی شکایت کی اپیل کا فیصلہ تحریری نوٹس کے ذریعہ فراہم کریں گے۔نوٹس میں ہمارے فیصلے کی تفصیلی وجوہات  

 اور، کلینیکل معاملوں میں، ہمارے فیصلے کی طبی منطق شامل ہوگی۔
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 شرکت کنندہ محاسب اعلی 
( کہا جاتا ہے، ایک خود مختار ادارہ ہے جو ICANنڈیپنڈینٹ کنزیومر ایڈووکیسی نیٹ ورک )شرکت کنندہ محاسب اعلی، جسے ا

ریاست نیویارک کے اندر طویل مدتی نگہداشت یافتگان کو مفت محاسبی خدمات فراہم کرتا ہے۔آپ اپنی کوریج، شکایات، اور اپیل  
ہ اپیل کی کارروائی کا نظم کرنے میں آپ کی مدد کر کے اختیارات کے بارے میں مفت آزادانہ مشورے حاصل کر سکتے ہیں۔و

کے منصوبے میں اندراج کرانے سے پہلے بھی معاونت فراہم کر سکتے   MLTCجیسے    VillageCareMAXسکتے ہیں۔وہ   
ہیں۔اس معاونت میں غیر صحت کے منصوبے کے غیر جانبدارانہ انتخاب کی مشاورت اور عام منصوبہ سے متعلق معلومات شامل 

 کی خدمات کے بارے میں مزید جاننے کے لیے ان سے مندرجہ ذیل نمبر پر رابطہ کریں: ICANں۔ہی

 711))ٹی ٹی وائی ریلے سروس: 8800-614-844-1فون: •

 www.icannys.org| Email:ican@cssny.orgویب سائٹ: •

 
 

 منصوبہ سے اندراج منسوخی MLTC( کے VillageCareMAXویلج کیئر میکس )
 

 کے منصوبہ سے آپ کا اندراج منسوخ نہیں کیا جائے گا: MLTCدرج ذیل وجوہات میں سے کسی کی بنیاد پر 

 احاطہ شدہ طبی خدمات کا زیادہ استعمال  •

 ت میں تبدیلی موجودہ حالت یا آپ کی صح •

ذہنی صلاحیت میں کمی یا آپ کی خصوصی ضروریات کے نتیجے میں پیدا ہونے والا غیر معاون یا خلل انداز سلوک   •
 کے لیے نااہل ہو جائیں۔ MLTCالا یہ کہ اس سلوک کے نتیجے میں آپ 

 
 رضاکارانہ اندراج منسوخی

 رخواست کر سکتے ہیں۔سے دستبردار ہونے کے لیے د   VillageCareMAXآپ کسی بھی وجہ سے کسی بھی وقت 
 

پر کال کریں یا آپ ہمیں تحریری درخواست ( TTY:711) 6292-469-800-1اندراج منسوخی کی درخواست کرنے کے لیے، 

بھیج سکتے ہیں۔منصوبہ کی طرف سے آپ کو اپنی درخواست کی تحریری رسید فراہم کی جائے گی۔ہم رضاکارانہ اندراج منسوخی 

کا فارم منسلک کریں گے، جس پر آپ دستخط کریں گے اور ہمیں واپس بھیجیں گے۔آپ کی درخواست موصول ہونے کے وقت 

د پر اس پر کارروائی کرنے میں چھ ہفتے لگ سکتے ہیں۔آپ ریگولر میڈیکیڈ سے اندراج منسوخ کر سکتے ہیں یا جب تک کی بنیا

کی ضرورت برقرار    CBLTSSآپ اہل ہیں، کسی دوسرے ہیلتھ پلان میں شامل ہو سکتے ہیں۔اگر آپ کی ذاتی نگہداشت کی طرح  

منصوبے، میڈیکیڈ کے زیر انتظام نگہداشت   MLTCسی دوسرے  حاصل کرنے کے واسطے آپ کو ک  CBLTSSرہتی ہے، تو  

 کے منصوبے یا گھر اور کمیونٹی پر مبنی رعایتی پروگرام میں شامل ہونا چاہیے۔ 

 
 منتقلی 

کو چھوڑ   VillageCareMAXدنوں تک ہمارے منصوبے کو آزما سکتے ہیں۔آپ اس مدت کے دوران کسی بھی وقت    90آپ  

دنوں کے عرصے میں نہیں چھوڑتے ہیں،    90وسرے منصوبے میں شامل ہو سکتے ہیں۔اگر آپ پہلے  سکتے ہیں اور منتقل ہوکر د

 میں رہنا لازمی ہے، الا یہ کہ آپ کے پاس کوئی معقول وجہ ہو )اچھی وجہ(۔  VillageCareMAXتو آپ کو مزید نو مہینے تک  

o آپ ہمارے سروس ایریا سے باہر منتقل ہوجائیں۔ 
o  آپ، منصوبہ، اور آپ کی کاؤنٹی محکمہ سماجی خدمات یا ریاست نیویارک کا محکمہ صحت سب اس بات پر

 سے دستبردار ہونا آپ کے بہترین مفاد میں ہے۔  VillageCareMAXمتفق ہوں کہ 

o  آپ کا موجودہ ہوم کیئر فراہم کنندہ ہمارے منصوبے کے ساتھ کام نہیں کرتا ہے۔ 
o راہم کرنے پر قادر نہیں ہوئے جیسا کہ ریاست کے ساتھ ہمارے معاہدے کے ہم اس طرح آپ کو خدمات ف

 تحت ہمیں کرنا ضروری ہے۔

 
پلس   ایڈوانٹیج  میڈیکیڈ  نگہداشت کے منصوبے جیسے  مدتی  انتظام طویل  آپ کسی دوسری طرح کی زیر  تو  ہوں،  اہل  آپ  اگر 

(MAP( یا بزرگوں کے لیے جامع نگہداشت کے پروگرام )PACEمیں کس )  ی بھی وقت کسی معقول سبب کے بغیر منتقل ہوسکتے
 ہیں۔

http://www.icannys.org
mailto:ican@cssny.org
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پر کال کریں۔نیویارک میڈیکیڈ چوائس کے کونسلر   6582-401-888-1منصوبے بدلنے کے لیے:نیویارک میڈیکیڈ چوائس کو  

 صحت کے منصوبوں کو تبدیل کرنے میں آپ کی مدد کر سکتے ہیں۔
 

دو سے چھ ہفتے لگ سکتے ہیں۔آپ کو نیویارک میڈیکیڈ چوائس کی طرف   نئے منصوبے میں آپ کے اندراج کو فعال ہونے میں
 VillageCareMAXسے ایک نوٹس ملے گا جس میں آپ کو اپنے نئے منصوبے میں اندراج کی تاریخ بتائی جائے گی۔تب تک 

 آپ کو درکار نگہداشت فراہم کرے گا۔
 

وں کی منتقلی میں جو وقت لگتا ہے وہ آپ کی صحت کے لیے اگر آپ کو تیز تر کارروائی کرنے کی ضرورت ہو، کیونکہ منصوب
آپ  کہ  ہو  بتایا  کو  چوائس  میڈیکیڈ  نیویارک  نے  آپ  کریں۔اگر  کال  کو  چوائس  میڈیکیڈ  نیویارک  تو  ہوگا،  دہ  نقصان 

VillageCareMAX   لیے بھی درخواست تیز تر کارروائی کے  ہیں تو آپ ان سے  نہیں  لیے راضی  اندراج کرانے کے  میں 
 سکتے ہیں۔کر

 
 غیر رضاکارانہ اندراج منسوخی

کی طرف سے کی گئی ہو۔جب ہمیں   VillageCareMAXغیر رضاکارانہ اندراج منسوخی وہ اندراج منسوخی ہے جس کی پہل  
( دفتری  5معلوم ہو کہ آپ غیر رضاکارانہ اندراج منسوخی کی وجوہات میں سے کسی کو پورا کرتے ہیں، اس تاریخ سے پانچ )

ایام کے اندر، اگر آپ رضاکارانہ اندراج منسوخی کی درخواست نہیں کرتے ہیں، تو ہمیں غیر رضاکارانہ اندراج منسوخی کی پہل 
 کرنی ہوگی۔ 

 

 : سے دستبردار ہونا پڑے گا VillageCareMAXآپ کو مندرجہ ذیل صورتوں میں 

 اب میڈیکیڈ کے مزید اہل نہیں ہیں۔ •

 کے سروس ایریا سے دائمی طور پر باہر منتقل ہوجائیں۔  VillageCareMAXآپ  •

 دنوں سے زائد مدت تک منصوبہ کے سروس ایریا سے باہر رہیں۔   30مسلسل  •

 یئر کے ضرورتمند ہیں لیکن ادارہ جاتی میڈیکیڈ کے اہل نہیں ہیں۔نرسنگ ہوم ک  •

( دن یا اس سے زیادہ دنوں تک اسپتال میں بھرتی ہوں یا دماغی صحت کے دفتر، ترقیاتی معذوری 45مسلسل پینتالیس ) •
 رہے ہوں۔ کے شکار لوگوں کے دفتر یا شراب نوشی اور مادے کے استعمال کی خدمات کے رہائشی پروگرام میں داخل 

 ( کی اب کوئی فنکشنل یا کلینیکل ضرورت نہ ہونے کا تجزیہ کیا گیا ہو۔ CBLTSSماہانہ بنیاد پر ) •

صرف میڈیکیڈ اور اب مزید نرسنگ ہوم کی نگہداشت کے معیار پر پورا نہیں اترتے ہوں جیسا کہ ڈیجگنیٹیڈ اسسمنٹ ٹول  •
 کا استعمال کرکے طے کیا گیا ہے۔

 بطور سماجی یومیہ نگہداشت موصول کررہے ہوں۔آپ کی واحد خدمت کے  •

 کی ضرورت نہ پڑتی ہو اور نہ ہی موصول کرتے ہوں۔  CBLTSSہر کیلنڈر مہینے میں کم از کم ایک  •

کے لیے عملی لحاظ سے یا طبی اعتبار    CBLTSSکسی بھی تشخیص ثانی کے موقع پر، کمیونٹی میں رہتے ہوئے، آپ   •
 ہ نہ کرنے کے لیے پرعزم ہوں۔ سے مزید ضرورتمند ہونے کا مظاہر

 قید میں بند ہوں •

منصوبے کو غلط معلومات فراہم کرنا، بصورت دیگر آپ کے منصوبہ کی رکنیت کے کسی بھی بنیادی پہلو کے حوالے   •
 سے جعلسازی کرنے، یا دھوکہ دہی میں ملوث ہوں۔

 
 سے دستبردار ہونے کے لیے کہہ سکتے ہیں:   VillageCareMAXہم مندرجہ ذیل صورتوں میں آپ کو 

اگر آپ یا خاندان کا کوئی ممبر یا غیر رسمی تیمار دار یا گھر کا کوئی دوسرا فرد ایسے طرز عمل یا طرز سلوک میں  •
 ملوث ہو جو منصوبے کی خدمات فراہم کرنے صلاحیت پر سنگین حد تک اثرانداز ہو۔

رقم  دنوں کے اندر آپ وہ    30رپلس کے طور پر واجب الادا ہونے کے بعد  منصوبے کو پہلی بار کوئی رقم  اخراجات/س •
ہم نے  ادا کرنے یا اس کا بندوبست کرنے میں ناکام رہیں، جو کہ مقامی محکمہ سماجی خدمات کے ذریعہ طے کیا جائے۔  

 وہ رقم وصول کرنے کی معقول کوشش کی ہوگی۔ 
 

( یا  NYMCنیو یارک میڈیکیڈ چوائس )  VillageCareMAXغیر رضاکارانہ طور پر اندراج منسوخ کیے جانے سے پہلے،  
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ریاست کی طرف سے نامزد ادارے کی منظوری حاصل کرے گا۔اندراج منسوخی کی مؤثر تاریخ اس مہینے کے بعد والے مہینے  
کی ضرورت برقرار رہے تو آپ    CBLTSSرار پاتے ہیں۔اگر آپ کو  کی پہلی تاریخ ہو گی جس میں آپ اندراج کے لیے نااہل ق

کو کسی دوسرے منصوبے کا انتخاب کرنے کی ضرورت ہوگی یا آپ کو خود کار طور پر کسی دوسرے منصوبے میں تفویض  
 )خودکار تفویض( کردیا جائے گا۔

 
 

 ثقافتی اور لسانی قابلیت 
 

VillageCareMAX    رکھتا ہے اور ثقافتی تنوع کے تئیں حساس ہے۔ہم آپ کی ثقافت اور ثقافتی آپ کے عقائد کا احترام ملحوظ
شناخت کا احترام کرتے ہیں اور ثقافتی تفاوت کے خاتمے کے لیے کام کرتے ہیں۔ہم جامع ثقافتی لحاظ سے قابل فراہم کنندہ نیٹ  

دمات کی فراہمی کو فروغ دیتے اور یقینی  ورک برقرار رکھتے ہیں اور تمام اراکین کے لیے ثقافتی طور پر مناسب طریقے سے خ
بناتے ہیں۔اس میں انگریزی کی محدود مہارت یافتہ، متنوع ثقافتی اور نسلی پس منظر والے، اور متنوع مذہبی کمیونٹیز کے افراد  

 شامل ہیں لیکن ان تک محدود نہیں۔
 
 

 ممبر کے حقوق اور ذمہ داریاں

 
VillageCareMAX   اس بات کو یقینی بنانے کی ہر ممکن کوشش کرے گا کہ تمام اراکین کے ساتھ عزت اور احترام کے ساتھ

سلوک کیا جائے۔اندراج کے وقت، آپ کے کیئر منیجر آپ کے سامنے اپنے حقوق اور ذمہ داریوں کی وضاحت کریں گے۔اگر آپ  

بندوبست کریں گے۔عملہ آپ کے حقوق کو استعمال کرنے میں  کو ترجمانی کی خدمات درکار ہوں، تو آپ کے کیئر منیجر ان کا  

 آپ کی مدد کرنے کی ہر ممکن کوشش کریں گے۔ 

 
 حقوق کے ممبر

 آپ کو طبی لحاظ سے ضروری نگہداشت حاصل کرنے کا حق ہے۔ •

 

 آپ کو نگہداشت اور خدمات کی بروقت رسائی کا حق حاصل ہے۔ •

 

 پ کے علاج کراتے وقت رازداری کا حق حاصل ہے۔ آپ کو اپنے میڈیکل ریکارڈ کے بارے میں اور آ •

آپ کو علاج کے دستیاب اختیارات اور متبادلوں کے بارے میں معلومات حاصل کرنے کا حق حاصل ہے اس   •
 انداز اور زبان میں جسے آپ سمجھتے ہیں۔

 

خدمات مفت آپ کو اس زبان میں معلومات حاصل کرنے کا حق ہے جسے آپ سمجھتے ہیں۔ آپ زبانی ترجمہ کی   •
 حاصل کر سکتے ہیں۔

 

آپ کو علاج شروع کرنے سے پہلے باخبر رضامندی فراہم کرنے کے لیے ضروری معلومات حاصل کرنے کا   •
 حق ہے۔

 

 آپ کو احترام اور وقار کے ساتھ علاج کیے جانے کا حق حاصل ہے۔  •

 

آپ کو اپنے میڈیکل ریکارڈ کی کاپی حاصل کرنے اور ریکارڈ میں ترمیم یا درست کرنے کا مطالبہ کرنے کا حق  •
 حاصل ہے۔ 

 

آپ کو اپنی صحت کی نگہداشت سے متعلق فیصلوں میں حصہ لینے کا حق، بشمول علاج سے انکار کرنے کا  •
 حق حاصل۔ 
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کے وسیلے کے طور پر استعمال ہونے والی کسی بھی قسم آپ کو جبر، نظم و ضبط، سہولت یا انتقامی کارروائی   •
 کی نظراندازی یا علاحدگی سے پاک رہنے کا حق ہے۔

 

آپ کو صنف، نسل، صحت کی حالت، رنگ، عمر، قومی اصلیت، صنفی رجحان، ازدواجی حیثیت یا مذہب سے  •
 قطع نظر نگہداشت پانے کا حق ہے۔

 

آپ کو اپنے زیر انتظام طویل مدتی نگہداشت کے منصوبے سے آپ کو یہ بتائے جانے کا حق حاصل ہے کہ   •
کہاں، کب اور کیسے خدمات حاصل کرنی ہیں، بشمول آپ نیٹ ورک سے باہر کے فراہم کنندگان سے احاطہ شدہ  

 فوائد کیسے حاصل کر سکتے ہیں اگر وہ منصوبہ کے نیٹ ورک میں دستیاب نہ ہوں۔

 

 اپنے مقامی محکمہ سماجی خدمات میں شکایت کرنے کا حق ہے۔ آپ کو ریاست نیویارک کے محکمہ صحت یا  •

 

آپ کوریاست نیویارک کے فیئر ہیئرنگ سسٹم اور/یا نیویارک اسٹیٹ ایکسٹرنل اپیل، جو بھی مناسب ہو، استعمال  •
 کرنے کا حق ہے۔ 

 

کرنے آپ کو اپنی نگہداشت اور علاج کے بارے میں اپنی جانب سے بات کرنے کے لیے کسی شخص کو مقرر  •
 کا حق ہے۔

 

 آپ کو شرکت کنندہ محاسب اعلی کے پروگرام سے مدد حاصل کرنے کا حق ہے۔  •
 

 
 ممبر کی ذمہ داریاں

• VillageCareMAX کے ذریعے احاطہ شدہ خدمات حاصل کرنا۔ 

• VillageCareMAX   کے نیٹ ورک فراہم کنندگان کو اس حد تک استعمال کرنا جہاں تک نیٹ ورک کے فراہم کنندگان
 دستیاب ہوں۔ 

احاطہ شدہ خدمات کے لیے پیشگی اجازت حاصل کرنا، سوائے پہلے سے منظور شدہ خدمات یا ہنگامی حالات کے؛  •

 کھانا۔ اگر آپ کی صحت کی حالت میں تبدیلی واقع ہوجائے، تو اپنے معالج کو د

 اپنے صحت کی نگہداشت فراہم کنندگان کے ساتھ صحت کی مکمل اور درست معلومات کا اشتراک کرنا۔ •

• VillageCareMAX   کے عملہ کو اپنی صحت میں ہونے والی کسی بھی تبدیلی کے بارے میں مطلع کرنا، اور اگر
 اسے بتلانا۔ آپ ہدایات کو نہیں سمجھ پاتے ہیں یا ان کی پابندی کرنے سے قاصر ہیں تو

• VillageCareMAX   کےعملہ کے ذریعہ تجویز کردہ )آپ کے ان پٹ کے ساتھ( نگہداشت کے منصوبے کی پیروی

 کرنا۔

• VillageCareMAX    کے عملہ کے ساتھ تعاون کرنا اور ان کا احترام کرنا اورVillageCareMAX   عملہ کے ساتھ
نسل، رنگ، قومی اصلیت، مذہب، صنف، عمر، ذہنی یا جسمانی صلاحیت، صنفی رجحان یا ازدواجی حیثیت کی بناء  

 پر امتیازی سلوک نہ کرنا۔ 

کو   VillageCareMAXغیر احاطہ شدہ یا پہلے سے منظور شدہ خدمات حاصل کرنے کے دو دفتری ایام  کے اندر  •
 اس کے بارے میں مطلع کرنا۔ 

جب بھی آپ خدمات یا نگہداشت کو حاصل کرنے کے لیے گھر پر نہ رہیں، جن کا آپ کے لیے بندوبست کیا گیا ہے،   •
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VillageCareMAX  کی ہیلتھ کیئر ٹیم کو اس بارے میں پیشگی مطلع کرنا۔ 

سروس ایریا سے مستقل طور پر باہر جانے سے قبل یا سروس ایریا سے طویل عرصے تک غیر حاضررہنے سے  •
 کو مطلع کرنا۔ VillageCareMAXہلے پ

 آپ کے افعال اگر آپ علاج سے انکار کرتے ہیں یا اپنے نگہداشت کنندہ کی ہدایات کی پیروی نہیں کرتے ہیں۔  •

 اپنی مالی واجبات کو پورا کرنا۔  •

 
 پیشگی ہدایات 

ہوتے ہیں کہ اس صورت میں آپ کی درخواستیں پیشگی ہدایات وہ قانونی دستاویزات ہوتی ہیں جو اس بات کو یقینی بنانے کے لیے  

پوری کی جائیں جب آپ خود سے فیصلے نہیں کر سکتے ہیں۔پیشگی ہدایات ہیلتھ کیئر پراکسی، باحیات وصیت یا ڈو ناٹ ریسیسیٹیٹ 

( کہ  Do Not Resuscitate Orderآرڈر  ہے  سکتی  مل  ہدایت  یہ  دستاویزات سے  ہیں۔ان  سکتی  آ  سامنے  میں  شکل  کی   )

وص حالات میں آپ کون سی نگہداشت چاہتے ہیں، اور/یا ان سے خاندان کے کسی خاص فرد یا دوست کو آپ کی طرف مخص

 سے فیصلے کرنے کا اختیار مل سکتا ہے۔

 

یہ آپ کا حق ہے کہ آپ جیسا چاہیں پیشگی ہدایات دیں۔آپ کے لیے اس بات کو دستاویزی شکل دینا سب سے اہم ہے کہ اگر آپ 
وٹ کی وجہ سے فراہم کنندگان کے ساتھ باخبر طریقے سے بات چیت کرنے کے قابل نہ رہیں تو آپ اپنی نگہداشت بیماری یا چ

کیسے جاری رکھنا چاہیں گے۔براہ کرم ان دستاویزات کو مکمل کرنے میں مدد کے لیے اپنے کیئر منیجر سے رابطہ کریں۔اگر  

 ہ کرم اس کی کاپی اپنے کیئر منیجر کے کو شیئر کریں۔آپ نے پہلے سے ہی پیشگی ہدایت درج کرائی ہے، تو برا

 
 درخواست کرنے پر دستیاب معلومات

• VillageCareMAX کی ساخت اور آپریشن سے متعلق معلومات۔ 

صحت کی کسی مخصوص حالت سے متعلق مخصوص طبی جائزے کے معیار اور دیگر معلومات جن کو  •
VillageCareMAX  غور رکھتا ہے۔ خدمات کی اجازت دیتے وقت زیر 

 تحفظ یافتہ صحت کی معلومات سے متعلق پالیسیاں اور طریقہ کار۔ •

 تنظیمی بندوبست اور کوالٹی ایشورنس کے جاری طریقہ کار نیز کارکردگی میں بہتری کے پروگرام کا تحریری بیان۔   •
 

 فراہم کنندہ کو سند فراہمی کی پالیسی۔ •

• VillageCareMAX  سے مصدقہ مالیاتی اسٹیٹمنٹ کی تازہ کاپی؛ وہ پالیسی اور طریقہ کار جوVillageCareMAX  
 م کنندہ کی اہلیت کا تعین کرنے کے لیے بروئے کار لائے جاتے ہیں۔کے ذریعہ کسی فراہ
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 غیر امتیازی سلوک کا نوٹس
 

VillageCareMAX  کے ذریعہ وفاقی شہری حقوق کے قوانین کی تعمیل کی جاتی ہے۔VillageCareMAX   ،نسل
رنگ، قومی اصلیت، عمر، معذوری، یا صنف کی بناء پر لوگوں کے درمیاں تفریق نہیں کرتا یا ان کے ساتھ باانداز دیگر 

 سلوک نہیں کرتا ہے۔ 

 
VillageCareMAX   :کی طرف سے مندرجہ ذیل سہولیات فراہم ہوتی ہیں 

معاون معذور لوگوں کو ہمارے ساتھ مؤثر طور پر بات چیت کرنے کے لیے مفت  •
 آلات اور خدمات فراہم کی جاتی ہیں، جیسے:

 اشارے کی زبان کے مستند ترجمان ○
دیگر فارمیٹس )جیسے بڑی شکل میں مطبوعہ، آڈیو، قابل رسائی الیکٹرانک   ○

 فارمیٹس، دیگر فارمیٹس( میں تحریری معلومات

ایسے لوگوں کو زبان کی مفت خدمات فراہم کی جاتی ہیں جن کی بنیادی زبان   •
 انگریزی نہیں ہے، جیسے: 

 مستند مترجمین  ○
 دوسری زبانوں میں تحریری معلومات ○

سے اس نمبر پر رابطہ   VillageCareMAXاگر آپ کو یہ خدمات درکار ہوں، تو 
 پر کال کریں۔  711خدمات کے لیے  6292TTY/TDD-469-800-1کریں:

ات نہیں دی گئی ہیں یا نسل، رنگ، قومی اصلیت، کی طرف سے آپ کو یہ خدم VillageCareMAXاگر آپ کو یہ یقین ہو کہ 
کے پاس درج ذیل  VillageCareMAXعمر، معذوری، یا صنف کی بناء پر آپ کے ساتھ بانداز دیگر سلوک کیا گیا ہے، تو آپ 

 ذرائع سے شکایت درج کرا سکتے ہیں: 
 Charles Street, New York, NY 10014 112 ڈاک: 

 (711کی خدمات کے لیے TTY/TDD) 6292-469-800-1 فون: 

 5180-226-347-1 فیکس: 
 Charles Street, New York, NY 10014 112 ذاتی طور پر:

 Complaints@villagecare.org ای میل: 

 

دفتر شہری حقوق میں شہری حقوق سے متعلق شکایت درج کر اسکتے ہیں، آپ امریکی محکمہ صحت و انسانی خدمات، 
 بذریعہ:

 
 دفتر شہری حقوق کا کمپلینٹ پورٹل  ویب سائٹ:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

 U.S. Department of Health and Human Services ڈاک: 

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 

 شکایات کے فارم اس لنک پر دستیاب ہیں 
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

 (TTY/TDD 800-537-7697) 1019-368-800-1 فون: 

mailto:Complaints@villagecare.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


 
VCM_MLTC_MBR2022_28u 

 
 

 



MAX

کیئر پلان 

  1.800.469.6292 (TTY 711) 
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