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VillageCareMAX পরিচারিত দীর্ ঘমেয়াদী কেয়াি প্ল্যামে আপোমে স্বাগতে 

 

VillageCareMAX পরিচারিত দীর্ ঘমেয়াদী কেয়াি (MLTC) পরিেল্পনায় আপনামে স্বাগতে। MLTC 

পরিেল্পনাটি রিমেষত এেন কিামেমদি জনয পরিেল্পনা েিা হময়মে যামদি কেরিমেি আমে এিং 

যামদি স্বাস্থ্য ও েরেউরনটি রিরিে দীর্ ঘমেয়াদী কেিা ও েহায়তা (CBLTSS) কযেন যতরদন েম্ভি 

তামদি িারিমত এিং েরেউরনটিমত থাোি জনয িারিমত কেয়াি এিং িযক্তিগত কেয়ামিি 

প্রময়াজন। 

 

এই হযান্ডিুেটিি োধ্যমে আপরন পরিেল্পনায় নরথিুি হওয়াি পি VillageCareMAX এি 

আওতাধ্ীন অরতরিি েুরিধ্াগুমিা েম্পমেঘ জানমত পািমিন। এি োধ্যমে আপরন রেিামি কোমনা 

কেিাি জনয অনুমিাধ্ েিমত হমি, রেিামি এেটি অরিমযাগ দাময়ি েিমত হমি িা 

VillageCareMAX কথমে নাে িারতি েিমত হমি কেটিও জানমত পািমিন। অনুগ্রহ েমি এই 

হযান্ডিুেটি কিফামিন্স রহমেমি িাখুন, এমত VillageCareMAX এিং আোমদি পরিেল্পনাি েুরিধ্া 

েম্পরেঘত গুরুত্বপূর্ ঘ তথয িময়মে। কোন কেিাগুমিা আওতািুি িময়মে এিং রেিামি এই 

কেিাগুমিা পামিন তা জানমত আপনাি এই হযান্ডিুেটি প্রময়াজন৷ 

 

সদসয কসবাসেূহ কেমে সহায়তা 
 

আপরন নীমচি েদেয কেিা নম্বমি েপ্তামহ োত রদন 24 র্ণ্টা কযমোমনা েেয় আোমদি েি েিমত 

পামিন। 

 

                                  েদেয কেিাগুমিামত আপনামে েহায়তা েিাি জনয 

কেউ আমেন: 

েপ্তামহ 7 রদন 

       েোি 8:00িা কথমে িাত 8:00িা পয ঘন্ত 

েি েরুন 1-800-469-6292 (TTY: 711) 

আপনাি যরদ অনয েেময় েহায়তাি প্রময়াজন হয় তমি অন-েি কেিাি জনয এেই নম্বমি 

আোমদি েি েরুন। 

 

আপোি যরদ অেয কোমো ভাষায় সহায়তাি প্রময়াজে হয়, VillageCareMAX আপোমে 

েেী বা অেুবাদ কসবা প্রদাে েিমব যামত আপরে কয ভাষায় েো বমিে কসই ভাষায় 

আপোি সামে কযাগামযাগ েিমত পামি। আপরে অেযােয ফিেযামে কযেে- বড় অক্ষমি 

েুদ্রণ, কেইি বা অরিওমত রবোেূমিয এই তেয কপমত পামিে। েি েরুে 1-800-469-6292 

(TTY: 711) েম্বমি, সপ্তামহ 7 রদে সোি 8:00ো কেমে িাত 8:00ো পয ঘন্ত। 

  

 

MLTC পরিেল্পোয় তারিোভুক্তিি কযাগযতা 

 

MLTC পরিেল্পনাটি এেন কিােমদি জনয যামদি কেরিমেি িময়মে। আপরন MLTC পরিেল্পনায় 

কযাগদামনি কযাগয যরদ: 

 

1) আপনাি িয়ে 18 িা তাি কিরে হয়, 
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2) আপরন পরিেল্পনাি কেিা এিাোয় িাে েমিন অথ ঘাৎ ব্রঙ্কে, রেংে (ব্রুেরিন), রনউ 

ইয়েঘ (েযানহািন), েুইন্স। 

3) আপনাি কেরিমেি থামে, 

4) আপনাি শুধ্ুোত্র কেরিমেি থামে িা কেরিমেি ও কেরিমেয়াি উিময়ি োমথ 

আপনাি িয়ে 18-20 হয় এবং আপরন নারে ঘং কহাে কিমিমিি কেয়ামিি জনয 

কযাগয হন, 

5) আপরন তারিোিুক্তিি েেয় আপনাি স্বাস্থ্য এিং েুিক্ষাি ঝুুঁ রে োিাই আপনাি 

িারি এিং েরেউরনটিমত রফমি কযমত িা থােমত পামিন এবং 

6) তারিোিুক্তিি তারিখ কথমে 120 রদমনি কিরে এেিানা েেময়ি জনয MLTC 

পরিেল্পনাি আওতাধ্ীন রনম্নরিরখত েরেউরনটি রিরিে দীর্ ঘমেয়াদী কেিা এিং 

েহায়তাি (CBLTSS) েমধ্য অন্তত এেটিি প্রময়াজন হমি িমি আো েিা হমে: 

a. িারিমত নারে ঘং কেিা 

b. িারিমত কথিারপ 

c. িারিমত স্বাস্থ্য েহায়ে কেিা 

d. িারিমত িযক্তিগত যত্ন কেিা 

e. অযািাল্ট কি কহিথ কেয়াি, 

f. িযক্তিগত রিউটি নারে ঘং; িা 

g. কিািা রনমদঘরেত িযক্তিগত েহায়তা কেিা 

 

এই হযান্ডিুমে িরর্ ঘত েিামিজটি VillageCareMAX MLTC প্ল্যামন আপনাি তারিোিুক্তিি তারিমখ 

োয ঘেি হমি। MLTC প্ল্যামন তারিোিুক্তি কস্বোমেিী৷ 

 

রেউ ইয়েঘ ইক্তিমপেমিন্ট অযামসসি - প্রােরেে েূিযায়ে প্রক্তিয়া 

 

16 কে, 2022 কথমে োয ঘেি, েনরিক্ট রি ইিািুময়েন অযান্ড এনমিািমেন্ট কেন্টাি (CFEEC) 

এখন রনউ ইয়েঘ ইক্তন্ডমপনমিন্ট অযামেেি (NYIA) নামে পরিরচত। NYIA প্রাথরেে েূিযায়ন প্রক্তিয়া 

পরিচািনা েিমি। NYIA পিিতী কোমনা তারিমখ ত্বিারিত প্রাথরেে েূিযায়ন শুরু েিমি। 

প্রাথরেে েূিযায়ন প্রক্তিয়াি েমধ্য িময়মে: 

 

• েরেউরেটে কহিে অযামসসমেন্ট (CHA): আপনাি িযক্তিগত কেয়াি এিং/অথিা কিািা 

রনমদঘরেত িযক্তিগত েহায়তা পরিমষিা (PCS/CDPAS) প্রময়াজন রেনা এিং পরিচারিত 

দীর্ ঘমেয়াদী কেয়াি প্ল্যামন তারিোিুক্তিি জনয কযাগয রেনা তা কদখমত CHA িযিহাি েিা 

হয়। 

• রিরেেযাি অযাপময়ন্টমেন্ট এবং প্রযােটেশোি অিঘাি (PO): PO আপনাি 

রিরনেযাি অযাপময়ন্টমেন্ট নরথিুি েমি এিং রনমদঘে েমি কয আপনাি: 

o দদনক্তিন ক্তিয়ােিামপ েহায়তাি প্রময়াজন, এবং 

o আপনাি রচরেৎোি অিস্থ্া রস্থ্রতেীি আমে যামত আপরন আপনাি িারিমত PCS 

এিং/অথিা CDPAS কপমত পামিন। 

 

NYIA CHA এিং রিরনেযাি অযাপময়ন্টমেন্ট উিয় েেয়েূরচ রনধ্ ঘাির্ েিমি। CHA এেজন 

প্ররেরক্ষত রনিরিত নাে ঘ (RN) েতত ঘে েম্পন্ন েিা হমি। CHA-এি পমি, NYIA-এি এেজন 

রচরেৎেে েময়েরদন পমি এেটি রিরনেযাি অযাপময়ন্টমেন্ট এিং PO েম্পন্ন েিমিন। 
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VillageCareMAX আপনাি েী ধ্িমনি েহায়তা প্রময়াজন তা কদখমত এিং আপনাি কেয়াি প্ল্যান 

দতরি েিমত CHA এিং PO ফিাফি িযিহাি েিমি। যরদ আপনাি কেয়াি প্ল্যানটি PCS 

এিং/অথিা CDPAS-কে গমি প্ররতরদন 12 র্ণ্টাি কিরে েেময়ি জনয প্রস্তাি েমি, তাহমি NYIA 

স্বাধ্ীন পয ঘামিাচনা পযামনি (IRP) েতত ঘে এেটি পতথে পয ঘামিাচনাি প্রময়াজন হমি। IRP হমিা 

কেরিমেি কপোদািমদি এেটি পযামনি যা আপনাি CHA, PO, কেয়াি প্ল্যান এিং অনয কযমোমনা 

কেরিমেি িেুমেমন্টেন পয ঘামিাচনা েিমি। আিও তমথযি প্রময়াজন হমি পযামনমিি কেউ 

আপনামে পিীক্ষা েিমত পামি িা আপনাি োমথ আপনাি প্রময়াজনীয়তা রনময় আমিাচনা েিমত 

পামি। কেয়াি প্ল্যানটি আপনাি চারহদা পূির্ েমি রেনা কে েম্পমেঘ IRP VillageCareMAX-এি 

োমে এেটি েুপারিে েিমি। 

 

NYIA প্রাথরেে েূিযায়মনি পদমক্ষপগুমিা েমূ্পর্ ঘ েমি এিং রনধ্ ঘাির্ েমি কয আপরন কেরিমেি 

পরিচারিত দীর্ ঘমেয়াদী কেয়ামিি জনয কযাগয, তািপমি আপরন কোন পরিচারিত দীর্ ঘমেয়াদী 

কেয়াি প্ল্যামন নরথিুি হমিন তা কিমে রনন। 

 

VillageCareMAX তারিোিুক্তিি জনয অনুমিাধ্গুমিা কয িমে প্রাপ্ত হয় কেই িমে প্রক্তিয়া 

েমি৷  VillageCareMAX-এ নরথিুি েিা েহজ।  আপরন িা আপনাি পরিিাি/কেয়ািরগিাি িা 

অনয কোমনা িযক্তি রযরন আপনামে পরিমষিা কপমত েহায়তা েমিন রতরন কফামন VillageCareMAX 

এ কযাগামযাগ েিমত পামিন। এেজন VillageCareMAX প্ররতরনরধ্ আপনাি োমথ েথা িিমিন এিং 

কপ্রাগ্রােটি িযাখযা েিমিন। রতরন রনধ্ ঘাির্ েিমিন কয আপরন িয়মেি েতঘ পূির্ েিমিন, আোমদি 

পরিমষিা অঞ্চমি িাে েিমিন এিং কেরিমেি েুরিধ্া পামিন। আপনাি যরদ ইমতােমধ্য কেরিমেি 

েুরিধ্া না থামে রেন্তু কেরিমেি েুরিধ্াি জনয আমিদন েিমত আগ্রহী, তাহমি আোমদি েেীিাও 

আপনামে কেরিমেি আমিদমন েহায়তা েিমত পািমি।  

 

আোমদি েেীিা রনমচ িরর্ ঘত অনুযায়ী প্ররতটি পদমক্ষমপ আপনামে েহায়তা েিমত পািমি।  

 

আপরে 1-800-469-6292 েম্বমি VillageCareMAX-এ েি েিমত পামিে।  TTY 

বযবহািোিীগণ 711 েম্বমি েি েিমবে। আোমদি সেয় সপ্তামহ 7 রদে, সোি 8:00ো 

কেমে িাত 8:00ো পয ঘন্ত।  আেিা আপনাি স্বামস্থ্যি চারহদা, েুরিধ্া এিং তারিোিুক্তিি প্রক্তিয়া 

েম্পমেঘ আপনাি োমথ েথা িিি।  

 

আপরন যরদ েরেউরনটি রিরিে দীর্ ঘমেয়াদী কেয়াি কেিায় নতুন হন, তাহমি আেিা আপনামে 

রনউ ইয়েঘ ইক্তন্ডমপমন্ডন্ট অযামেেি (NYIA) এি োমথ কযাগামযাগ েরিময় কদি। এোিাও আপরন 1-

855-222-8350 নম্বমি NYIA-এ েি েিমত পামিন। র্ণ্টাগুরি কোেিাি কথমে শুিিাি, েোি 

8:30 কথমে িাত 8:00িা পয ঘন্ত; এিং েরনিাি ও িরিিাি েোি 10:00িা কথমে েিযা 6:00িা পয ঘন্ত। 

 

আপরন যরদ অনয পরিচারিত দীর্ ঘমেয়াদী কেয়াি প্ল্যান (MLTC) কথমে স্থ্ানান্তরিত হন তমি আেিা 

আপনামে কেমিি তারিোিুক্তি কব্রাোি (রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়ে) এি োমথ কযাগামযাগ েরিময় 

কদি। এোিাও আপরন তামদিমে 1-888-401-6582 নম্বমি েি েিমত পামিন। TTY 

বযবহািোিীগণ 1-888-329-1541 েম্বমি েি েিমবে।  কখািা থাোি েেয় কোেিাি কথমে 

শুিিাি, েোি 8:30 কথমে িাত 8:00িা পয ঘন্ত; এিং েরনিাি েোি 10:00িা কথমে েিযা 6:00িা 

পয ঘন্ত। 
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আরে রেভামব েরেভুি েিব? 

উপমিি োজটি েমূ্পর্ ঘ হময় কগমি, VillageCareMAX দীর্ ঘমেয়াদী কেিা এিং েহায়তা (LTSS)-এি 

জনয আপনাি প্রময়াজনীয়তা রনধ্ ঘািমর্ েহায়তা েিাি জনয আপনাি েূিযায়ন এিং অনয কযমোমনা 

কেরিমেি িেুমেমন্টেন িযিহাি েিমি। আপনাি কেয়ামিি প্রাথরেে প্ল্যান দতরি েিা হমি, যা 

আপনাি চারহদাি উপি রিরি েমি কেিা, রিমোময়ক্তন্স এিং র্ণ্টা প্রস্তাি েিমি। আপরন যরদ 

আপনাি জনয দতরি েিা কেয়ামিি প্রাথরেে পরিেল্পনায় েম্মত হন, তাহমি আেিা তারিোিুক্তি 

প্রক্তিয়ায় এরগময় যাি।  

 

আপনাি তারিোিুক্তি রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়ে (NYMC), কেমিি এনমিািমেন্ট কব্রাোমিি োমে 

জো কদওয়া হমি। তািা েেস্ত তারিোিুক্তি প্রক্তিয়ােিমর্ি জনয দায়ী। 

 

• NYMC যরদ োমেি 20 তারিমখি েমধ্য পূির্েত ত তারিোিুক্তিি পযামেজটি পায় তমি 

তারিোিুক্তি পমিি োমেি প্রথে রদন কথমে োয ঘেি হমি। (উদাহির্স্বরূপ: যরদ আপনাি 

পূির্েত ত তারিোিুক্তিি পযামেজটি 20 জানুয়ারিি েমধ্য জো কদওয়া হয়, তাহমি আপনাি 

তারিোিুক্তি 1 কফব্রুয়ারিমত োয ঘেি হমি।) 

• যরদ তারিোিুক্তিি পযামেজটি োমেি 20তে রদমনি পমি জো কদওয়া হয়, তাহমি 

তারিোিুক্তি রিতীয় োমেি প্রথে রদন কথমে োয ঘেি হমি। (উদাহির্স্বরূপ: যরদ আপনাি 

পূির্েত ত তারিোিুক্তিি পযামেজটি 22 জানুয়ারিমত জো কদওয়া হয়, তাহমি আপনাি 

নরথিুক্তি 1 োমচঘ োয ঘেি হমি।) 

 

তারিোভুক্তি প্রতযাহাি 

আপরন যরদ প্রাথরেে পরিদে ঘমনি পমি তারিোিুক্তি প্রক্তিয়া িি েিমত চান তমি আপনাি 

কেয়াি শুরু েিাি আমগ, আপরন আোমদিমে তা জানামত 1-800-469-6292 (TTY:    711) এ 

েি েিমত পামিন। আপনাি তারিোিুক্তি োয ঘেি হওয়াি আমগ 20তে রদমন দুপুি 12:00 িাি 

আমগ আপনামে রিরখতিামি িা কফামন আোমদি এটি জানামত হমি। VillageCareMAX 

আপনাি অনুমিাধ্টি প্রক্তিয়া েিমত রনউ ইয়েঘ কেমিি োমথ োজ েিমি। 

 

তারিোভুক্তি অস্বীোি 

তারিোিুক্তি প্রক্তিয়া চিাোিীন, যরদ কদখা যায় কয আপরন VillageCareMAX-এ তারিোিুক্তি 

জনয কযাগয নন, তাহমি আপনামে রেদ্ধান্তটি রিরখতিামি জানামনা হমি। কযমোমনা েেয় 

আপনাি তারিোিুক্তি অস্বীোি েিা হমি, কেিমে অিেযই এই রেদ্ধান্তটি অনুমোদন েিমত 

হমি। 

 

VillageCareMAX রনম্নরিরখত েমতঘ আপনাি তারিোিুক্তি অস্বীোি েিমি: 

• আপরন উপমিি তারিোিুক্তিি কযাগযতাি োনদণ্ডগুমিা পূির্ েমিনরন; আপনাি 

শুধ্ুোত্র কেরিমেি আমে (এিং কেরিমেয়াি কনই) নারে ঘং কহাে কিমিমিি কেয়ামিি 

জনয কযাগয নন 

• আপনাি 120 রদমনিও কিরে েেময়ি জনয প্ল্যামনি েরেউরনটি-রিরিে দীর্ ঘমেয়াদী 

কেয়াি কেিাি প্রময়াজন কনই 

• আপরন রনম্নরিরখতগুরিি েমধ্য এেটিমত তারিোিুি হময়মেন: কেরিমেি েতত ঘে 

পরিচারিত আমিেটি পরিচারিত কেয়াি প্ল্যান, এেটি ট্রোটিে কব্রন ইনজরুি িা নারে ঘং 
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কহাে ট্রানক্তজেন এিং িাইিাে ঘন ওময়িাি কপ্রাগ্রাে, এেটি ধ্ে ঘোিা, এেটি কেি অরফে 

ফি রপপি উইথ কিমিিপমেন্টাি রিজঅযারিরিটিজ (OPWDD) কপ্রাগ্রাে এিং আপরন 

এই কেিাগুরিি কোনটি কথমে রিক্তেন্ন হমত চান না। 

• আপরন োইরেয়াটট্রে ফযারেরিটি, অযািমোহি/োদে কেিমনি দীর্ ঘমেয়াদী আিারেে 

রচরেৎো িা অযারেমেি রিরিং কপ্রাগ্রামেি িারেিা 

• আপনাি 6 োমেিও েে েেময়ি জনয কেরিমেি আমে, ইোমজঘক্তন্স কেরিমেি আমে িা 

আপরন কেরিমেি পরিিাি পরিেল্পনা েম্প্রোির্ কপ্রাগ্রামে আমেন িমি আো েিা 

হমে 

• আপরন ফোি ফযারেরি কেয়াি কিমোনমেেমন আমেন 

• আপরন অযারেমেি রিরিং কপ্রাগ্রামেি (ALP) িারেিা 

• কেন্টাি ফি রিক্তজজ েমরাি অযান্ড রপ্রমিনেন কব্রে এিং/অথিা জিায়ু েযান্সামিি 

প্রাথরেে েনািেির্ কপ্রাগ্রামেি কক্ষমত্র আপনাি িয়ে পুঁয়ষটি (65) িেমিি েে এিং 

স্তন িা জিায় ুেযান্সামিি রচরেৎো প্রময়াজন, এিং অনযথায় কিরিমিিি কহিথ 

েিামিমজি আওতায় কনই 

 

প্ল্যাে কেম্বাি (আইরি) োিঘ 

আপনাি োয ঘেি তারিোিুক্তিি তারিমখি 10 রদমনি েমধ্য আপরন আপনাি VillageCareMAX 

আইমিরন্টরফমেেন (ID) োিঘ পামিন। অনুগ্রহ েমি আপনাি োমিঘি েেস্ত তথয েটিে আমে রেনা 

তা যাচাই েরুন। আপনাি কেরিমেি োমিঘি োমথ েি ঘদা আপনাি আইরি োিঘটি িাখমত িুিমিন 

না। আপনাি োিঘ হারিময় কগমি িা চুরি হময় কগমি, অনুগ্রহ েমি েদেয কেিায় 1-800-469-6292 

(TTY: 711) নম্বমি কযাগামযাগ েরুন। 

 

 

VILLAGECAREMAX MLTC পরিেল্পোি আওতাধীে কসবাসেূহ 

 

কেয়াি েযামেজমেন্ট সারভঘস 

আোমদি পরিেল্পনাি এেজন েদেয রহমেমি, আপরন কেয়াি েযামনজমেন্ট োরিঘেগুমিা পামিন।  

আোমদি পরিেল্পনা আপনামে এেজন কেয়াি েযামনজাি েিিিাহ েিমি রযরন এেজন স্বাস্থ্যমেিা 

কপোদাি – োধ্াির্ত এেজন নাে ঘ িা এেজন কোেযাি ওয়ােঘাি। আপনাি কেয়াি েযামনজাি 

আপনাি প্রময়াজনীয় কেিাগুমিা রনধ্ ঘাির্ েিমত এিং এেটি কেয়াি প্ল্যান রিোে েিমত আপনাি ও 

আপনাি িািামিি োমথ োজ েিমিন। আপনাি কেয়াি েযামনজাি আপনাি প্রময়াজনীয় কযমোমনা 

কেিাি জনয অযাপময়ন্টমেমন্টি িযিস্থ্া েিমিন এিং কেই কেিাগুমিামত পরিিহমনি িযিস্থ্া েিমিন।  

 

তারিোিুক্তিি পমি, আপনাি জনয এেজন কেয়াি েযামনজাি রনময়াগ েিা হমি রযরন এেজন 

রনিরিত নাে ঘ িা কোেযাি ওয়ােঘাি। কেয়াি েযামনজাি আপনাি যমত্নি েেিয় েিমত েহায়তা েিমিন 

এিং আপনাি স্বাস্থ্য পরিচয ঘাি অিস্থ্া পিীক্ষা েিাি জনয রনয়রেত আপনামে ফমিা-আপ েিমিন। 

আপরন েেস্ত প্রময়াজনীয় এিং অিঘািেত ত কেিাগুমিা পামেন রেনা তা রনক্তিত েিমত রতরন আপনাি 

রচরেৎেে এিং অনযানয কহিথ কেয়াি কপ্রািাইিামিি োমথ োজ েিমিন। কেয়াি েযামনজাি আপনাি 

োমথ োজ েিমিন যামত কেয়াি প্ল্যান প্রক্তিয়াটি আপনাি চারহদা ও পেি অনুযায়ী হয়।  

 

আপনাি অংেগ্রহমর্ি োধ্যমে কেয়াি েযামনজামিি কনতত মত্ব এেটি কেয়াি টিমেি োমথ আপনাি 

কেয়াি প্ল্যান দতরি েিা হমি। কেয়াি টিমে আপনাি িািাি, আপনাি কেয়ািরগিাি এিং অনযানয 
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স্বাস্থ্যমেিা েিিিাহোিীও অন্তিুঘি িময়মে যািা আপনাি চারহদা পূির্ েমি এেন কেয়াি প্ল্যান 

রিোমেি জনয এেোমথ োজ েিমি। কেয়াি প্ল্যান হমিা আপনাি চারহদা, কেিা এিং িক্ষযগুমিাি 

এেটি রিরখত রিিির্। এটি আপনাি স্বাস্থ্যমেিাি চারহদা, আপনাি িািািমদি েুপারিে এিং আপনাি 

িযক্তিগত পেিগুমিাি েূিযায়মনি রিরিমত দতরি। আপনামে আপনাি কিেিঘগুমিাি কেয়াি প্ল্যামনি 

এেটি অনুরিরপ কদওয়া হমি।  

 

আপরন আফিাি আওয়াি কেয়ামিি জনয 1-800-469-6292 (TTY: 711) নম্বমি আোমদি েদেয কেিা 

নম্বমি েি েিমত পামিন।  স্বািারিে েে ঘর্ণ্টাি িাইমি, আোমদি উিি প্রদানোিী কেিা আপনাি 

িাতঘা গ্রহর্ েিমত কপমি খুরে হমি এিং আপনামে েহায়তা েিাি জনয অন-েি েেীমদি োমথ 

কযাগামযাগ েিমি। অন-েি িযক্তি যত তািাতারি েম্ভি আপনাি োমথ কযাগামযাগ েিমি। দ্রষ্টিয: 

আপনাি যরদ জরুরি অিস্থ্া থামে, অনুগ্রহ েমি 911 নম্বমি েি েরুন। 

 

অরতরিি আওতাধীে কসবাসেূহ  

কযমহতু আপনাি কেরিমেি আমে এিং MLTC এি জনয কযাগযতা অজঘন েমিমেন, তাই আোমদি 

পরিেল্পনা নীমচ িরর্ ঘত অরতরিি স্বাস্থ্য ও োোক্তজে কেিাগুমিাি িযিস্থ্া েিমি এিং অথ ঘ প্রদান েিমি। 

আপরন এই কেিাগুমিা কপমত পামিন যতক্ষর্ না কেগুমিা রচরেৎোগতিামি প্রময়াজনীয়, অথ ঘাৎ আপনাি 

অেুস্থ্তা িা অক্ষেতা প্ররতমিাধ্ িা রচরেৎোি জনয এগুমিা প্রময়াজন৷ আপনাি কেয়াি েযামনজাি 

আপনাি প্রময়াজনীয় কেিা এিং কপ্রািাইিািমদি েনাি েিমত েহায়তা েিমি। রেেু রেেু কক্ষমত্র, এই 

কেিাগুমিা কপমত আপনাি িািামিি োে কথমে কিফামিি িা অিঘামিি প্রময়াজন হমত পামি। আপনামে 

অিেযই VillageCareMAX কনিওয়ামেঘ থাো কপ্রািাইিািমদি োে কথমে এই কেিাগুমিা গ্রহর্ েিমত 

হমি৷ আপরন যরদ আোমদি পরিেল্পনায় কোমনা কপ্রািাইিাি খুুঁমজ না পান, তাহমি এই কক্ষমত্র কযেেি 

কপ্রািাইিাি পরিেল্পনাি কনিওয়ামেঘি অংে নন তামদি োে কথমে আপরন কয কেিাগুমিা পামিন তা 

VillageCareMAX েিাি েিমি:  

1. আপনাি যরদ কেরিেযাি কেয়ামিি প্রময়াজন হয় যা কেরিমেি এি জনয আোমদি পরিেল্পনাি 

েিাি েিা প্রময়াজন এিং আোমদি কনিওয়ামেঘি কপ্রািাইিািিা এই কেিা প্রদান েিমত পামি 

না। কনিওয়ামেঘি িাইমিি কপ্রািাইিামিি োে কথমে কেিা কনওয়াি আমগ আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কথমে পূি ঘ অনুমোদন রনমত হমি। 

2. আপরন যরদ এেজন নতুন েদেয হন এিং আপরন কেরিমেি কেিাি রফ কথমে দীর্ ঘমেয়াদী 

কেয়াি কেিা গ্রহর্ েমিন, কযেন িযক্তিগত কেয়াি, অযািাল্ট কি কহিথ কেয়াি, নারে ঘং কহামে 

কেয়াি এিং অনযানয।  আপরন পরিেল্পনায় কযাগদামনি পি অন্তত 90 রদমনি জনয আোমদি 

অিেযই কনিওয়ামেঘি িাইমিি কপ্রািাইিামিি োে কথমে এই কেিাগুমিা েিাি েিমত হমি।  

 

নীমচি রিিাগটি কেরিমেি-আওতাধ্ীন েুরিধ্া এিং েিামিমজি রনয়েগুমিা িযাখযা েমি।  

 

কসবা েভামিমজি রেয়ে 

অযািাল্ট কি কহিে কেয়াি 

আিারেে স্বাস্থ্যমেিা ফযারেরিটি িা অনুমোরদত েম্প্রোির্ োইমি 

কেয়াি এিং কেিাগুমিা েিিিাহ েমি।  অযািাল্ট কি কহিথ কেয়ামি 

রনম্নরিরখত কেিাগুমিা অন্তিুঘি িময়মে: রচরেৎো, নারে ঘং, খাদয ও পুটষ্ট, 

োোক্তজে কেিােেূহ, পুনি ঘােন কথিারপ এিং কিন্টাি 

ফাে ঘারেউটিেযাি এিং অনযানয আনুষরিে কেিা, কেইোমথ অিেি 

েেময়ি ক্তিয়ােিাপ যা রিরিন্ন এিং অথ ঘপূর্ ঘ ক্তিয়ােিামপি এেটি 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে অযািাল্ট কি 

কহিথ কেয়াি কপমত হমি এিং 

পরিেল্পনা কথমে অনুমোদন 

কপমত হমি।  
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কসবা েভামিমজি রেয়ে 

পরিেরল্পত েে ঘেূরচ। অযািাল্ট কি কহিথ কেয়াি কেন্টািগুমিা 

এেজন রচরেৎেমেি রচরেৎো রনমদঘেনাি অধ্ীমন িময়মে এিং যািা 

োয ঘত প্ররতিিী রেন্তু গতহিিী নন তামদি জনয স্থ্াপন েিা হময়মে।  

কযাগয হমত হমি, আপনাি অিেযই রেেু প্ররতমিাধ্েূিে, 

িায়াগনরেে, কথিারপউটিে এিং পুনি ঘােনেূিে িা উপেেোিী 

আইমিে িা কেিাি প্রময়াজন হমি।  

আপনাি িািািমে অযািাল্ট কি 

কহিথ কেয়াি কপ্রািাইিািমে 

স্বাক্ষরিত রিরখত আমদে প্রদান 

েিমত হমি। VillageCareMAX 

প্রময়াজমন আপনাি 

কপ্রািাইিািমে িািামিি আমদে 

কপমত েহায়তা েিমি। 

অরিওিক্তজ / শ্রবণযন্ত্র 

অরিওিক্তজ কেিাগুমিাি েমধ্য িময়মে অরিওমেটট্রে পিীক্ষা িা 

কিরেং, শ্রির্যমেি েূিযায়ন, োেঞ্জেযপূর্ ঘ েূিযায়ন এিং শ্রির্যমেি 

কপ্রেক্তিপেন িা রনমদঘরেত েুপারিে। শ্রির্যমেি কেিাগুমিাি েমধ্য 

শ্রির্যেগুমিা রনি ঘাচন েিা, রফটিং এিং পরিমিেন েিা, পরিমিেন 

এিং কেিােত েিাি পমি শ্রির্যমেি পিীক্ষা েিা অন্তিুঘি। পমর্যি 

েমধ্য িময়মে শ্রির্যে, ইয়াি কোল্ড, িযািারি, রিমেষ রফটিংে এিং 

প্ররতস্থ্াপমনি যোংে। 

 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে 

অরিওিক্তজ/শ্রির্যে রনমত হমি। 

রেেু কেিাি জনয পূি ঘ 

অনুমোদমনি প্রময়াজন হমত 

পামি। 

কভািা রেমদঘরশত বযক্তিগত সহায়তা কসবা (CDPAS) 

এটি এেটি স্ব-রনমদঘরেত েে ঘেূরচ কযখামন কোমনা েদেয িা িযক্তি রযরন 

কোমনা েদমেযি পমক্ষ োজ েিমেন, েমনানীত প্ররতরনরধ্ রহমেমি 

পরিরচত, েদমেযি িযক্তিগত কেয়াি কেিা, কহাে কহিথ েহায়ে কেিা 

িা দক্ষ নারে ঘং োজগুমিা পরিচািনা ও িযিস্থ্াপনা েমি। কেিাগুমিাি 

েমধ্য িময়মে িযক্তিগত স্বাস্থ্যরিরধ্, কেরেং ও খাওয়ামনা, খািাি প্রস্তুত 

এিং গতহস্থ্ারিমত রেেু িা েম্পূর্ ঘ েহায়তা। এটি েদেয িা েমনানীত 

প্ররতরনরধ্ েতত ঘে রনি ঘারচত এিং রনমদঘরেত এেজন েহমযাগীি োধ্যমে 

েিিিাহ েিা হয়। 

VillageCareMAX এি োমথ োজ 

েমি এেন আরথ ঘে 

েধ্যস্থ্তাোিীি োমথ আপনামে 

আপনাি কিািা রনমদঘরেত 

িযক্তিগত েহায়তা কেিাগুমিাি 

েেিয় েিমত হমি। 

VillageCareMAX কথমে পিূ ঘ 

অনুমোদন প্রময়াজন। 

কিন্টাি 

প্ররতমিাধ্েূিে, প্ররতমষধ্ে এিং অনযানয কিন্টাি কেয়াি, কেিা এিং 

েিিিাহ, রুটিন পিীক্ষা, প্ররফিযাক্তিে, ওিাি োজঘারি এিং কিন্টাি 

প্রমস্থ্টিে এিং অমথ ঘাটিে েিঞ্জাে এেটি গুরুতি স্বামস্থ্যি অিস্থ্া 

উপেে েিাি জনয প্রময়াজনীয় যা েে ঘেংস্থ্ানমে প্রিারিত েমি।  

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কিন্টাি 

কপ্রািাইিাি কনিওয়ােঘ কথমে 

কিন্টাি কেিাগুমিা রনমত হমি।  

রেেু কেিাি জনয পূি ঘ অনুমোদন 

প্রময়াজন। 

কেেসই রচরেৎসা সিঞ্জাে (DME)  

কিেেই রচরেৎো েিঞ্জােগুমিা েত ক্তত্রে িা অমথ ঘাটিে েিঞ্জাে এিং 

রিিাইে িযতীত অনযানয রিিাইে ও েিঞ্জাে রদময় দতরি, কযগুমিা 

কোমনা রনরদঘষ্ট কিামগি রচরেৎোি জনয এেজন কপোদাি েতত ঘে 

আমদে েিা হময়মে। কেরিমেি এি আওতাধ্ীন কিেেই রচরেৎো 

েিঞ্জামেি েমধ্য িময়মে িি ে্িুি, গ্রযাি িাি, কেরিেযাি/োক্তজঘেযাি 

োপ্ল্াই এিং এন্টািাি ফেু ঘিাি েমতা আইমিে যা অনযথায় 

কেরিমেয়াি এি আওতাধ্ীন নয়। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে আইমিেগুমিা 

রনমত হমি এিং রনরদঘষ্ট 

আইমিেগুমিাি জনয পরিেল্পনা 

কথমে পূি ঘ অনুমোদন কপমত হমি।  

 

কপ্রািাইিািমে আপনাি িািাি 

স্বাক্ষরিত রিরখত আমদে প্রদান 

েিমি। VillageCareMAX 

প্রময়াজমন আপনাি 

কপ্রািাইিািমে িািামিি আমদে 

কপমত েহায়তা েিমি। 
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কসবা েভামিমজি রেয়ে 

কহাে-কিরিভারি খাবাি এবং/অেবা এেটে গ্রুপ কসটেংময় খাবাি 

কযেে কি কেয়াি 

কেিাগুমিাি েমধ্য এেন খািাি অন্তিুঘি িময়মে যা িারিমত িা এেটি 

গ্রুপ কেটিংময় এেন িযক্তিমদি জনয েিিিাহ েিা হয় যািা খািাি 

দতরি েিমত িা খািাি দতরিমত েহায়তা কপমত অক্ষে। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে কহাে কিরিিারি 

িা গ্রুপ কেটিংময়ি খািাি গ্রহর্ 

েিমত হমি। VillageCareMAX 

কথমে পূি ঘ অনুমোদন প্রময়াজন। 

কহাে কহিে কেয়াি কসবাগুমিা কেরিমেয়াি এি আওতাধীে েয় 

(নারে ঘং, কহাে কহিথ েহায়ে, কপোগত, োিীরিে এিং স্পিচ কথিারপ 

েহ) 

কেরিমেি আওতাধ্ীন কহাে কহিথ কেিাগুমিাি েমধ্য কেরিমেয়াি এি 

আওতাধ্ীন নয় এেন দক্ষ কেিাগুমিাি রিধ্ান অন্তিুঘি। 

VillageCareMAX কেরিমেয়াি কিািাি অযািিামন্টজ নাে ঘ, কোেযাি 

ওয়ােঘাি, োিীরিে কথিারপে, কপোগত কথিারপে এিং স্পিচ 

কথিারপেমদি কেয়াি েহ কহাে কেয়াি কেিাগুমিাি রিধ্ামনি েেিয় 

েমি। এই কেিাগুমিা আপনাি স্বাস্থ্য িক্ষা, পূি ঘািস্থ্ায় রফমি আনা, 

রনমদঘরেো এিং/অথিা েহায়তাি জনয প্রদান েিা হয়।  

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে কহাে কহিথ 

কেয়াি কেিা গ্রহর্ েিমত হমি। 

কেিাগুমিা কেয়াি প্ল্যামনি উপি 

রনিঘিেীি যা আপনাি রচরেৎেে 

অনুমোদন েমিন এিং েেস্ত 

কেিা আপনাি িারিমত েিিিাহ 

েিা হয়। VillageCareMAX কথমে 

পূি ঘ অনুমোদন প্রময়াজন। 

রচরেৎসা সম্পরেঘত সাোক্তজে কসবা  

এই কেিাগুমিাি েমধ্য িারিমত আপনাি চারহদাগুমিা িক্ষর্ামিক্ষর্ 

েম্পরেঘত োোক্তজে েেেযাগুমিাি প্রময়াজনীয়তা েূিযায়ন েিা, 

িযিস্থ্া েিা এিং েহায়তা প্রদান েিা অন্তিুঘি িময়মে যখন এই 

ধ্িমনি কেিাগুমিা কোমনা কযাগয কোেযাি ওয়ােঘাি েতত ঘে েম্পারদত 

হয়। রচরেৎো েম্পরেঘত োোক্তজে কেিাগুমিা আপনামে আপনাি 

অেুস্থ্তা, আরথ ঘে, আিােন িা পরিমিে েম্পরেঘত উমিমগি রিষময় 

েহায়তা েিমি। 

 

 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে রচরেৎো 

েম্পরেঘত োোক্তজে কেিা গ্রহর্ 

েিমত হমি। VillageCareMAX 

কথমে পূি ঘ অনুমোদন প্রময়াজন। 

কেরিেযাি সাক্তজঘেযাি সাপ্ল্াই/এন্টািাি রফরিং অযাি 

সাপ্ল্াই/পযামিমন্টিাি রেউটিশে অযাি সাপ্ল্াই  

কেরিেযাি/োক্তজঘেযাি োপ্ল্াই হমিা ওষুধ্, েত ক্তত্রে িা অমথ ঘাটিে 

েিঞ্জাে এিং রিিাইে ও কিেেই রচরেৎো েিঞ্জাে িা অমথ ঘামপরিে 

জতুা িযতীত অনযানয রচরেৎোয় িযিহামিি জনয আইমিে যা এেটি 

রনরদঘষ্ট কিামগি রচরেৎো েমি, যা োধ্াির্ত িযিহািমযাগয, 

পুনঃিযিহািমযাগয, রনষ্পরিমযাগয এিং এেটি রনরদঘষ্ট উমেমেয 

পরিচারিত হয়। 

এই আইমিেগুমিা কেরিমেয়াি 

এি আওতাধ্ীন হমত পামি। 

কপ্রািাইিািমে আপনাি িািাি 

স্বাক্ষরিত রিরখত আমদে প্রদান 

েিমি। VillageCareMAX 

আপনাি কপ্রািাইিািমে 

িািামিি আমদে কপমত েহায়তা 

েিমি।  

েে-ইোমজঘক্তি পরিবহে 

নন-ইোমজঘক্তন্স পরিিহন হমিা অযামু্বমিন্স, অযামু্বমিি, িযাক্তি িা রিিারি 

কেিা িা কেরিমেি িা কেরিমেয়াি কপ্রাগ্রামেি অধ্ীমন পরিমোরধ্ত 

প্রময়াজনীয় রচরেৎো কেিা এিং কেিা পাওয়াি জনয েদমেযি অিস্থ্াি 

জনয উপযুি কিমিমি পািরিে গর্পরিিহন।  

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে নন-ইোমজঘক্তন্স 

পরিিহন গ্রহর্ েিমত হমি এিং 

েম্ভি হমি েেয়েূরচ রনধ্ ঘাির্ 

েিমত দইু রদন আমগ েি েরুন। 

োরস ঘং কহাে কেয়াি কেরিমেয়াি এি আওতাধীে েয় (যরদ 

আপরে প্রারতষ্ঠারেে কেরিমেি এি জেয কযাগয হে) 

এেটি দক্ষ নারে ঘং ফযারেরিটিমত কেরিমেি-আওতাধ্ীন কেয়াি প্রদান 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে নারে ঘং কহাে 
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কসবা েভামিমজি রেয়ে 

েিা হয়। কেয়াি গ্রহর্ েিমত হমি এিং 

পরিেল্পনা কথমে অনুমোদন 

কপমত হমি। 

 

আপনাি িািাি নারে ঘং কহামে 

স্বাক্ষরিত রিরখত আমদে প্রদান 

েিমি। VillageCareMAX 

প্রময়াজমন আপনাি 

কপ্রািাইিািমে িািামিি আমদে 

কপমত েহায়তা েিমি।  

পুটি রবষয়ে কসবা/ োউমিরিং 

কেিাগুমিাি েমধ্য আপনাি োিীরিে ও রচরেৎোগত চারহদা এিং 

পরিমিেগত অিস্থ্াি জনয পুটষ্টি চারহদাগুমিাি েূিযায়ন অন্তিুঘি 

িময়মে। এি েমধ্য িময়মে আপনাি কথিারপউটিে চারহদা পূিমর্ পুটষ্ট 

রিষয়ে রেক্ষা ও োউমন্সরিং এিং এেটি পুটষ্ট রিষয়ে রচরেৎো 

পরিেল্পনাি রিোে। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে পটুষ্ট রিষয়ে 

কেিা/ োউমন্সরিং গ্রহর্ েিমত 

হমি এিং পরিেল্পনা কথমে 

অনুমোদন কপমত হমি। 

বরহিাগত কিাগীমদি পুেব ঘাসে  

বারড়ি বাইমিি কসটেংময় শািীরিে কেিারপ (PT), অেুমপশোি 

কেিারপ (OT), স্পিচ কেিারপ (ST) 

োিীরিে কথিারপ হমিা এেজন িাইমেন্সপ্রাপ্ত এিং রনিরিত োিীরিে 

কথিারপে েতত ঘে প্রদি পুনি ঘােন কেিা যা োিীরিে িা োনরেে 

অক্ষেতাি েি ঘারধ্ে হ্রােপ্রাপ্ত এিং েদেযমে তাি েমি ঘািে োয ঘেিী 

স্তমি পুনরুদ্ধামিি উমেমেয প্রদান েিা হয়। 

অেুমপেনাি কথিারপ হমিা এেজন িাইমেন্সপ্রাপ্ত এিং রনিরিত 

অেুমপেনাি কথিারপে েতত ঘে প্রদি পুনি ঘােন কেিা যা োিীরিে িা 

োনরেে অক্ষেতাি েি ঘারধ্ে হ্রােপ্রাপ্ত এিং েদেযমে তাি েমি ঘািে 

োয ঘেিী স্তমি পুনরুদ্ধামিি উমেমেয প্রদান েিা হয়। 

স্পিচ-িযািুময়জ কথিারপ হমিা োিীরিে িা োনরেে অক্ষেতাি 

েি ঘারধ্ে হ্রােপ্রাপ্ত এিং েদেযমে তাি েমি ঘািে োয ঘেিী স্তমি 

পুনরুদ্ধামিি উমেমেয পুনি ঘােন কেিা প্রদান। 

 

 

 

VillageCareMAX 

রচরেৎোগতিামি প্রময়াজনীয় PT, 

OT এিং ST রিক্তজিগুমিা েিাি 

েমি যা কোমনা িািাি িা 

অনযানয িাইমেন্সপ্রাপ্ত কপোদাি 

েতত ঘে আমদে েিা হয়।  

VillageCareMAX কথমে পিূ ঘ 

অনুমোদন প্রময়াজন। 

 

আপনাি িািাি পুনি ঘােন 

(রিহযারিরিমিেন) কথিারপেমে 

স্বাক্ষরিত রিরখত আমদে প্রদান 

েিমি। VillageCareMAX 

প্রময়াজমন আপনাি 

কপ্রািাইিািমে িািামিি আমদে 

কপমত েহায়তা েিমি। 

 

 

 

 

 

অপমোমেটি/চশো 

অপমিামেটট্রমত এেজন চকু্ষমিাগ রিমেষজ্ঞ এিং এেজন চকু্ষ 

েংিান্ত ওষুধ্ারদ রিতির্োিীি কেিা অন্তিুঘি িময়মে এিং এমত 

চেো, রচরেৎোি জনয প্রময়াজনীয় েন্টাক্ট কিন্স ও পরিোমি ঘামনি 

কিন্স, েত ক্তত্রে কচাখ (েে িা োেে কেি) এিং কিা-রিেন েহায়ে 

উপেির্গুমিা অন্তিুঘি িময়মে।  

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে অপমিামেটট্র 

কেিা এিং চেো গ্রহর্ েিমত 

হমি। রেেু কেিাি জনয পূি ঘ 

অনুমোদমনি প্রময়াজন হমত 

পামি। 
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কসবা েভামিমজি রেয়ে 

বযক্তিগত কেয়াি (কযেন- স্নান েিা, খাওয়া, কপাোে পরিধ্ান, 

িয়মিি েিা এিং হা ুঁিাি কক্ষমত্র েহায়তা) 

িযক্তিগত কেয়াি হমিা িযক্তিগত স্বাস্থ্যরিরধ্, কপাোে পরিধ্ান এিং 

খাওয়ামনা এিং পুটষ্ট ও পরিমিেগত োজগুমিাি েমতা োমজ রেেু িা 

েম্পূর্ ঘ েহায়তা। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে িযক্তিগত 

কেয়াি গ্রহর্ েিমত হমি এিং 

পরিেল্পনা কথমে অনুমোদন 

কপমত হমি।  

 

আপনাি িািাি স্বাক্ষরিত রিরখত 

আমদে প্রদান েিমি। 

VillageCareMAX প্রময়াজমন 

আপনাি কপ্রািাইিািমে 

িািামিি আমদে কপমত েহায়তা 

েিমি। 

বযক্তিগত ইোমজঘক্তি কিসপি রসমেে (PERS) 

PERS হমিা এেটি ইমিেট্ররনে রিিাইে যা রনরদঘষ্ট উচ্চ-ঝুুঁ রেপূর্ ঘ 

কিাগীমদি োিীরিে, োনরেে িা পরিমিেগত জরুরি পরিরস্থ্রতমত 

েহায়তা রনক্তিত েিমত েক্ষে েমি। জরুরি পরিরস্থ্রতমত, েংমেত 

পায় এিং এেটি প্ররতক্তিয়া কেমেি োধ্যমে যথাযথিামি োজ েমি। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে PERS গ্রহর্ 

েিমত হমি এিং পরিেল্পনা 

কথমে অনুমোদন কপমত হমি। 

পরিয়াটি 

পরিয়াটট্র িিমত এেজন পরিয়াটট্রমেি কেিামে কিাঝায়, যাি েমধ্য 

অিেযই রনয়রেত পাময়ি যত্ন অন্তিুঘি থােমত হমি যখন েদমেযি 

োিীরিে অিস্থ্া িারহযে অেুস্থ্তা, আর্াত িা পাময়ি োমথ েম্পরেঘত 

িক্ষর্গুমিাি োিমর্ ঝুুঁ রে দতরি েমি অথিা যখন কেগুমিা 

িায়ামিটিে, আিোি এিং েংিেমর্ি রনর্ ঘয় ও রচরেৎোি েমতা 

রচরেৎো কেিাি প্রময়াজনীয় এিং অরিমেদয অংে রহমেমি েম্পারদত 

হয়। পাময়ি রনয়রেত স্বাস্থ্যেি যত্ন, েন ঘ এিং েযািামেি রচরেৎো, নখ 

োিা এিং অনযানয স্বাস্থ্যেি যত্ন কযেন- পা পরিষ্কাি েিা িা রিক্তজময় 

িাখা, পযাথিক্তজেযাি অিস্থ্াি অনুপরস্থ্রতমত আওতািুি হয় না। 

VillageCareMAX কিন্টাি 

কপ্রািাইিাি কনিওয়ােঘ কথমে 

আপরন পরিয়াটট্র কেিা গ্রহর্ 

েিমত পািমিন। পূি ঘ 

অনুমোদমনি প্রময়াজন কনই। 

বযক্তিগত রিউটে োরস ঘং 

প্রাইমিি রিউটি নারে ঘং হমিা রচরেৎেমেি আমদে অনুোমি, 

যথাযথিামি িাইমেন্সপ্রাপ্ত রনিরিত কপোদাি িা িাইমেন্সপ্রাপ্ত 

প্রােটিেযাি নাে ঘ (RNs িা LPNs) েতত ঘে নরথিুি িযক্তিি স্থ্ায়ী িা 

অস্থ্ায়ী িােস্থ্ামন রচরেৎোগতিামি প্রময়াজনীয় কেিা েিিিাহ েিা। 

এই ধ্িমনি কেিাগুমিা অরিক্তেন্ন হমত পামি এিং প্রতযরয়ত কহাে 

কহিথ কেয়াি এমজক্তন্স (CHHAs) কথমে উপিিয কেয়ামিি পরিরধ্ 

োরিময় কযমত পামি। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে প্রাইমিি রিউটি 

নারে ঘং কেিা গ্রহর্ েিমত হমি 

এিং এেজন িািামিি আমদে 

প্রময়াজন। VillageCareMAX 

কথমে পূি ঘ অনুমোদন প্রময়াজন। 

েৃক্তিে, অমে ঘাটেেস এবং অমে ঘামপরিে ফুেওয়যাি 

েত ক্তত্রে েিঞ্জাে ও রিিাইেগুমিা এেন েিঞ্জাে ও রিিাইে যা েিীমিি 

কযমোমনা অনুপরস্থ্ত অংেমে প্ররতস্থ্াপন েমি।  

 

অমথ ঘাটিে েিঞ্জাে ও রিিাইেগুমিা এেন েিঞ্জাে ও রিিাইে যা 

েিীমিি দুি ঘি িা রিেত ত অংেমে েহায়তা েিমত িা েিীমিি কোমনা 

অেুস্থ্ িা আহত অংমে গরত েীোিদ্ধ িা এিামত িযিহৃত হয়।  

 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে আইমিেগুমিা 

গ্রহর্ েিমত হমি এিং পরিেল্পনা 

কথমে পূি ঘ অনুমোদন কপমত হমি।  

 

কপ্রািাইিািমে আপনাি িািাি 

স্বাক্ষরিত রিরখত আমদে প্রদান 
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কসবা েভামিমজি রেয়ে 

অমথ ঘামপরিে ফুিওয়যামিি েমধ্য িময়মে জতুা, জতুাি পরিিতঘন িা 

জতুা েংমযাজন যা কগািারি িা পাময়ি কিাগািান্ত িা আহত অংমে 

োিীরিে রিেত রত িা গরতি ত্রুটি েংমোধ্ন, েংমযাজন িা প্ররতমিাধ্ 

েিমত িযিহৃত হয়।  এোিাও অমথ ঘামপরিে ফুিওয়যাি কগািারি িা 

পাময়ি দুি ঘি িা রিেত ত োিামোমে েহায়তা েিমত িা কব্রমেি 

অরিমেদয অংে গিন েিমত িযিহৃত হয়। 

েিমি। VillageCareMAX 

প্রময়াজমন আপনাি 

কপ্রািাইিািমে িািামিি আমদে 

কপমত েহায়তা েিমি। 

শ্বাসযমন্ত্রি কেিারপ 

রচরেৎো গযাে, আদ্রঘতা, অযামিামোি, কথমে-কথমে ইরতিাচে চাপ 

প্রময়াগ, িোগত েত ক্তত্রে িায়-ুচিাচমিি িযিস্থ্া, ইনমহমিেন এিং 

েংরিষ্ট শ্বােনািী িযিস্থ্াপনাি োধ্যমে ওষুধ্ প্রময়াগ, কিাগীি কেয়াি, 

কিাগীমদি রনমদঘেনা এিং অনযানয স্বাস্থ্যেেীমদি পিােমে ঘি রিধ্ান েহ 

প্ররতমিাধ্েূিে, িক্ষর্ামিক্ষর্ এিং পুনি ঘােনেূিে শ্বােনািী েম্পরেঘত 

কেৌেি এিং পদ্ধরতগুমিাি োয ঘেম্পাদন। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে শ্বােযমেি 

কথিারপ গ্রহর্ েিমত হমি এিং 

পরিেল্পনা কথমে অনুমোদন 

কপমত হমি।  

 

আপনাি িািাি কেয়াি 

প্রদানোিী কথিারপেমে 

স্বাক্ষরিত রিরখত আমদে প্রদান 

েিমি। VillageCareMAX 

প্রময়াজমন আপনাি 

কপ্রািাইিািমে িািামিি আমদে 

কপমত েহায়তা েিমি। 

সাোক্তজে এবং পরিমবশগত সহায়তা (কযেন- িুরেিারে োমজি 

কেিা, িারিি পরিিতঘন িা অিোে) 

োোক্তজে এিং পরিমিেগত েহায়তা হমিা এেন কেিা ও আইমিে যা 

েদমেযি রচরেৎো চারহদা িজায় িামখ এিং রনম্নরিরখত রিষয়গুমিা 

অন্তিুঘি েমি: িারিি িক্ষর্ামিক্ষমর্ি োজ, গতহেেী/োমজি কেিা, 

আিােমনি উন্নরত এিং অিোে কেয়াি। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে োোক্তজে এিং 

পরিমিেগত েহায়তা গ্রহর্ েিমত 

হমি এিং পরিেল্পনা কথমে 

অনুমোদন কপমত হমি। 

কসাশযাি কি কেয়াি 

কোেযাি কি কেয়াি হমিা এেটি োিামোগত কপ্রাগ্রাে যা োয ঘত 

প্ররতিিী িযক্তিমদি রদমনি কযমোমনা অংমে এেটি প্ররতিক্ষােূিে 

পরিমিমে োোক্তজেীেির্, তত্ত্বািধ্ান, পয ঘমিক্ষর্ এিং পুটষ্ট েিিিাহ 

েমি। অরতরিি কেিাগুমিাি েমধ্য িযক্তিগত কেয়াি িক্ষর্ামিক্ষর্ 

এিং দদনক্তিন জীিনযাত্রাি দক্ষতা িতক্তদ্ধ, পরিিহন, কেয়ািরগিাি 

েহায়তা এিং কেে েেিয় ও েহায়তা অন্তিুঘি থােমত পামি। 

আপনামে অিেযই 

VillageCareMAX কপ্রািাইিাি 

কনিওয়ােঘ কথমে কোেযাি কি 

কেয়াি গ্রহর্ েিমত হমি এিং 

পরিেল্পনা কথমে অনুমোদন 

কপমত হমি। 

কেরিমহিে 

কিরিমহিথ হমিা অরফে যাওয়াি প্রময়াজনীয়তা েোমত দিূ কথমে 

আওতািুি কেিাগুমিাি জনয রিরনেযাি স্বাস্থ্যমেিা প্রদান িা েহায়তা 

েিাি জনয প্রযুক্তিি িযিহাি। কেিাগুমিাি েমধ্য েদেয এিং 

কপ্রািাইিামিি েমধ্য িাইি রিরিও; এেটি েুিরক্ষত ইমিেট্ররনে 

কযাগামযাগ িযিস্থ্াি োধ্যমে নরথিুি স্বাস্থ্য রিষয়ে ইরতহাে কপ্রির্; 

এিং েহায়ে কেিা প্রদামনি জনয কোিাইি রিিাইমেি িযিহাি 

অন্তিুঘি িময়মে। 

কিরিমহিথ শুধু্োত্র আওতািুি 

কেিাগুমিামে েহায়তা েিাি 

জনয গ্রহর্ েিা কযমত পামি। 

প্রময়াজন অনুোমি আপনামে 

অিেযই পরিেল্পনা কথমে 

অনুমোদন কপমত হমি। 

প্রবীণমদি (কভমেিাে) কহাে সারভঘস 

আপরন যরদ এেজন প্রিীর্, প্রিীমর্ি স্বােী িা স্ত্রী অথিা কগাল্ড োমিি 

রপতাোতা হন যাি দীর্ ঘমেয়াদী নারে ঘং কহাে কেিাি প্রময়াজন, তাহমি 

যরদ VillageCareMAX এি কোমনা 

অযামিেমযাগয ইন-কনিওয়ােঘ 

প্রিীর্মদি িারি না থামে, তাহমি 
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সীোবদ্ধতা 

এন্টািাি ফেু ঘিা এিং পুটষ্টি েমূ্পিেগুমিা এেন িযক্তিমদি েমধ্য েীোিদ্ধ যািা অনয কোমনা উপাময় 

এিং রনম্নরিরখত েতঘগুমিাি োিমর্ পুটষ্ট পায় না: 

 

1. টিউি রদময় খাওয়ামনা িযক্তি যািা খািাি রচিামত িা রগিমত পামি না এিং তামদি অিেযই 

টিউমিি োধ্যমে ফেু ঘিাি োধ্যমে পুটষ্ট গ্রহর্ েিমত হমি; এবং 

2. রিিি জন্মগত রিপােীয় িযারধ্যুি িযক্তিমদি জনয প্রময়াজনীয় পুটষ্ট েিিিামহি জনয রনরদঘষ্ট 

রচরেৎো ফেু ঘিা প্রময়াজন যা অনয কোমনা উপাময় পাওয়া যায় না। 

 

অযারেমনা অযারেি এিং দজি অযারেি রিপামেি রেেু উিিারধ্োিেূমত্র প্রাপ্ত কিামগি েিামিমজি 

েমধ্য পরিিরতঘত েি খাদয পর্যগুমিা অন্তিুঘি থােমি যা েে কপ্রাটিনযুি িা যামত পরিিরতঘত কপ্রাটিন 

িময়মে। 

 

েেপমক্ষ রতন োে অিস্থ্ান েিমিন এেন িযক্তিমদি জনয নারে ঘং কহাে কেয়াি কেিা প্রদান েিা 

হয়। এই েেময়ি পমি, আপনামে রনয়রেত কেরিমেি এি োধ্যমে নারে ঘং কহাে কেয়াি কেিা প্রদান 

েিা হমত পামি এিং VillageCareMAX কথমে আপনাি িরতঘ িারতি েিা হমি। 

 

কসবা প্রদামেি এিাোি বাইমি কসবা কেওয়া 

আপরন আপনাি আওতািুি এিাোি িাইমি ভ্রের্ েিমি অিেযই তা আপনাি কেয়াি েযামনজািমে 

জানামত হমি। আপনাি আওতািুি এিাোি িাইমি কেিাি প্রময়াজন হমি কেিাগুমিাি িযিস্থ্া েিমত 

আপনামে েহায়তা েিাি জনয আপনাি কেয়াি েযামনজামিি োমথ কযাগামযাগ েিা উরচত। 

 

জরুরি কসবা 

এখামন জরুরি কেিা িিমত আেক্তিে স্বাস্থ্য েেেযামে কিাঝায় যা খুিই গুরুতি। রচরেৎো েংিান্ত 

জরুরি কেিাি জনয অনুগ্রহ েমি 911 িায়াি েরুন। কযেনটি উপমি উমেখ েিা হময়মে, জরুরি 

কেিাি জনয আমগ কথমে অনুমোদন কনওয়াি প্রময়াজন কনই। যরদও, জরুরি অিস্থ্াি 24 র্ণ্টাি েমধ্য 

VillageCareMAX-কে অিরহত েিা উরচত। আপনাি এেন দীর্ ঘমেয়াদী কেিাি প্রময়াজন হমত পামি 

যা শুধ্ুোত্র VillageCareMAX এি োধ্যমে প্রদান েিা কযমত পামি। 
 

আপরন হােপাতামি িরতঘ হময় থােমি, িরতঘি 24 র্ণ্টাি েমধ্য পরিিামিি কোমনা েদেয িা অনয 

কোমনা কেয়ািরগিািমে VillageCareMAX এি োমথ কযাগামযাগ েিা উরচত। কেয়াি েযামনজাি 

কসবা েভামিমজি রেয়ে 

আপরন প্রিীর্মদি কহাে োরিঘে অযামিে েিমত পািমিন। পরিেল্পনাটি কনিওয়ামেঘি 

িাইমিি কেিাগুমিামে অনুমোদন 

েিমি যতক্ষর্ না েদেয কোমনা 

ইন-কনিওয়ােঘ প্রিীর্মদি িারিি 

োমথ অনয পরিেল্পনায় 

স্থ্ানান্তরিত হয়। আপনামে 

অিেযই পরিেল্পনা কথমে 

অনুমোদন কপমত হমি।  
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আপনাি কহাে কেয়াি কেিাগুমিা স্থ্রগত েিমিন এিং প্রময়াজমন অনযানয অযাপময়ন্টমেন্ট িারতি 

েিমিন। আপরন যখন হােপাতাি কেমি যামিন, VillageCareMAX এি োমথ কযাগামযাগ েিাি জনয 

অনুগ্রহ েমি আপনাি প্রাইোরি কেয়াি রফক্তজরেয়ান িা হােপাতামিি রিেচাজঘ পরিেল্পনাোিীমে 

অিরহত েিমত িুিমিন না যামত আেিা তামদি োমথ আপনাি কেিাি পরিেল্পনা েিমত পারি। 

 

 

সংিেণগত (িােক্তজশোি) অবস্থায় পরিচয ঘা সংিান্ত প্রক্তিয়াসেূহ 

 

যরদ কপ্রািাইিাি প্ল্যামনি কিি অনুোমি অথ ঘ গ্রহর্ েমি তমি VillageCareMAX এি নতুন েদেযিা 

কোমনা নন-কনিওয়ােঘ স্বাস্থ্য কেিা কপ্রািাইিামিি োমথ িরতঘি 60 রদন পয ঘন্ত েংিের্গত েেময়ি 

জনয রচরেৎোি এেটি চিোন কোে ঘ চারিময় কযমত পামি, VillageCareMAX এি গুর্োন রনক্তিত 

েমি ও অনযানয নীরত কেমন চমি এিং আপনাি প্ল্যামনি কেিা েম্পমেঘ রচরেৎো েংিান্ত তথয প্রদান 

েমি। 

 

আপনাি কপ্রািাইিাি কনিওয়ােঘ কেমি চমি কগমি 90 রদন পয ঘন্ত েংিের্গত েেময়ি জনয 

রচরেৎোি এেটি চিোন কোে ঘ অিযাহত থােমত পামি, যরদ কপ্রািাইিাি প্ল্যামনি কিি অনুোমি অথ ঘ 

গ্রহর্ েমি, প্ল্যামনি গুর্োন রনক্তিত েমি ও অনযানয নীরত কেমন চমি এিং প্ল্যামনি কেিা েম্পমেঘ 

রচরেৎো েংিান্ত তথয প্রদান েমি। 

 

 

োরে ফমিাস দয পািসে (MFP)/ওমপে কিািস 

 

োরে ফমিাস দয পািসে (MFP)/ওমপে কিািস এি োধ্যমে কয েেি কেিা এিং েহায়তা পাওয়া 

যামি তা এই রিিামগ িযাখযা েিা হমি। MFP/ওমপন কিািে এেন এেটি কপ্রাগ্রাে যা আপনামে নারে ঘং 

কহাে কথমে আপনাি িারিমত িা েরেউরনটিি িােস্থ্ামন রফমি কযমত োহাযয েিমত পামি।  আপরন 

MFP/ওমপন কিািে এি জনয কযাগয হমত পামিন যরদ: 

• আপরন রতন োে িা তাি কিরে েেয় ধ্মি কোমনা নারে ঘং কহামে িেিাে েমিন 

• আপনাি রচরেৎোি প্রময়াজন হয় যা েরেউরনটিি কেিাগুমিাি োধ্যমে পূির্ েিা কযমত 

পামি 

 
MFP/ওমপন কিািে এ এেন কিােজন িময়মে যামদি ট্রানক্তজেন কিোরিে এিং রপয়াি িিা হয়, 

যািা নারে ঘং কহামে আপনাি োমথ কদখা েিমত পামি এিং েরেউরনটিমত রফমি যাওয়াি রিষময় 

আপনাি োমথ েথা িিমত পামি। কেয়াি েযামনজাি এিং রিেচাজঘ প্ল্যানাি কথমে ট্রানক্তজেন 

কিোরিে এিং রপয়াি রিন্ন। তািা আপনামে কযিামি োহাযয েিমত পামি: 

• েরেউরনটিি কেিা এিং েহায়তা েম্পমেঘ আপনামে তথয প্রদান েিা 

• আপনামে স্বাধ্ীন হমত েহায়তা েিাি জনয েরেউরনটিি কেিাগুমিা খুুঁমজ কদওয়া 

• আপরন চমি যাওয়াি পমি আপনাি িারিমত যা যা প্রময়াজন তা আমে রেনা রনক্তিত 

েিাি জনয আপনাি োমথ কদখা েিা িা েি েিা 
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MFP/ওমপন কিািে েম্পমেঘ আমিা তমথযি জনয অথিা কোমনা ট্রানক্তজেন কিোরিে িা রপয়ামিি 

পরিদে ঘমনি আময়াজন েিমত, অনুগ্রহ েমি 1-844-545-7108 নম্বমি ইক্তন্ডমপমন্ডন্ট রিরিং েম্পরেঘত 

রনউ ইয়েঘ অযামোরেময়েমন েি েরুন অথিা mfp@health.ny.gov টিোনায় ইমেি েরুন। আপরন 

ওময়মি MFP/ওমপন কিািে পরিদে ঘন েিমত পামিন www.health.ny.gov/mfp অথিা www.ilny.org 

টিোনায়। 

 

mailto:mfp@health.ny.gov
http://www.health.ny.gov/mfp
http://www.ilny.org
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কয কেরিমেি কসবাগুমিা আোমদি প্ল্যামেি আওতাভুি েয় 
 

রেেু কেরিমেি কেিা আমে যা VillageCareMAX প্রদান েমি না রেন্তু রনয়রেত কেরিমেি এি 

আওতায় প্রদান েিা হমত পামি। আপরন আপনাি কেরিমেি কিরনরফি োিঘ িযিহাি েমি কেরিমেি 

গ্রহর্োিী কযমোমনা কপ্রািাইিামিি োে কথমে এই কেিাগুমিা রনমত পািমিন। েদেয কেিাি জনয এই 

নম্বমি েি েরুন 1-800-469-6292 (TTY:  711) VillageCareMAX অথিা কেরিমেি এি োধ্যমে 

কোমনা েুরিধ্া প্রদান েিা হময়মে রেনা কে েম্পমেঘ আপনাি প্রশ্ন থােমি েি েরুন। আপনাি 

কেরিমেি কিরনরফি োিঘ িযিহাি েমি কেরিমেি এি োধ্যমে প্রদান েিা রেেু কেিাি েমধ্য িময়মে: 

 

ফামে ঘরস 

আপনাি কেরিমেয়াি থােমি কিরেিিাগ কপ্রেক্তিপেন এিং নন-কপ্রেক্তিপেন ঔষমধ্ি পাোপারে 

েংরেরশ্রত কপ্রেক্তিপেনগুমিা রনয়রেত কেরিমেি অথিা কেরিমেয়াি পািঘ রি এি আওতায় প্রদান েিা 

হয়। 

 

রেছু োেরসে স্বাস্থয কসবা, যাি েমধয িময়মছ: 

• রনরিি োনরেে পুনি ঘােন রচরেৎো 

• কি টট্রিমেন্ট 

• গুরুতি এিং িোগত োনরেেিামি অেুস্থ্মদি জনয কেে েযামনজমেন্ট Ill (কেি িা স্থ্ানীয় 

োনরেে স্বাস্থ্য ইউরনমিি পতষ্ঠমপাষেতায়) 

• হােপাতামিি আংরেে কেিা যা কেরিমেয়াি এি আওতায় প্রদান েিা হয় না 

• েরেউরনটি কহামে িা পরিিাি-রিরিে রচরেৎো গ্রহর্োিীমদি পুনি ঘােন কেিা 

• অিযাহত কি টট্রিমেন্ট 

• অযাোিটিি েরেউরনটি টট্রিমেন্ট 

• িযক্তিগতেত ত কিাগ রনিােয় রিরিে কেিা 

 

রেছু বুক্তদ্ধবৃরিে ও রবোশগত প্ররতবন্ধীতাি কসবা, যাি েমধয িময়মছ: 

• দীর্ ঘমেয়াদী কথিারপ 

• কি টট্রিমেন্ট 

• কেরিমেি কেিা েেিয় 

• কহাে এিং েরেউরনটি রিরিে কেিা োমিি অধ্ীমন প্রাপ্ত কেিাগুমিা 

 

অেযােয কেরিমেি কসবা, যাি েমধয িময়মছ: 

• কেথামিান টট্রিমেন্ট 

• টিরিি (যক্ষ্মা) জনয রিমিক্টরি অিজািঘ কথিারপ 

• এইচআইরি কোিিা (HIV COBRA) কেে েযামনজমেন্ট 

• পরিিাি পরিেল্পনা 
োনদণ্ড পূির্ হমি রেেু রচরেৎোগতিামি প্রময়াজনীয় রিম্বমফািন-িধ্ ঘে ঔষধ্। 
 

 
কয কসবাগুমিা VillageCareMAX বা কেরিমেি এি আওতাভুি েয় 
 
যরদ আপনাি কপ্রািাইিাি আপনামে আমগ কথমেই িমি কয উদাহিমর্ থাো কেিাগুমিা VillageCareMAX 
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িা কেরিমেি এি আওতািুি নয় এিং আপরন কেগুমিাি জনয অথ ঘ প্রদান েিমত েম্মত হন তাহমি কয 
কেিাগুমিা VillageCareMAX িা কেরিমেি এি আওতািুি নয় কেগুমিাি জনয আপনামে অিেযই অথ ঘ 
প্রদান েিমত হমি। উদাহিমর্ থাো কয কেিাগুমিা VillageCareMAX িা কেরিমেি এি আওতািুি নয় 
কেগুমিা হমিা: 
 

 

• েেমেটিে োজঘারি যরদ রচরেৎো েংিান্ত প্রময়াজন না হয়  

• িযক্তিগত এিং আিােদায়ে ক্তজরনেপত্র  

• কপ্রািাইিামিি এেন কেিা যা প্ল্যামনি অংে নয় (যরদ না VillageCareMAX আপনামে কেই 

কপ্রািাইিামিি োমে কপ্রির্ েমি)  

 

আপনাি যরদ কোমনা প্রশ্ন থামে তাহমি েদেয কেিাি জনয এই নম্বমি েি েরুন 1-800-469-6292 (TTY:  

711)। 

 

 

কসবা অেুমোদে, পদমক্ষপ এবং পদমক্ষপ আপীি 

 

আপরন যখন কোমনা রচরেৎো িা কেিাি অনুমোদমনি জনয আমিদন েমিন, তখন এটিমে কসবা 

অেুমোদমেি অেুমিাধ িিা হয়। কোমনা কেিা অনুমোদমনি অনুমিাধ্ জো কদওয়াি জনয আপনামে 

অিেযই: 

 

আপরন, আপনাি অনুমোরদত প্ররতরনরধ্ িা আপনাি কপ্রািাইিাি আোমদি কিাি-রি েদেয কেিাি এই নম্বমি েি 

েিমত পামিন 1-800-469-6292 (TTY: 711) অথিা VillageCareMAX 112 Charles St, New York, NY 

10014 এই টিোনায় রিরখতিামি আপনাি অনুমিাধ্ পািামত পামিন। 

 

আেিা রনরদঘষ্ট পরিোমর্ এিং এেটি রনরদঘষ্ট েেময়ি জনয কেিাগুমিা অনুমোদন েিি৷ এমে িিা হয় 

অেুমোদমেি সেয়োি। 

 

পূব ঘ অেুমোদে 

রেেু আওতািুি কেিাগুমিা কপমত িা কেগুমিা পাওয়া অিযাহত িাখমত VillageCareMAX 

ইউটিিাইমজেন েযামনজমেন্ট রিপািঘমেন্ট িা চুক্তিিদ্ধ কিন্ডমিি োে কথমে পূব ঘ অেুমোদে (অরগ্রে 

অনুমোদন) প্রময়াজন। আপরন িা আপনাি রিশ্বস্ত কেউ এটি চাইমত পামিন। রনম্নরিরখত রচরেৎো এিং 

কেিাগুমিা পাওয়াি আমগ অিেযই অনুমোরদত হমত হমি: 

• অযািাল্ট কি কহিে কেয়াি 

• অরিওিক্তজ/রহয়ারিং এইি* 

• কভািা রেমদঘরশত বযক্তিগত সহায়তা কসবা (CDPAS) 

• কিন্টাি* 

• রিউমিবি কেরিেযাি ইেুইপমেন্ট (DME)* 

• কহাে কিরিভারি েিা খাবাি এবং/অেবা দিগত পরিমবমশ খাবাি, কযেে কি কেয়াি  

• নারে ঘং, কহাে কহিথ অযারেেযান্ট, অেুমপেনাি, রফক্তজোি ও স্পিচ কথিারপ েহ কহাে কহিে 

কেয়াি কসবাগুমিা কেরিমেয়াি এি আওতায় প্রদাে েিা হয় ো  
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• রচরেৎসা সম্পরেঘত সাোক্তজে কসবা 

• রচরেৎসা সােগ্রী 

• েে-ইোমজঘক্তি পরিবহে 

• োরস ঘং কহাে কেয়াি কেরিমেয়াি এি আওতাধীে েয় (প্রারতষ্ঠারেে কেরিমেি এি জেয 

কযাগয হমি আপোমে প্রদাে েিা হমব)  

• পুটি 

• অপমোমেটি/চশো* 

• বরহরব ঘভামগি কিাগীমদি পুেব ঘাসে – বারড়ি বাইমিি পরিমবমশ রফক্তজোি কেিারপ (PT), 

অেুমপশোি কেিারপ (OT), স্পিচ কেিারপ (ST) 

• বযক্তিগত যত্ন 

• পািমসাোি ইোমজঘক্তি কিসপি রসমেে (PERS) 

• বযক্তিগত রিউটে োরস ঘং 

• েৃক্তিে, অমে ঘাটেেস এবং অমে ঘামপরিে ফুেওয়যাি 

• শ্বাসযমন্ত্রি কেিারপ 

• সাোক্তজে এবং পরিমবশগত সহায়তা 

• কসাশযাি কি কেয়াি 

• কেরিমহিে* 

• প্রবীণমদি (কভমেিাে) কহাে সারভঘস 

 

তািোরচহ্ন (*) োমন রনরদঘষ্ট কেিাি জনয পূি ঘ অনুমোদন প্রময়াজন। আমিা তমথযি জনয পরিেল্পনায় (plan) 

েি েরুন।  

 

আপরন এই কেিাগুমিা পাওয়াি আমগ, আপনামে িা আপনাি কপ্রািাইিািমে পূমি ঘি অনুমোদমনি জনয 

VillageCareMAX-এ অনুমিাধ্ অিেযই জো রদমত হমি।  VillageCareMAX কেম্বাি োরিঘমে েি েমি িা 

রিরখতিামি আপনাি অনুমিাধ্ পািামনাি োধ্যমে এটি েিা কযমত পামি। ইউটিিাইমজেন েযামনজমেন্ট 

টিে আপনাি অনুমিাধ্ পয ঘামিাচনা েিমি, যাি েমধ্য অন্তিুঘি আমে েেস্ত প্রময়াজনীয় কেরিেযাি নরথ 

পাওয়াি জনয কপ্রািাইিািমদি োমথ োজ েিা। আপনাি অিস্থ্াি জনয যত দ্রুত প্রময়াজন তত দ্রুত 

এেটি রেদ্ধান্ত কনওয়া হমি, তমি প্রময়াজনীয় েেয়েীোি পমি নয়। কেিাি রিিির্ এিং েিামিজ 

রনয়েগুমিা েম্পমেঘ আমিা তমথযি জনয পতষ্ঠা 5-9-এ েুরিধ্া চািঘ কদখুন। 

সেসােরয়ে পয ঘামিাচো 

এোিাও আপরন VillageCareMAX ইউটিিাইমজেন েযামনজমেন্ট রিপািঘমেন্ট িা চুক্তিিদ্ধ রিমিতামে 

এখন কয কেিা পামেন তাি কথমে কিরে রেেু রদমত িিমত পামিন। এমে িিা হয় সেসােরয়ে 

পয ঘামিাচো। 

 

পূব ঘবতী পয ঘামিাচো 

েখনও েখনও আেিা আপরন কয কেয়াি পামেন তা কদখমত আপনাি এখনও কেয়ামিি প্রময়াজন আমে 

রেনা তা পয ঘামিাচনা েিি। আপরন ইমতােমধ্যই কপময়মেন এেন অনযানয রচরেৎো এিং কেিাগুমিাও 

আেিা পয ঘামিাচনা েিমত পারি। এমে িিা হয় পূব ঘবতী পয ঘামিাচো। এই পয ঘামিাচনাগুমিা েিমি 

আেিা আপনামে িিি। 
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আেিা আপোি কসবা অেুমোদমেি অেুমিাধ পাওয়াি পমি েী হমব? 

আেিা কয কেিাগুমিাি প্ররতশ্রুরত রদময়রে আপরন তা পামেন এিা রনক্তিত েিাি জনয পরিেল্পনাটিি 

এেটি পয ঘামিাচনা টিে িময়মে৷ পয ঘামিাচনা টিমে িময়মেন রচরেৎেে ও নাে ঘিা। তামদি োজ হমিা 

রনক্তিত হওয়া কয আপরন কয রচরেৎো িা কেিাি জনয িমিমেন তা রচরেৎো েংিান্ত প্রময়াজন এিং 

আপনাি জনয টিে আমে রেনা। তািা গ্রহর্মযাগয রচরেৎো োমনি রিপিীমত আপনাি রচরেৎো 

পরিেল্পনা যাচাই েমি এটি েমি। 
 

আেিা কোমনা কেিা অনুমোদমনি অনুমিাধ্ অস্বীোি েিাি িা অনুমিামধ্ি কচময় েে পরিোমর্ি জনয 

এটি অনুমোদন েিাি রেদ্ধান্ত রনমত পারি। এই রেদ্ধান্তগুমিা এেজন কযাগয স্বাস্থ্যমেিা কপোদাি িািা 

কনওয়া হমি। যরদ আেিা রেদ্ধান্ত রনই কয অনুমিাধ্ েিা কেিাটি রচরেৎোগতিামি প্রময়াজনীয় নয়, তাহমি 

রেদ্ধান্তটি এেজন রচরেৎো েংিান্ত েুষ্িু পয ঘামিাচে িািা কনওয়া হমি, রযরন এেজন িািাি, এেজন 

নাে ঘ িা এেজন স্বাস্থ্যমেিা কপোদাি হমত পামিন রযরন োধ্াির্ত আপনাি অনুমিাধ্ েিা কেয়াি প্রদান 

েমিন। আপরন রচরেৎসা সংিান্ত পয ঘামিাচো োেদণ্ড নামে রনরদঘষ্ট কেরিেযাি েযান্ডািঘ এি জনয 

অনুমিাধ্ েিমত পামিন, যা রচরেৎোি প্রময়াজনীয়তাি োমথ েম্পরেঘত পদমক্ষমপি রেদ্ধান্ত রনমত িযিহৃত 

হয়। 

 

আপনাি অনুমিাধ্ পাওয়াি পমি, আেিা এেটি েযািািঘ িা ফাে িযাে প্রক্তিয়াি অধ্ীমন এটি 

পয ঘামিাচনা েিি৷  আপরন িা আপনাি িািাি ফাে ট্রযাে পয ঘামিাচনাি জনয িিমত পামিন, যরদ এটি 

রিশ্বাে েিা হয় কয রিিম্ব আপনাি স্বামস্থ্যি জনয গুরুতি ক্ষরতি োির্ হমি। যরদ এেটি ফাে ট্রযাে 

পয ঘামিাচনাি জনয আপনাি অনুমিাধ্ প্রতযাখযান েিা হয়, আেিা আপনামে িিি এিং আপনাি 

অনুমিাধ্টি েযান্ডািঘ পয ঘামিাচনা প্রক্তিয়াি অধ্ীমন পরিচািনা েিা হমি৷ েেস্ত কক্ষমত্র, আেিা আপনাি 

অনুমিাধ্টি আপনাি রচরেৎোি জনয আোমদি যত দ্রুত েিমত হমি তত দ্রুত পয ঘামিাচনা েিি, তমি 

নীমচ রনমদঘরেত েেময়ি পমি নয়। 

 

পূমব ঘ অেুমোদমেি অেুমিামধি জেয সেয়সীো 

• েযািািঘ পয ঘামিাচো: আোমদি প্রময়াজনীয় েেস্ত তথয পাওয়াি পি আেিা আপনাি 

অনুমিামধ্ি রিষময় 3 োয ঘরদিমেি েমধ্য রেদ্ধান্ত কনি, রেন্তু আেিা আপনাি অনুমিাধ্ পাওয়াি 

14 রদমনি েমধ্য আপরন আোমদি োে কথমে তা শুনমত পামিন না। আোমদি আমিা তমথযি 

প্রময়াজন হমি আেিা আপনামে 14 তে রদমনি েমধ্য জানাি৷ 

 

• ফাে িযাে পয ঘামিাচো: আেিা এেটি রেদ্ধান্ত কনি এিং আপরন 72 র্ণ্টাি েমধ্য আোমদি 

োে কথমে তা শুনমত পামিন। আোমদি আমিা তমথযি প্রময়াজন হমি আেিা আপনামে 72 

র্ণ্টাি েমধ্য জানাি। 

 

সেসােরয়ে পয ঘামিাচো অেুমিামধি জেয সেয়সীো 

• েযািািঘ পয ঘামিাচো: আোমদি প্রময়াজনীয় েেস্ত তথয থাোোিীন আেিা 1 োয ঘরদিমেি 

েমধ্য এেটি রেদ্ধান্ত কনি, রেন্তু আেিা আপনাি অনুমিাধ্ পাওয়াি 14 রদমনি েমধ্য আপরন 

আোমদি োে কথমে তা শুনমত পামিন না। 
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• ফাে িযাে পয ঘামিাচো: আোমদি প্রময়াজনীয় েেস্ত তথয থােমি আেিা 1 োয ঘরদিমেি 

েমধ্য এেটি রেদ্ধান্ত কনি। আেিা আপনাি অনুমিাধ্ পাওয়াি 72 র্ণ্টাি েমধ্য আপরন 

আোমদি োে কথমে তা শুনমত পামিন। আোমদি আমিা তমথযি প্রময়াজন হমি আেিা 

আপনামে তা 1 োয ঘরদিমেি েমধ্য জানাি। 

 

আপোি কসবাি অেুমিাধ সম্পমেঘ এেটে েযািািঘ বা ফাে িযাে রসদ্ধান্ত কেওয়াি জেয যরদ 

আোমদি আমিা তমেযি প্রময়াজে হয়, উপমিি সেয়সীোগুমিা 14 রদে পয ঘন্ত বাড়ামো কযমত 

পামি। আেিা রেমনািগুমিা েিব: 

• রে তথয প্রময়াজন তা রিখি এিং িিি। যরদ আপনাি অনুমিাধ্ ফাে ট্রযামে হয় 
তমি পয ঘামিাচনা েরুন, আেিা এখনই আপনামে েি েিি এিং পমি এেটি রিরখত কনাটিে 
পািাি। 

• কেন রিিম্ব আপনাি েমি ঘািে স্বামথ ঘ তা আপনামে িিি। 

• আেিা যখন প্রময়াজনীয় তথয পাই তখন যত তািাতারি েম্ভি রেদ্ধান্ত রনই, রেন্তু কযরদন আেিা 

আমিা তথয কচময়রে তাি 14 রদমনি পমি নয়। 

আপরন, আপনাি কপ্রািাইিাি িা আপনাি রিশ্বােমযাগয কেউ আোমদিমে রেদ্ধান্ত রনমত আমিা েেয় 

রনমত িিমত পামিন। আপনাি িযাপামি রেদ্ধান্ত রনমত পরিেল্পনাটি কদওয়াি জনয আপনাি োমে আমিা 

তথয থাোি োিমর্ এটি হমত পামি। এটি 1-800-469-6292 (TTY:  711) নম্বমি েি েমি িা রিমখ েিা 

কযমত পামি। 

 

আপরন িা আপনাি রিশ্বস্ত কেউ যরদ আপনাি অনুমিাধ্ পয ঘামিাচনা েিাি জনয আোমদি রেদ্ধামন্তি 

োমথ এেেত না হন তমি পরিেল্পনা রনময় অরিমযাগ দারখি েিমত পামিন। আপরন িা আপনাি 

রিশ্বােমযাগয কেউ 1-866-712-7197 নম্বমি েি েমি রনউ ইয়েঘ কেি রিপািঘমেন্ট অি কহিমথি োমে 

পয ঘামিাচনাি েেয় েম্পমেঘ অরিমযাগ দারখি েিমত পামিন। 

 

আপরে যা কচময়মছে তাি অংশ বা সেস্ত রেছুি জেয যরদ আোমদি উিি হযাাঁ হয়, তাহমি আেিা 

কেিাটি অনুমোদন েিি িা আপরন কয আইমিেটি কচময়মেন তা আপনামে রদি। 

যরদ আোমদি উিি অংশ রবমশষ বা আপরে যা কচময়মছে তাি সেস্ত রেছুি জেয ো হয়, আেিা 

আপনামে এেটি রিরখত কনাটিে পািাি যা িযাখযা েিমি কেন আেিা না িমিরে। কদখুন আরে রেভামব 

এেটে পদমক্ষমপি আপীি দারখি েিব?  যা রেিামি আপীি েিমিন তা িযাখযা েমি যরদ আপরন 

আোমদি রেদ্ধামন্তি োমথ এেেত না হন। 

 

পদমক্ষপ েী? 

যখন VillageCareMAX আপনাি িা আপনাি কপ্রািাইিামিি িািা অনুমিাধ্ েিা কেিাগুমিামে অস্বীোি 

িা েীোিদ্ধ েমি; কোমনা েুপারিমেি জনয অনুমিাধ্ অস্বীোি েমি; রেদ্ধান্ত কনয় কয কোমনা অনুমিাধ্ 

েিা কেিাি েুরিধ্া েিাি না েিাি; আেিা ইমতােমধ্য অনুমোরদত েমিরে এিেে কেিাগুমিামে েীোিদ্ধ, 

হ্রাে, স্থ্রগত িা েোপ্ত েমি; কেিাি জনয অথ ঘ প্রদান অস্বীোি েমি; েেয়েত কেিা প্রদান না েমি; অথিা 

প্রময়াজনীয় েেয়েীোি েমধ্য অরিমযাগ িা আপীমিি রেদ্ধান্ত না কনয় , কেগুমিামে পরিেল্পনা “পদমক্ষপ” 

রহোমি রিমিচনা েিা হয়। এেটি পদমক্ষপ আপীি োমপমক্ষ। (আমিা তমথযি জনয নীমচ কদখুন আরে 

রেিামি পদমক্ষমপি আপীি দারখি েরি? ) 
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পদমক্ষমপি কোটেমশি সেয় 

আেিা যরদ আপনাি অনুমিাধ্ েিা কেিাগুমিামে অস্বীোি িা েীরেত েিাি রেদ্ধান্ত রনময় থারে িা কোমনা 

েিাি েিা কেিাি েেস্ত িা অংে রিমেমষি জনয অথ ঘ প্রদান না েিাি রেদ্ধান্ত রনময় থারে, আেিা যখন 

আোমদি রেদ্ধান্ত কনি তখন আেিা আপনামে কনাটিে পািাি৷ আেিা যরদ অনুমোরদত কোমনা কেিামে 

েীোিদ্ধ, হ্রাে, স্থ্রগত িা িি েিাি প্রস্তাি েরি, তাহমি আেিা কেিাটি পরিিতঘন েিমত চাওয়াি অন্তত 

10 রদন আমগ আোমদি রচটি পািামনা হমি। 

 

পদমক্ষমপি কোটেমশি রবষয়বস্তু 
আেিা আপনামে পদমক্ষপ েম্পমেঘ পািামনা কযমোমনা কনাটিে: 

• আেিা কয পদমক্ষপ রনময়রে িা রনমত চাই তা িযাখযা েিমি; 

• রচরেৎো েংিান্ত কযৌক্তিেতা েহ পদমক্ষমপি োির্গুমিা উমেখ েিমি, যরদ থামে; 

• আোমদি োমে আপীি দারখি েিমত আপনাি অরধ্োি ির্ ঘনা েিমি (কেমিি িারহযে আপীি 

প্রক্তিয়ায় আপনাি অরধ্োি থােমত পামি রেনা তা েহ); 

• রেিামি অিযন্তিীর্ আপীি দারখি েিমত হয় এিং কয পরিরস্থ্রতমত আপরন অনুমিাধ্ েিমত 

পামিন কয আেিা আপনাি অিযন্তিীর্ আপীমিি পয ঘামিাচনাি গরত িািাই (ত্বিারিত েিা) তা 

ির্ ঘনা েিমি; 

• রেদ্ধান্ত কনওয়াি কক্ষমত্র রনিঘিেীি রচরেৎো েংিান্ত পয ঘামিাচনাি োনদমণ্ডি প্রাপযতা ির্ ঘনা 

েিমি, যরদ রচরেৎোি প্রময়াজনীয়তাি োমথ েংরিষ্ট েেেযা িা রচরেৎো িা কেিাটি পিীক্ষােূিে 

িা তদন্তেূিে না থামে; এবং 

• তথয ির্ ঘনা েিমি, যরদ থামে, যা আপনামে এিং/অথিা আপনাি কপ্রািাইিাি িািা অিেযই প্রদান 

েিা উরচত যামত আেিা আপীমিি রিষময় রেদ্ধান্ত রদমত পারি। 

কনাটিেটি আপনামে আপীি এিং কেমিি েুষ্িু শুনারনি অরধ্োি েম্পমেঘও িিমি: 

• এটি এেটি আপীি এিং এেটি েুষ্িু শুনারনি েমধ্য পাথ ঘেয িযাখযা েিমি; 

• এটি িিমি কয এেটি েুষ্িু শুনারনি চাইিাি আমগ আপনামে অিেযই এেটি আপীি দারখি েিমত 

হমি; এবং 
• এটি িযাখযা েিমি রেিামি এেটি আপীি চাইমত হমি। 

 

যরদ আেিা কোমনা অনুমোরদত কেিা হ্রাে েরি, স্থ্রগত েরি িা িি েরি তাহমি কনাটিেটি আপনামে 

আপনাি আপীমিি রেদ্ধান্ত কনওয়াি েেয় আপনাি কেিাগুমিা চারিময় যাওয়াি অরধ্োি েম্পমেঘও 

িিমি৷ আপনাি কেিাগুমিা চারিময় যাওয়াি জনয আপনামে অিেযই কনাটিমেি তারিমখি 10 রদমনি েমধ্য 

িা প্রস্তারিত পদমক্ষমপি উমেেয োয ঘেি তারিমখি েমধ্য কযটি পমি, এেটি আপীি চাইমত হমি। 

 

আরে রেভামব পদমক্ষমপি আপীি দারখি েিব? 

আপরন যরদ আোমদি কনওয়া কোমনা পদমক্ষমপি োমথ এেেত না হন তমি আপরন আপীি েিমত 

পামিন। আপরন যখন কোমনা আপীি দারখি েমিন, তখন এি অথ ঘ হমিা আেিা েটিে রেনা তা রেদ্ধান্ত 

রনমত আোমদি পদমক্ষমপি োির্টি আিাি কদখমত হমি। আপরন কেৌরখেিামি িা রিরখতিামি পরিেল্পনা 

রনময় কোমনা পদমক্ষমপি আপীি েিমত পামিন। যখন পরিেল্পনা আপনামে এেটি গতহীত পদমক্ষপ 

েম্পমেঘ রচটি পািায় (কযেন কেিাগুমিামে অস্বীোি েিা িা েীরেত েিা, িা কেিাি জনয অথ ঘ প্রদান না 

েিা), তখন আপনামে কনাটিমেি তারিমখি 60 রদমনি েমধ্য আপনাি আপীি অনুমিাধ্ দারখি েিমত 

হমি। আেিা যরদ কেিা হ্রাে েরি, স্থ্রগত েরি িা িি েরি এিং অনুমোরদত কেিা প্রদান েরি এিং আপরন 
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আপনাি আপীমিি রেদ্ধান্ত কনওয়াি েেয় আপনাি কেিাগুমিা চারিময় কযমত চান, তাহমি আপনামে 

অিেযই কনাটিমেি তারিমখি 10 রদমনি েমধ্য িা প্রস্তারিত পদমক্ষমপি উমেেয োয ঘেি তারিমখি েমধ্য 

কযটি পমি হয়, এেটি আপীি চাইমত হমি। 

 

আপীি েিাি জেয আরে রেভামব আোি পরিেল্পো রেময় কযাগামযাগ েিব? 

আোমদি োমথ 1-800-469-6292 (TTY:  711)  নম্বমি েি েমি অথিা 112 Charles St, New York, NY 

10014 টিোনায় রিমখ কযাগামযাগ েিা কযমত পামি। কয িযক্তি আপনাি আপীি পামিন রতরন তা কিেিঘ 

েিমিন এিং উপযুি েেীিা আপীমিি পয ঘামিাচনা তত্ত্বািধ্ান েিমিন। আেিা আপনামে কনাটিে পািাি 

কয আেিা আপনাি আপীি কপময়রে এিং আেিা রেিামি এটি পরিচািনা েিি তা জানাি। আপনাি 

আপীিটি অরিজ্ঞ রচরেৎো েংিান্ত েেীমদি িািা পয ঘামিাচনা েিা হমি, যািা পরিেল্পনাি প্রাথরেে 

রেদ্ধামন্তি োমথ েংরিষ্ট রেি না কযটি আপরন আপীি েিমেন। 

 

রেছু পদমক্ষমপি জেয আপরে আপীি প্রক্তিয়া চিাোিীে কসবা চারিময় যাওয়াি জেয অেুমিাধ 

েিমত পামিে 

আপরন যরদ েীোিদ্ধতা, হ্রাে, স্থ্রগতামদে িা কেিাি েোরপ্তি আপীি েমিন যা আপরন িতঘোমন পাওয়াি 

জনয অনুমোরদত, আপনাি আপীমিি রেদ্ধান্ত কনওয়াি েেয় এই কেিাগুমিা অরিিত কপমত আপনামে 

অিেযই এেটি পরিেল্পনা আপীমিি অনুমিাধ্ েিমত হমি। কেিাি েীোিদ্ধতা, হ্রাে, স্থ্রগতামদে িা 

পরিেোরপ্ত িা প্রস্তারিত পদমক্ষমপি উক্তেষ্ট োয ঘেি তারিখ িা কনাটিমেি তারিখ কথমে 10 রদমনি েমধ্য 

কযটি পমি পরিেল্পনা আপীি চাইমি আোমদি অিেযই আপনাি কেিা চারিময় কযমত হমি। রেিামি এেটি 

পরিেল্পনা আপীি চাইমত হমি তা খুুঁমজ কিি েিমত এিং চারিময় রনমত োহাযয চাইমত, কদখুন “আরে 

রেভামব এেটে পদমক্ষমপি আপীি দারখি েিব?” 

 

যরদও আপরন কেিাগুমিা অিযাহত িাখাি জনয অনুমিাধ্ েিমত পামিন, যরদ পরিেল্পনা আপীমি আপনাি 

পমক্ষ রেদ্ধান্ত না হয়, তমি আেিা আপনামে এই কেিাগুমিাি জনয অথ ঘ প্রদান েিমত িিমত পারি যরদ 

কেগুমিা প্রদান েিা হয় শুধ্ুোত্র এই জনয কয আপরন আপনাি োেিা পয ঘামিাচনা েিাি েেয় কেগুমিা 

গ্রহর্ চারিময় কযমত িমিরেমিন৷ 

 

পদমক্ষমপি জেয আোি আপীমিি রসদ্ধান্ত রেমত েতক্ষণ সেয় িাগমব? 

আপনাি আপীিটি ফাে ট্রযাে েিা না হমি, আেিা এেটি েযান্ডািঘ আপীি রহোমি আোমদি িািা 

গতহীত পদমক্ষমপ আপনাি আমিদনটি পয ঘামিাচনা েিি। আপনাি স্বামস্থ্যি অিস্থ্া অনুযায়ী যতিা দ্রুত 

েম্ভি আেিা আপনামে এেটি রিরখত রেদ্ধান্ত পািাি তমি এটি আেিা আপীিটি পািাি 30 রদমনি পমি 

নয়। (আপরন এেটি এিমিনেমনি জনয অনুমিাধ্ জানামি িা আোমদি আমিা তমথযি প্রময়াজন হমি 

পয ঘামিাচনাি েেয়েীো 14 রদন পয ঘন্ত িািামনা কযমত পামি এিং রিিম্বটি আপনাি স্বামথ ঘই।) আোমদি 

পয ঘামিাচনাি েেয় আপরন িযক্তিগতিামি এিং রিরখতিামি আপনাি োেিা উপস্থ্াপন েিাি েুমযাগ 

পামিন। আেিা আপনামে আপনাি কিেিঘগুমিাও পািাি যা আপীি পয ঘামিাচনাি অংে৷ 

 

আপনাি আপীমিি রিষময় আেিা কয রেদ্ধান্ত রনময়রে কে েম্পমেঘ আেিা আপনামে এেটি কনাটিে 

পািাি, কেটি আেিা কয রেদ্ধান্ত রনময়রে এিং কেই রেদ্ধামন্ত কপৌৌঁোমনাি তারিখটিমে েনাি েিমি। 

 

যরদ আেিা অনুমিাধ্েত ত কেিাগুমিামে অস্বীোি িা েীরেত েিাি, িা কেিাগুমিামে েীোিদ্ধ, হ্রাে, স্থ্রগত 
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িা িি েিাি আোমদি রেদ্ধান্তমে রফরিময় কদই এিং আপনাি আপীি েুিতরি থাোোিীন কেিাগুমিা 

েিিিাহ েিা না হয় তাহমি আেিা আপনাি স্বামস্থ্যি অিস্থ্াি প্রময়াজন অনুোমি আপনামে রিতরেঘত 

কেিাগুমিা েিিিাহ েিি। রেেু কক্ষমত্র, আপরন এেটি “ফাে ট্রযাে” আপীমিি অনুমিাধ্ েিমত পামিন৷ 

(নীমচ “ফাে িযাে আপীি প্রক্তিয়া” রিিাগটি কদখুন।) 

 

ফাে িযাে আপীি প্রক্তিয়া 

আেিা েিেেয় আোমদি পয ঘামিাচনা ত্বিারিত েিি যরদ আপীিটি আপরন ইমতােমধ্যই পামেন এেন 

আমিা কেিাি জনয আপনাি অনুমিামধ্ি রিষময় হময় থামে। যরদ আপরন িা আপনাি কপ্রািাইিাি েমন 

েমিন কয, এেটি েযান্ডািঘ আপীমিি জনয েেয় কনওয়াি ফমি আপনাি স্বাস্থ্য িা জীিমনি জনয গুরুতি 

েেেযা হমত পামি, তাহমি আপরন আপনাি আমিদমনি ফাে ট্রযাে েিা পয ঘামিাচনা চাইমত পামিন। 

আেিা েেস্ত প্রময়াজনীয় তথয পাওয়াি পমি 2 োয ঘরদিমেি েমধ্য আোমদি রেদ্ধামন্তি োধ্যমে আপনামে 

প্ররতক্তিয়া জানাি। আপনাি আপীি পাওয়াি পি কোমনা র্িনামতই আোমদি রেদ্ধান্ত জারি েিাি েেয় 

72 র্ণ্টাি কিরে হমি না। (আপরন এেটি এিমিনেমনি জনয অনুমিাধ্ জানামি িা আোমদি আমিা তমথযি 

প্রময়াজন হমি পয ঘামিাচনাি েেয়েীো 14 রদন পয ঘন্ত িািামনা কযমত পামি এিং রিিম্বটি আপনাি স্বামথ ঘই।) 

 

যরদ আেিা আপনাি আপীি ত্বিারিত েিাি জনয আপনাি অনুমিামধ্ি োমথ এেেত না হই, তাহমি 

আেিা আপনামে জানামত িযক্তিগতিামি আপনাি োমথ কযাগামযাগ েিাি জনয আোমদি যথাোধ্য কচষ্টা 

েিি কয আেিা এেটি ফাে ট্রযাে আপীমিি জনয আপনাি অনুমিাধ্ প্রতযাখযান েমিরে এিং এটি এেটি 

েযান্ডািঘ আপীি রহোমি পরিচািনা েিি৷ এোিাও, আেিা আপনাি অনমুিাধ্ পাওয়াি 2 রদমনি েমধ্য 

ফাে ট্রযাে আপীমিি আপনাি অনুমিাধ্ প্রতযাখযান েিাি জনয আোমদি রেদ্ধামন্তি এেটি রিরখত 

কনাটিে পািাি। 

 

যরদ রসদ্ধান্তটে আোি আপীিমে প্রতযাখাে েমি তমব আরে েী েিমত পারি? 

যরদ আপনাি আপীি েম্পমেঘ আোমদি রেদ্ধান্ত েমূ্পর্ ঘরূমপ আপনাি পমক্ষ না হয়, তাহমি আপরন কয 

কনাটিেটি কপময়মেন তা রনউ ইয়েঘ কেি কথমে কেরিমেি কফয়াি রহয়ারিং এি জনয অনুমিাধ্ েিাি 

আপনাি অরধ্োি এিং রেিামি এেটি নযাযয শুনারন কপমত হমি তা িযাখযা েিমি, যািা আপনাি পমক্ষ 

কফয়াি রহয়ারিংময় রেেু আপীমিি জনয, শুনারন েুিতরি থাোোিীন কেিাগুমিা পাওয়াি অনুমিাধ্ েিাি 

কক্ষমত্র আপনাি অরধ্োি এিং রেিামি অনুমিাধ্ েিমিন তাি জনয আপনাি পমক্ষ উপরস্থ্ত হমত পামিন। 

 

কোে: চূড়ান্ত প্ররতেূি রেণ ঘময়ি কোটেমশি তারিমখি 120 েযামিিাি রদমেি েমধয আপোমে 

অবশযই এেটে েযাযয শুোরেি অেুমিাধ েিমত হমব। যরদ আেিা রচরেৎোি প্রময়াজনীয়তাি োিমর্ 

আপনাি আমিদন প্রতযাখযান েরি িা েুিতরি থাো কেিাটি পিীক্ষােূিে িা তদন্তেূিে রেি, তাহমি 

কনাটিেটি আোমদি রেদ্ধামন্তি এেটি “িারহযে আপীি” েিাি জনয রনউ ইয়েঘ কেিমে রেিামি ক্তজজ্ঞাো 

েিমত হমি তাও িযাখযা েিমি। 

 

কেে কফয়াি শুোরে 

যরদ আেিা আপনাি পরিেল্পনাি আমিদন প্রতযাখযান েরি িা “আোি এেটে পদমক্ষমপি আমবদমেি 

রসদ্ধান্ত রেমত পরিেল্পোটে েতক্ষণ িাগমব?” এি উপমি রনরদঘষ্ট েেময় চূিান্ত প্ররতেূি রনধ্ ঘাির্ 

কনাটিে প্রদান েিমত না পারি, আপরন রনউ ইয়েঘ কেি কথমে এেটি নযাযয শুনারনি অনুমিাধ্ েিমত 
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পামিন। কফয়াি রহয়ারিং রেদ্ধান্ত আোমদি রেদ্ধান্তমে িারতি েিমত পামি। আেিা আপনামে চূিান্ত 

প্ররতেূি রনধ্ ঘািমর্ি কনাটিে পািামনাি তারিমখি 120 েযামিন্ডাি রদমনি েমধ্য আপনামে অিেযই এেটি 

নযাযয শুনারনি অনুমিাধ্ েিমত হমি। 

যরদ আেিা এেটি অনুমোরদত কেিা হ্রাে, স্থ্রগত িা েোপ্ত েরি এিং আপরন রনক্তিত েিমত চান কয 

আপনাি কেিাগুমিা েুষ্িু শুনারনি েুিতরি থাো অিযাহত িময়মে, চূিান্ত প্ররতেূি রনর্ ঘময়ি কনাটিমেি 

তারিমখি 10 রদমনি েমধ্য আপনামে আপনাি নযাযয শুনারনি অনুমিাধ্ েিমত হমি। 

 

যতক্ষর্ না আপরন কফয়াি রহয়ারিং প্রতযাহাি না েমিন িা কেি কফয়াি রহয়ারিং অরফোি শুনারনি রেদ্ধান্ত 

জারি না েমিন যা আপনাি পমক্ষ নয় এিং কযটি প্রথমে র্িমি ততক্ষর্ পয ঘন্ত আপনাি েুরিধ্াগুমিা 

অিযাহত থােমি। 

 

যরদ কেি কফয়াি রহয়ারিং অরফোি আোমদি রেদ্ধান্তমে রফরিময় কদন, তাহমি আোমদি অিেযই রনক্তিত 

েিমত হমি কয আপরন অরিিমম্ব যত দ্রুত েম্ভি আপনাি স্বামস্থ্যি অিস্থ্াি জনয প্রময়াজনীয় রিতরেঘত 

কেিাগুমিা কপময়মেন। আপনাি আপীি েুিতরি থাোোিীন আপরন যরদ রিতরেঘত কেিাগুমিা কপময় 

থামেন, তাহমি আেিা কফয়াি রহয়ারিং অরফোি েতত ঘে আমদেেত ত আওতাধ্ীন কেিাগুমিাি জনয অথ ঘ 

প্রদামনি জনয দায়ী থােি৷ 

 

যরদও আপরন আপনাি নযাযয শুনারনি রেদ্ধামন্তি জনয অমপক্ষা েিাি েেয় কেিাগুমিা চারিময় যাওয়াি 

জনয অনুমিাধ্ েিমত পামিন, তািপিও যরদ আপনাি নযাযয শুনারনি রেদ্ধান্ত আপনাি পমক্ষ না হয়, তমি 

আপরন কেই কেিাগুমিাি জনয অথ ঘ প্রদামনি জনয দায়ী হমত পামিন যা কফয়াি রহয়ারিংময়ি রিষয় রেি। 

 

আপরন অরফে অি কিমম্পািারি অযান্ড রিেযারিরিটি অযারেেিযান্স (OTDA) এি োমথ কযাগামযাগ েমি 

এেটি কেি কফয়াি রহয়ারিং অনুমিাধ্ দারখি েিমত পামিন: 

 

• অনিাইমন অনুমিাধ্ ফিে: Request Hearing | Fair Hearings | OTDA (ny.gov) 

• এেটি রপ্রন্টমযাগয অনুমিাধ্ ফিে কেইি েরুন: 

NYS Office of Temporary and Disability Assistance Office 

of Administrative Hearings (প্রোেরনে শুনারনি অস্থ্ায়ী এিং 

প্ররতিিী েহায়তা অরফমেি NYS অরফে) 

Managed Care Hearing Unit 

P.O. Box 22023 

Albany, New York 12201-2023 

• এেটি রপ্রন্টমযাগয অনুমিাধ্ ফিে ফযাি েরুন: (518) 473-6735 

• কিরিমফামন অনুমিাধ্ েরুন: 
েযান্ডািঘ কফয়াি রহয়ারিং িাইন – 1 (800) 342-3334 

ইোমজক্তন্স কফয়াি রহয়ারিং িাইন – 1 (800) 205-0110 
TTY িাইন – 711 (অপামিিিমে 1 (877) 502-6155 নম্বমি েি েিাি অনুমিাধ্ েরুন 

• োক্ষামত অনুমিাধ্ জানান: 
রেউ ইয়েঘ রসটে 

14 Boerum Place, 1st Floor 

https://otda.ny.gov/hearings/request/
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Brooklyn, New York 11201 

 

অযািবযারে 

40 North Pearl Street, 15th Floor 

Albany, New York 12243 

 

রেিামি এেটি নযাযয শুনারনি অনুমিাধ্ েিমত হয় কে েম্পমেঘ আমিা তমথযি 

জনয, অনুগ্রহ েমি রিক্তজি েরুন: http://otda.ny.gov/hearings/request/ 

 

কেে এক্সোে ঘাি আপীি 

আেিা আপনাি আমিদন প্রতযাখযান েিমত পারি োির্ আেিা রনধ্ ঘাির্ েরি কয কেিাটি 

রচরেৎোগতিামি প্রময়াজনীয় নয় িা পিীক্ষােূিে িা তদন্তেূিে, তাই আপরন রনউ ইয়েঘ কেমিি োে 

কথমে এেটি এিিান ঘাি আপীি চাইমত পামিন। এিিান ঘাি আপীমিি রেদ্ধান্ত কনওয়া হয় পয ঘামিাচেমদি 

িািা যািা আোমদি িা রনউ ইয়েঘ কেমিি জনয োজ েমি না। এই পয ঘামিাচেিা রনউ ইয়েঘ কেি িািা 

অনুমোরদত কযাগয িযক্তি। আপনামে এিিান ঘাি আপীমিি জনয অথ ঘ প্রদান েিমত হমি না। 

 

যখন আেিা রচরেৎোি প্রময়াজনীয়তাি অিামিি জনয িা কেিাটি পিীক্ষােূিে িা তদমন্তি রিরিমত 

কোমনা আপীি প্রতযাখযান েিাি রেদ্ধান্ত রনই, তখন আেিা আপনামে এেটি এিিান ঘাি আপীি রেিামি 

দারখি েিমত হয় কে েম্পমেঘ তথয প্রদান েিি, যাি েমধ্য এেটি ফিে েহ এিিান ঘাি আপীি দাময়ি 

েিমত হমি এিং আপীি প্রতযাখযান েিাি রেদ্ধান্ত েহ থােমি। আপরন যরদ এিিান ঘাি আপীি চান, 

তাহমি আেিা আপনাি আমিদন প্রতযাখযান েিাি তারিখ কথমে চাি োমেি েমধ্য আপনামে অিেযই 

রনউ ইয়েঘ কেি রিপািঘমেন্ট অি ফাইনযাক্তন্সয়াি োরিঘমে ফিেটি দারখি েিমত হমি। 

 

আপনাি এিিান ঘাি আপীি 30 রদমনি েমধ্য রেদ্ধান্ত কনওয়া হমি। এিিান ঘাি আপীি পয ঘামিাচে আমিা 

তথয চাইমি আমিা েেয় (5 েে ঘরদিে পয ঘন্ত) প্রময়াজন হমত পামি। রেদ্ধান্ত কনওয়াি পি পয ঘামিাচে দুই 

েে ঘরদিমেি েমধ্য আপনামে এিং আোমদিমে চূিান্ত রেদ্ধান্ত জানামিন। 

 

আপরন দ্রুত রেদ্ধান্ত কপমত পামিন যরদ আপনাি িািাি িিমত পামিন কয রিিম্ব আপনাি স্বামস্থ্যি জনয 

োিাত্মে ক্ষরতি োির্ হমি। এিামে ফাে ট্রযাে এিিান ঘাি আপীি িিা হয়। এিিান ঘাি আপীি 

পয ঘামিাচে 72 র্ণ্টা িা তাি েে েেময়ি েমধ্য এেটি ফাে ট্রযাে আপীমিি রেদ্ধান্ত কনমিন৷ পয ঘামিাচে 

েিােরি কফান িা ফযামিি োধ্যমে আপনামে এিং আোমদিমে রেদ্ধান্তটি জানামিন। পমি, এেটি রচটি 

পািামনা হমি যাি োধ্যমে আপনামে রেদ্ধান্ত জানামনা হমি। 

 

আপরন কফয়াি রহয়ারিং এিং এিিান ঘাি আপীি উিয়ই চাইমত পামিন। আপরন যরদ কফয়াি রহয়ারিং এিং 

এিিান ঘাি আপীি কচময় থামেন তাহমি কফয়াি রহয়ারিং অরফোমিি রেদ্ধান্ত “গর্না েিা হয়”৷ 

 

 

 

 

http://otda.ny.gov/hearings/request/
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অরভমযাগ এবং অরভমযামগি আপীি 

 

VillageCareMAX আপনাি উমিগ িা েেেযাগুমিা যত তািাতারি েম্ভি এিং আপনাি েন্তুটষ্টি রিষময় 

যথাোধ্য কচষ্টা েিমি। আপনাি রে ধ্িমনি েেেযা আমে তাি উপি রনিঘি েমি, আপরন আোমদি 

অরিমযাগ প্রক্তিয়া অথিা আোমদি আপীি প্রক্তিয়া িযিহাি েিমত পামিন। 

 

আপনাি কেিাগুমিামত িা VillageCareMAX েেীিা িা কহিথ কেয়াি কপ্রািাইিামিি োধ্যমে আপনাি 

োমথ কযিামি আচির্ েিা হয় তামত কোমনা পরিিতঘন হমি না োির্ আপরন এেটি অরিমযাগ িা এেটি 

আপীি েমিমেন৷ আেিা আপনাি কগাপনীয়তা িজায় িাখি। অরিমযাগ িা আপীি েিাি জনয আপনাি 

প্রময়াজন হমত পামি এেন কযমোমনা েহায়তা আেিা আপনামে রদি। এি েমধ্য িময়মে আপনামে 

কদািাষী কেিা প্রদান েিা িা আপনাি দতটষ্ট অথিা শ্রির্ েেেযা থােমি োহাযয েিা। আপনাি জনয োজ 

েিাি জনয আপরন োউমে কিমে রনমত পামিন (কযেন এেজন আত্মীয় িা িিু িা এেজন কপ্রািাইিাি)। 

 

অরিমযাগ দাময়ি েিমত, অনুগ্রহ েমি েি েরুন: 1-800-469-6292 (TTY:  711) অথিা রিখুন: 112 

Charles St, New York, NY 10014। আপরন যখন আোমদি োমথ কযাগামযাগ েিমিন, তখন আপনামে 

আপনাি নাে, টিোনা, কিরিমফান নম্বি এিং েেেযাি রিেদ রিিির্ রদমত হমি। 

 

অরভমযাগ বিমত েী কবাঝায়? 

অরিমযাগ হমিা আপনাি িািা আোমদি েেীমদি িা আওতাধ্ীন কেিা যা কপ্রািাইিািমদি োে কথমে 

আপরন কয যত্ন এিং রচরেৎো পান কে েম্পমেঘ অেন্তুটষ্টি জনয আোমদি োমথ কযাগামযাগ েিা। 

উদাহির্স্বরূপ, যরদ কেউ আপনাি প্ররত অিদ্র আচির্ েমি, কদখা না েমি অথিা আপরন আোমদি োে 

কথমে প্রাপ্ত যত্ন িা কেিাি োন পেি না েমিন, তাহমি আপরন আোমদি োমে অরিমযাগ জানামত 

পামিন। 

 

অরভমযাগ প্রক্তিয়া 

আপরন আোমদি োমে কেৌরখেিামি িা রিরখতিামি অরিমযাগ েিমত পামিন। কয িযক্তি আপনাি 

অরিমযাগ পামিন রতরন তা কিেিঘ েিমিন এিং উপযুি পরিেল্পনা েেীিা অরিমযামগি পয ঘামিাচনাি 

তত্ত্বািধ্ান েিমিন। আেিা আপনামে রচটি পািাি যামত জানাি কয আেিা আপনাি অরিমযাগ এিং 

আোমদি পয ঘামিাচনা প্রক্তিয়াি রিিির্ কপময়রে। আেিা আপনাি অরিমযাগ পয ঘামিাচনা েিি এিং 

আপনামে দুটি েেয়েীোি এেটিি েমধ্য এেটি রিরখত উিি রদি। 

 

1. যরদ রিিম্ব আপনাি স্বামস্থ্যি ঝুুঁ রে উমেখমযাগযিামি িারিময় কদয়, তাহমি আেিা প্রময়াজনীয় তথয 

প্রারপ্তি 

48 র্ণ্টাি েমধ্যই রেদ্ধান্ত কনি রেন্তু অরিমযাগ প্রারপ্তি 7 রদমনি েমধ্য প্রক্তিয়াটি কেষ েিমত হমি। 

2. অনযানয েেস্ত ধ্িমনি অরিমযামগি জনয, প্রময়াজনীয় তথয পাওয়াি 45 রদমনি েমধ্য আেিা 

আপনামে আোমদি রেদ্ধামন্তি রিষময় অিরহত েিি, তমি অরিমযাগ প্রারপ্তি 60 রদমনি েমধ্য 

প্রক্তিয়াটি কেষ েিমত হমি। আপরন এটিি অনুমিাধ্ জানামি িা আোমদি আমিা তমথযি প্রময়াজন 

হমি পয ঘামিাচনাি েেয়েীো 14 রদন পয ঘন্ত িািামনা কযমত পামি এিং রিিম্বটি আপনাি স্বামথ ঘই। 
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আপনাি অরিমযাগ এিং আপনাি অরিমযাগ েম্পমেঘ আোমদি রেদ্ধান্ত পয ঘামিাচনা েিাি েেয় আেিা 

েী কপময়রে তা আোমদি উিি ির্ ঘনা েিমি। 

 

আরে রেভামব অরভমযামগি রসদ্ধামন্তি জেয আপীি েিব? 

আপরন যরদ রেদ্ধামন্ত েন্তুষ্ট না হন, তাহমি আেিা আপনাি অরিমযামগি রিষময় উমিগ প্রোে েরি এিং 

আপরন অরিমযামগি আপীি দাময়ি েমি আপনাি েেেযাটিি রিতীয়িাি পয ঘামিাচনাি অনুমিাধ্ েিমত 

পামিন। আপনামে অিেযই কেৌরখে িা রিরখতিামি অরিমযামগি আমিদন দারখি েিমত হমি। এটি 

অিেযই আপনাি অরিমযামগি িযাপামি আোমদি প্রাথরেে রেদ্ধান্ত প্রারপ্তি 60 োয ঘরদিমেি েমধ্য দারখি 

েিমত হমি। আেিা আপনাি আমিদনটি এেিাি গ্রহর্ েিাি পি, 15 োয ঘরদিমেি েমধ্য আেিা 

আপনামে এেটি রিরখত স্বীেত রত কপ্রির্ েিমিা যামত আেিা আপনাি আপীমিি প্ররতক্তিয়া জানামনাি 

িযাপামি েমনানীত িযক্তিি নাে, টিোনা এিং কিরিমফান নম্বি আপনামে জারনময় কদমিা। েেি 

অরিমযাগজরনত আপীি উপযুি কপোদািমদি িািা পরিচারিত হমি, যাি েমধ্য স্বাস্থ্যমেিা কপোদািিা 

অন্তিুঘি যািা রিরনেযাি রিষয়গুমিাি োমথ জরিত অরিমযাগ রনময় োজ েিমিন, যািা প্রাথরেে 

েম্মরতেূিে রেদ্ধামন্তি োমথ জরিত রেমিন না। 

 

েযান্ডািঘ অরিমযাজরনত আপীমিি কক্ষমত্র, েেি প্রময়াজনীয় তথয পাওয়াি পমি আেিা আোমদি 

রেদ্ধান্ত কনওয়াি জনয 30 োয ঘরদিমেি েমধ্য আপীমিি রেদ্ধান্ত কনমিা। আোমদি রেদ্ধান্ত গ্রহর্জরনত 

রিিমম্বি োিমর্ যরদ আপনাি স্বামস্থ্যি ঝুুঁ রে উমেখমযাগযিামি িতক্তদ্ধ পায়, কেমক্ষমত্র আেিা ফাে ট্রযাে 

অরিমযাজরনত আমিদন প্রক্তিয়া োমজ িাগামিা। ফাে ট্রযাে অরিমযাগজরনত আপীমিি প্রময়াজমন 

আেিা জরুরি তথয প্রারপ্তি 2 োয ঘরদিমেি েমধ্য আোমদি আপীমিি রেদ্ধান্ত গ্রহর্ েিমিা। েযান্ডািঘ এিং 

ফাে ট্রযাে উিয় প্রোি অরিমযাগজরনত আপীমিি জনয, আেিা আপনামে আপনাি অরিমযাগজরনত 

আপীমিি রেদ্ধামন্তি রিরখত কনাটিে প্রদান েিমিা। কনাটিমে আোমদি রেদ্ধামন্তি রিেদ োির্ এিং 

রিরনেযাি রিষয় জরিত আমে এেন কক্ষমত্র, আোমদি রেদ্ধামন্তি রিরনেযাি কযৌক্তিেতা অন্তিুঘি 

থােমি। 

 

অংশগ্রহণোিী েযায়পাি 

অংেগ্রহর্োিী নযায়পাি, যামে িিা হয় ইক্তন্ডমপমন্ডন্ট েনক্তজউোি অযািমিামেরে কনিওয়ােঘ (ICAN), 

এেটি স্বাধ্ীন েংস্থ্া যা রনউ ইয়েঘ কেমি দীর্ ঘমেয়াদী যত্ন কেিা গ্রাহেমদি রিনােূমিয নযায়পাি কেিা প্রদান 

েমি। আপরন আপনাি েিামিজ, অরিমযাগ এিং আপীমিি অপেনেেূহ েম্পমেঘ রিনােূমিয স্বতে 

পিােে ঘ রনমত পািমিন। আপীি প্রক্তিয়া পরিচািনা েিাি কক্ষমত্র তািা আপনামে েহায়তা েিমত পামি। 

আপরন VillageCareMAX এি েমতা MLTC প্ল্যামন রনিরিত হওয়াি পূমি ঘ তািা আপনামে েহায়তাও রদমত 

পামি। এেেি েহায়তাি েমধ্য রনিমপক্ষ স্বাস্থ্য পরিেল্পনাজরনত রিেল্প োউমন্সরিং এিং োধ্াির্ 

পরিেল্পনা েম্পরেঘত তথয অন্তিুঘি। তামদি কেিােেূহ েম্পমেঘ আমিা জানমত ICAN এি োমথ 

কযাগামযাগ েরুন: 

• কফান: 1-844-614-8800 (TTY রিমি কেিা: 711) 

• ওময়ি: www.icannys.org | ইমেইি: ican@cssny.org 

VillageCareMAX MLTC প্ল্যাে কেমে রেবন্ধে বারতিেিণ 

 

রনম্নরিরখত কোমনা োিমর্ আপনামে MLTC প্ল্যান কথমে িারতি েিা হমি না: 

• অন্তিুঘি রচরেৎো কেিাি উচ্চ িযিহাি 

mailto:ican@cssny.org
http://www.icannys.org
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• পূি ঘ কথমে রিদযোন কোমনা অিস্থ্া িা আপনাি স্বামস্থ্যি পরিিতঘন 

• োনরেে ক্ষেতা হ্রাে িা আপনাি রিমেষ চারহদাি ফমি অেহমযাগীতােূিে িা রিরিত আচির্, 

যরদ না এরুপ আচিমর্ি ফমি আপরন MLTC এি জনয অমযাগয হময় পমিন। 

 

কস্বচ্ছায় রেবন্ধে বারতিেিণ 

আপরন কযমোমনা োিমর্ কযমোমনা েেয় VillageCareMAX কেমি যাওয়াি অনুমিাধ্ েিমত পামিন। 

 

রনিিন িারতমিি অনুমিাধ্ েিমত েি েরুন এই নম্বমি 1-800-469-6292 (TTY:  711) অথিা আপরন 

আোমদি িিািি রিখমত পামিন। এই পরিেল্পনা আপনামে আপনাি আমিদমনি রিরখত রনক্তিতেির্ 

প্রদান েিমি। আপনাি স্বাক্ষি েিাি জনয এিং আোমদি রনেি কফিত পািামনাি জনয আেিা এেটি 

কস্বো রনিিন িারতিেির্ ফিে অন্তিুঘি েিমিা। আপনাি অনুমিাধ্ েখন গতহীত হময়মে তাি উপি 

রিরি েমি এমে প্রক্তিয়ােির্ েিমত েয় েপ্তাহ পয ঘন্ত েেয় িাগমত পামি। আপরন কযাগযতা অজঘন েিমত 

পািমি রনিিন িারতি েমি রনয়রেত কেরিমেি িা অনয স্বাস্থ্য পরিেল্পনায় কযাগ রদমত পামিন। আপনাি 

িযক্তিগত যমত্নি েমতা িাগাতাি CBLTSS এি প্রময়াজন হমি, কেমক্ষমত্র CBLTSS পাওয়াি জনয আপনামে 

অিেযই অনয MLTC প্ল্যান, কেরিেযাি েযামনজি কেয়াি প্ল্যান অথিা কহাে অযান্ড েরেউরনটি কিেি 

ওময়ইিাি কপ্রাগ্রামে কযাগ রদমত হমি। 

 

স্থাোন্তি 

আপরন আোমদি 90 রদনিযাপী পরিেল্পনাটি যাচাই েিমত পামিন। আপরন চাইমি VillageCareMAX 

কেমি কযমত পামিন এিং কেই েেময়ি েমধ্য কযমোমনা েেয় অনয কোমনা প্ল্যামন কযাগদান েিমত পামিন। 

আপরন যরদ প্রথে 90 রদমনি েমধ্য অনয কোথাও স্থ্ানান্তি না েমিন, কেমক্ষমত্র আপনাি যথাযথ োির্ না 

থােমি (উপযুি োির্) আপনামে অিেযই VillageCareMAX-এ আমিা নয় োে থােমত হমি। 

o আপরন যরদ আোমদি কেিাধ্ীন এিাো কথমে কিি হময় যান। 

o আপরন, এই পরিেল্পনা এিং আপনাি োউরন্টি রিপািঘমেন্ট অি কোেযাি োরিঘমেে িা 

রনউ ইয়েঘ কেি রিপািঘমেন্ট অি কহিথ েিাই যরদ এ িযাপামি এেেত হয় কয 

VillageCareMAX কেমি যাওয়া আপনাি জনয েমি ঘািে। 

o আপনাি িতঘোন কহাে কেয়াি কপ্রািাইিাি যরদ আোমদি পরিেল্পনাি োমথ োেঞ্জেযপূর্ ঘ না 

হয়। 

o কেমিি োমথ আোমদি চুক্তিি অধ্ীমন আেিা যরদ আপনামে কেিা প্রদান েিমত 

েক্ষে না হই। 

উপযুিতা অজঘন েিমত পািমি আপরন অনয ধ্িমনি পরিচারিত দীর্ ঘমেয়াদী কেয়াি প্ল্যান কযেন 

কেরিমেি অযািিামন্টজ প্ল্াে (MAP) অথিা কপ্রাগ্রােে ফি অি ইনে্িুরেি কেয়াি ফি ইল্ডািরি 

(PACE)-এ কযমোমনা েেয় যথাযথ কোমনা োির্ োিাই পরিিতঘন েিমত পামিন। 

 

পরিেল্পনা পরিিতঘন েিমত চাইমি: রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়েমে 1-888-401-6582 নম্বমি েি েরুন। 

রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়ে োউমন্সিিিা আপনামে স্বাস্থ্য পরিেল্পনা পরিিতঘন েিাি িযাপামি োহাযয 

েিমত পামিন। 
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এেটি নতুন পরিেল্পনায় েক্তিয় হময় আপনাি তারিোিুক্তিি জনয দুই কথমে েয় েপ্তাহ েেয় িাগমত 

পামি। রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়ে কথমে আপরন এেটি কনাটিে পামিন কযখামন আপনাি নতুন প্ল্যামন 

রনিরিত হওয়াি তারিখটি জারনময় কদওয়া হমি। ততক্ষর্ পয ঘন্ত VillageCareMAX আপনামে আপনাি 

প্রময়াজনীয় যত্ন প্রদান েিমি। 

 

আপনাি দ্রুত পদমক্ষপ কনওয়াি প্রময়াজন হমি রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়েমে েি েরুন কেননা এে 

পরিেল্পনা কথমে অনযটিমত স্থ্ানান্তি হমত কয েেয় িামগ তা আপনাি স্বামস্থ্যি জনয ক্ষরতেি হমি। 

আপরন ইমতােমধ্য রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়েমে যরদ জারনময় থামেন কয আপরন VillageCareMAX-এ 

রনিরিত হমত িাক্তজ নন, তাহমি দ্রুত পদমক্ষপ কনওয়াি জনয আপরন তামদিমে িিমত পামিন। 

 

অরেচ্ছােৃত রেবন্ধে বারতিেিণ 

এেটি অরনোেত ত রনিিন িারতিেির্ হমিা VillageCareMAX িািা প্রিরতঘত এেটি িারতিেির্। আপরন 

কস্বোয় রনিিন িারতমিি অনুমিাধ্ না েমি থােমি আোমদি জানােমত কয তারিখ কথমে আপরন 

কযমোমনা কস্বোয় রনিিন িারতমিি েতঘ পূির্ েমিমেন কেই তারিখ কথমে পাুঁচ (5) োয ঘরদিমেি েমধ্য 

আোমদি অিেযই কস্বোয় রনিিন িারতিেির্ শুরু েিমত হমি। 

 

আপোমে VillageCareMAX ছাড়মত হমব যরদ আপরে: 

• কেরিমেি এি জনয আি কযাগয না হন। 

• আপরন যরদ স্থ্ায়ীিামি VillageCareMAX এিাো কথমে কিি হময় যান। 

• িানা 30 রদমনি অরধ্ে প্ল্যামনি কেিা এিাোি িাইমি অিস্থ্ান েমিন। 

• নারে ঘং কহাে কেয়াি প্রময়াজন থামে রেন্তু প্রারতষ্ঠারনে কেরিমেমিি জনয কযাগয না হন। 

• হােপাতামি িরতঘ হন িা অরফে অি কেন্টাি কহিমথ িরতঘ হন, অরফে ফি রপপি উইথ 

কিমিিপমেন্টাি রিজযারিরিটি অথিা অরফে অি অযািমোহরিজে অযান্ড োিমেন্স এরিউজ 

োরিঘমেে এি আিারেে কপ্রাগ্রামেি অরফমে িাগাতাি পুঁয়তারেে (45) রদন িা তাি কিরে রদন 

অিস্থ্ান েমিন। 

• োরেে রিরিমত (CBLTSS) এি জনয আি োয ঘেিী িা রিরনেযাি প্রময়াজন কনই িমি েূিযারয়ত 

হময় থামেন। 

• যরদ শুধ্ুোত্র কেরিমেি প্রময়াজন হয় এিং নারে ঘং কহাে স্তমিি যত্ন রিষয়ে েতঘ আি পূির্ না 

েমিন যা েমনানীত েূিযায়নোিী িুি িযিহাি েমি রনধ্ ঘারিত হয়। 

• আপনাি জনয এেোত্র কেিা রহোমি কোেযাি কি কেয়াি গ্রহর্ েিমেন। 

• প্ররত োমে অন্তত এেটি CBLTSS এি আি প্রময়াজন কনই এিং গ্রহর্ েিমেন না। 

• েরেউরনটিমত িেিাোিীন, কযমোমনা পুনঃেূিযায়মনি েেময় আপরন যরদ CBLTSS এি জনয 

োয ঘেিী িা রিরনেযাি প্রময়াজনীয়তা আি প্রদে ঘন না েিমত িদ্ধপরিেি হন। 

• োিারুদ্ধ। 

• পরিেল্পনায় রেথযা তথয প্রদান েিা, অনযথায় প্রতাির্া েিা অথিা আপনাি পরিেল্পনা 

কেম্বািরেমপি কযমোমনা েূি রদে রনময় প্রতাির্ােূিে আচিমর্ জরিত থাো। 

 
আেিা আপোমে VillageCareMAX ছাড়মত বিমত পারি যরদ আপরে: 

• অথিা পরিিামিি কোমনা েদেয িা অনানুষ্ঠারনে পরিচয ঘাোিী (কেয়ািরগিাি) িা পরিিামিি অনয 

কোমনা িযক্তি এেন আচির্ েমিন িা োময ঘ রনযুি হন যা কেিা প্রদামনি পরিেল্পনাি ক্ষেতামে 
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োিাত্মেিামি ক্ষরতগ্রস্ত েমি 

• প্রথেিাি িমেয়া হওয়াি 30 রদমনি েমধ্য খিচ/অরতরিি রহোমি পরিেল্পনাি জনয কিাোি 

রিপািঘমেন্ট অি কোেযাি োরিঘমেে িািা রনধ্ ঘারিত পরিোর্ অথ ঘ প্রদান েিমত িা পরিমোধ্ েিমত 

িযথ ঘ হন। এিা েংগ্রহ েিাি জনয আেিা যমথষ্ট কচষ্টা েিতাে। 

 

অরনোেত তিামি নাে রনিিন িারতি েিাি পূমি ঘ, VillageCareMAX রনউ ইয়েঘ কেরিমেি চময়ে (NYMC) 

িা কেি িািা েমনানীত কোমনা প্ররতষ্ঠামনি অনুমোদন পামিন। কয োমে আপরন রনিিমনি জনয 

অনুপমযাগী হময় উিমিন কেই োমেি পমিি োমেি প্রথে রদন রনিিন িারতমিি োয ঘেি তারিখ হমি। 

আপনাি িাগাতাি CBLTSS এি প্রময়াজন হমি আপনামে অনয এেটি প্ল্যান কিমে রনমত হমি অথিা 

আপনামে স্বয়ংক্তিয়িামি অনয প্ল্যামন িিাে েিা হমি (স্বয়ংক্তিয়িামি রনধ্ ঘারিত)। 

 

 

সাংসৃ্করতে এবং ভাষাগত পািদরশ ঘতা 

 

আপনাি রিশ্বােমে VillageCareMAX েম্মান েমি এিং আপনাি োংস্কত রতে দিরচমত্রযি প্ররত এটি 

েংমিদনেীি। আপনাি েংস্কত রত এিং োংস্কত রতে পরিচয়মে আেিা েেীহ েরি এিং োংস্কত রতে দিষেয 

দিূ েিাি জনয োজ েরি। আেিা এেটি অন্তিুঘক্তিেূিে োংস্কত রতেিামি েক্ষে কপ্রািাইিাি কনিওয়ােঘ 

িজায় িারখ এিং েেি েদমেযি রনেি োংস্কত রতেিামি যথাযথ পদ্ধরতমত কেিাি প্রচাি ও েিিিাহ 

রনক্তিত েরি। েীরেত ইংমিক্তজ দক্ষতা, দিরচত্রযেয় োংস্কত রতে ও জারতগত পিিূরে এিং দিরচত্রযেয় রিশ্বােী 

েরেউরনটিি কিামেিা এমত অন্তিুঘি রেন্তু কেিিোত্র এগুমিামতই েীোিদ্ধ নয়। 

 

 

সদমসযি অরধোি এবং দারয়ত্বসেূহ 

VillageCareMAX এটি রনক্তিত েিাি জনয যথাোধ্য কচষ্টা েিমি যামত েেি েদমেযি োমথ েয ঘাদা ও 

েম্মামনি োমথ িযিহাি েিা হয়। রনিিমনি েেয় আপনাি কেয়াি েযামনজাি আপনামে আপনাি 

অরধ্োি এিং দারয়ত্বেেহূ িযাখযা েিমিন। আপনাি যরদ কদািাষী কেিাি প্রময়াজন হয়, তমি আপনাি 

কেয়াি েযামনজাি কেগুমিাি িযিস্থ্া েিমিন। আপনাি অরধ্োি প্রময়ামগ আপনামে েহায়তা েিাি 

কক্ষমত্র েেীিা েি ঘাত্মে কচষ্টা েিমি। 

 

সদমসযি অরধোিসেূহ 

• প্রময়াজনীয় রচরেৎো কেিা পাওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• যত্ন এিং কেিাগুমিা েেয়েমতা পাওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• আপনাি কেরিেযাি কিেিঘ এিং আপরন েখন রচরেৎো কনমিন কে েম্পমেঘ 

কগাপনীয়তাি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

• কয পদ্ধরতমত এিং িাষায় আপরন অনুধ্ািন েমিন তামত উপিিয রচরেৎোি রিেল্প এিং 

রিেল্পগুমিাি রিষময় তথয পাওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 
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• আপরন অনুধ্ািন েমিন এেন িাষায় তথয পাওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে; রিনােূমিয 

কেৌরখে অনুিাদ কেিা আপরন কপমত পামিন। 

 

• রচরেৎো শুরু েিাি পূমি ঘ অিরহত েম্মরত কদওয়াি প্রময়াজমন জরুরি তথয পাওয়াি অরধ্োি 

আপনাি িময়মে। 

 

• েম্মান এিং েয ঘাদাি োমথ আচির্ পাওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• আপনাি কেরিেযাি কিেমিঘি এেটি অনুরিরপ পাওয়াি এিং কিেিঘগুমিা শুধ্িামনাি িা 

েংমোধ্ন েিমত িিাি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• রচরেৎো প্রতযাখযান েিাি অরধ্োি েহ আপনাি স্বাস্থ্যমেিা েংিান্ত রেদ্ধামন্ত অংে 

কনওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• জিিদক্তস্ত, েতঙ্খিা, দিষরয়ে েুরিধ্া িা প্ররতমোমধ্ি উপায় রহোমি িযিহৃত কযমোমনা 

প্রোমিি আিমে িাখা িা রন:েিতা কথমে েুি হওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• রিি, জারত, স্বাস্থ্যগত অিস্থ্া, ির্ ঘ, িয়ে, জাতীয়তা, কযৌন অরিমযাজন, দিিারহে অিস্থ্া িা 

ধ্ে ঘ রিমিচনা িযরতমিমে আপনাি যত্ন পাওয়াি অরধ্োি িময়মে। 

 

• আপনাি জনয পরিচারিত দীর্ ঘমেয়াদী কেয়াি প্ল্যান হমত আপনাি প্রময়াজনীয় কেিাগুমিা 

কোথায়, েখন এিং রেিামি পামিন তা জানাি অরধ্োি আপনাি িময়মে, আপরন 

পরিেল্পনাি কনিওয়ামেঘ উপিিয না থােমি কনিওয়ামেঘি িাইমিি েিিিাহোিীমদি োে 

কথমে রেিামি এেেি েুরিধ্া কপমত পামিন তাও এমত অন্তিুঘি। 

 

• রনউ ইয়েঘ কেি রিপািঘমেন্ট অি কহিথ িা আপনাি কিাোি রিপািঘমেন্ট অি কোেযাি 

োরিঘমেে অরফমে অরিমযাগ েিাি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• উপযুি কক্ষমত্র রনউ ইয়েঘ কেি কফয়াি রহয়ারিং রেমেে এিং/অথিা রনউ ইয়েঘ কেি 

এিিান ঘাি আপীি িযিহাি েিাি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• আপনাি যত্ন এিং রচরেৎো েম্পমেঘ আপনাি পমক্ষ েথা িিাি জনয োউমে রনময়াগ েিাি 

অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

• অংেগ্রহর্োিী নযায়পাি কপ্রাগ্রাে কথমে েহায়তা চাওয়াি অরধ্োি আপনাি িময়মে। 

 

 

সদমসযি দারয়ত্বসেূহ 

• VillageCareMAX-এ অন্তিুঘি কেিােেূহ গ্রহর্ েিা। 



 

VCM_MLTC_MBR2022_28b 

• কনিওয়ােঘ কপ্রািাইিামিি উপিিয পরিোমর্ অন্তিুঘি কেিােেূমহি জনয VillageCareMAX 

কনিওয়ােঘ কপ্রািাইিাি োমজ িাগামনা। 

• পূি ঘ-অনুমোরদত অন্তিুঘি কেিােেূহ িা জরুরি অিস্থ্া িযতীত, অন্তিুঘি কেিােেূমহি জনয পূি ঘ 

অনুমোদন কনওয়া; আপনাি স্বামস্থ্যি অিস্থ্াি পরিিতঘন র্িমি তা আপনাি রচরেৎেমেি িািা 

যাচাই েিা। 

• আপনাি কহিথ কেয়াি কপ্রািাইিািমদি োমথ েমূ্পর্ ঘ এিং েটিে স্বাস্থ্যগত তথয কেয়াি েিা। 

• VillageCareMAX েেীমদি আপনাি স্বামস্থ্যি কযমোমনা পরিিতঘন েম্পমেঘ অিরহত েিা এিং 

আপরন যরদ অনুধ্ািন েিমত না পামিন িা রনমদঘোিিী অনুেির্ েিমত েক্ষে না হন তমি তা 

জানামনা। 

• VillageCareMAX েেীমদি িািা েুপারিেেত ত কেয়াি প্ল্যান অনুেির্ েিা (আপনাি ইনপুি 

েহ)। 

• VillageCareMAX েেীমদি েহমযারগতা েিা ও শ্রদ্ধােীি হওয়া এিং জারত, ির্ ঘ, জাতীয়তা, ধ্ে ঘ, 

রিি, িয়ে, োনরেে িা োিীরিে ক্ষেতা, কযৌন অরিমযাজন িা দিিারহে অিস্থ্াি রিরিমত 

VillageCareMAX েেীমদি প্ররত দিষেয না েিা। 

• অন্তিুঘি নয় িা পূি ঘ অনুমোদনরিহীন কেিা প্রারপ্তি দুই েে ঘরদিমেি েমধ্য VillageCareMAX-কে 

অিরহত েিা। 

• যখনই আপরন আপনাি জনয আময়াজন েিা কেিা িা যত্ন কনওয়াি জনয যরদ আপরন িারিমত 

না থামেন তমি আপনাি VillageCareMAX কহিথ কেয়াি টিেমে আমগ কথমে অিরহত েিা। 

• স্থ্ায়ীিামি কেিা এিাো কথমে েমি যাওয়াি পূমি ঘ িা কেিা এিাো কথমে দীর্ ঘ েেয় অনুপরস্থ্রতি 

রিষময় VillageCareMAX-কে অিরহত েিা। 

• আপরন রচরেৎো প্রতযাখযান েিমি িা আপনাি কেয়ািরগিামিি রনমদঘোিিী অনুেির্ না 

েিমি কেমক্ষমত্র আপনাি পদমক্ষপ। 

• আপনাি আরথ ঘে দায় পূির্ েিা। 

 
অরগ্রে রেমদঘশাবিী 

অরগ্রে রনমদঘোিিী হমিা এেন আইনী নরথ যা রনক্তিত েমি কয আপরন রনমজ কথমে রেদ্ধান্ত রনমত না 

পািমি আপনাি আমিদনেেূহ েম্পন্ন েিা হময়মে। অরগ্রে রনমদঘোিিী এেটি কহিথ কেয়াি প্রক্তি, এেটি 

রিরিং উইি িা িু নি রিোরেমিি অিঘাি আোমি আেমত পামি। এই নরথেেূহ রনরদঘষ্ট পরিরস্থ্রতমত আপরন 

েী যত্ন রনমত চান তা রনমদঘে রদমত পামি এিং/অথিা তািা আপনাি পমক্ষ রেদ্ধান্ত কনওয়াি জনয পরিিামিি 

কোমনা রনরদঘষ্ট েদেয িা িিুমে অনুমোদন রদমত পামি। 
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আপনাি ইোেমতা অরগ্রে রনমদঘোিিী প্রদান েিা আপনাি অরধ্োি। আপনাি জনয েিমচময় 

গুরুত্বপূর্ ঘ হমিা অেুস্থ্তা িা আর্ামতি োিমর্ আপরন যরদ আি কেয়াি কপ্রািাইিামিি োমথ কযাগামযাগ 

েিমত েক্ষে না হন তমি আপরন রেিামি আপনাি যত্ন অিযাহত িাখমত চান তা নরথিুি েিা। এই 

নরথগুমিা পূির্ েিমত েহায়তাি জনয অনুগ্রহপূি ঘে আপনাি কেয়াি েযামনজামিি োমথ কযাগামযাগ 

েরুন। আপনাি যরদ ইমতােমধ্যই এেটি উন্নত রনমদঘেনা থামে, তাহমি অনুগ্রহপূি ঘে এেটি অনুরিরপ 

আপনাি কেয়াি েযামনজামিি োমথ কেয়াি েরুন। 

 

অেুমিামধি রভরিমত তেয পাওয়া যায় 

• VillageCareMAX এি গিন ও পরিচািনা েংিান্ত তথয। 

• এেটি রনরদঘষ্ট স্বাস্থ্যগত অিস্থ্াি োমথ েম্পরেঘত রনরদঘষ্ট রচরেৎোগত পয ঘামিাচনােূিে োনদণ্ড 

এিং অনযানয তথয যা VillageCareMAX কেিাগুমিা অনুমোদন েিাি েেয় রিমিচনা েমি 

থামে। 

• েুিরক্ষত স্বাস্থ্যগত তথয েম্পরেঘত নীরত এিং পদ্ধরত। 

• োংগিরনে িযিস্থ্া ও োন রনক্তিতেির্ এিং েে ঘক্ষেতাি উন্নয়্ন োয ঘিমেি চিোন পদ্ধরতি 

রিরখত রিিির্। 

 

• কপ্রািাইিাি প্রেংোপত্র নীরত। 

• VillageCareMAX প্রতযরয়ত আরথ ঘে রিিতরতি এেটি োম্প্ররতে অনুরিরপ; এেজন কপ্রািাইিামিি 

কযাগযতা রনধ্ ঘাির্ েিমত VillageCareMAX িািা িযিহৃত নীরত এিং পদ্ধরত। 
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        ববষেযহীেতাি রবজ্ঞরপ্ত 

 

VillageCareMAX কফিামিি নাগরিে অরধ্োি আইন কেমন চমি। VillageCareMAX জারত, ির্ ঘ, 

জাতীয়তা, িয়ে, অক্ষেতা িা রিমিি োিমর্ কিামেমদি িাদ কদয় না িা তামদি োমথ রিন্ন আচির্ েমি না। 

VillageCareMAX রনম্নরিরখত কেিা প্রদান েমি: 

• প্ররতবন্ধী বযক্তিমদি রবোেূমিয সাহাযয এবং কসবাি বযাপামি আোমদি 

সামে কযাগামযাগ েিমত আপোমে সাহাযয েিা, কযেে: 

○ কযাগয োইন িযািুময়মজ দক্ষ কদািাষী 

○ অনযানয ফিেযামি রিরখত তথয (িি হিমফ েুদ্রর্, অরিও, প্রমিেমযাগয 

ইমিেট্ররনে ফিেযাি, অনযানয ফিেযাি) 

• যামদি োতত িাষা ইংমিক্তজ নয় তামদি জনয রিনােূমিয িাষা কেিা, কযেন: 

○ উপযুি কদািাষী 

○ অনযানয িাষায় কিখা তথযেেূহ 

আপনাি যরদ এই কেিােেূমহি প্রময়াজন হয়, তাহমি 1-800-469-6292 নম্বমি 

VillageCareMAX-এ েি েরুন। TTY/TDD কেিাি জনয 711 নম্বমি েি 

েরুন। 

আপরন যরদ রিশ্বাে েমিন কয VillageCareMAX আপনামে এই কেিােেহূ প্রদান েমিরন িা জারত, ির্ ঘ, 

জাতীয়তা, িয়ে, অক্ষেতা িা রিমিি োিমর্ আপনাি োমথ রিন্ন আচির্ েমিমে, তাহমি আপরন এই োধ্যমে 

VillageCareMAX এি োমে অরিমযাগ দাময়ি েিমত পামিন: 

িােমযামগ কযাগামযামগি টিোনা:              112 Charles Street, New York, NY 10014  

কফান:                                                                        1-800-469-6292 (TTY/TDD কেিাি 

জনয 711) 

ফযাি:       1-347-226-5180 

েেিীমি:       112 Charles Street, New York, NY 10014 

ইমেইি:       Complaints@villagecare.org 

 

এোিাও আপরন ইউএে রিপািঘমেন্ট অি কহিথ অযান্ড রহউেযান োরিঘমেে, অরফে ফি রেরিি িাইিে এি 

োমে নাগরিে অরধ্োমিি অরিমযাগ দাময়ি েিমত পামিন: 

 

ওময়ি: রেরিি িাইিে েেমপ্ল্ন্ট কপািঘামিি অরফে এই টিোনায় 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

িােমযামগ কযাগামযামগি টিোনা: U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 

Washington, DC 20201 

অরিমযাগ ফিে পাওয়া যায় এখামন 

 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

কফান: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697) 

mailto:Complaints@villagecare.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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VillageCareMAX দীর্ঘ মেয়াদী কেয়ার প্ল্যান পরিচালনা করে

MAX

www.villagecaremax.org

villagecaremax.org 
1-800-469-6292 (TTY 711)
সকাল 8টা থেকে রাত 8টা, সপ্তাহে 7 দিন

http://www.villagecaremax.org
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	োরে ফমিাস দয পািসে (MFP)/ওমপে কিািস
	কয কেরিমেি কসবাগুমিা আোমদি প্ল্যামেি আওতাভুি েয়
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	পূমবঘ অেুমোদমেি অেুমিামধি জেয সেয়সীো
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