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Avviso Informando Gli Individui Di Non Discriminazione E Accessibilità Requisiti 

VillageCareMAX è conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civili e non pone in 
essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, età, disabilità o sesso. 
VillageCareMAX non esclude le persone o le tratta diversamente a causa di razza, colore, origine 
nazionale, età, disabilità o sesso.  

VillageCareMAX: 

• Offre sostegni e servizi gratuiti alle persone affette da disabilità per
comunicare con noi in modo efficace, quali::
○ Interpreti qualificati nella lingua dei segni
○ Informazioni scritte in altri formati (stampe a grandi caratteri,

audio, formati elettronici accessibili, altri formati)

• Offre servizi linguistici gratuiti alle persone la cui lingua primaria
non è l'inglese, quali::
○ Interpreti qualificati
○ Informazioni scritte in altre lingue

In caso si necessiti di tali servizi, contattare VillageCareMAX  
Dipartimento dei Servizi Clienti 1-800-469-6292. Per i servizi TTY / 
TDD, chiamare 711. 
In caso si ritenga che VillageCareMAX non abbia offerto tali servizi o abbia posto in essere 
discriminazioni in altri modi sulla base di razza, colore, origine nazionale, età, disabilità o sesso, è 
possibile presentare una vertenza a:: 

Posta: 112 Charles Street, New York, NY 10014 
Telefono: 1-800-469-6292 (Per i servizi TTY / TDD 711)
Fax: 1-347-226- 5180
Di persona: 112 Charles Street, New York, NY 10014 
e-mail: Complaints@villagecare.org 

È altresì possibile presentare un reclamo per i diritti civili allo U.S. Department of Health and Human 
Services (Dipartimento statunitense per la salute e i servizi umani),: 

Web: 

Mail: 

Office for Civil Rights Complaint Portal at 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building 
Washington, DC 20201 
I moduli di reclamo sono disponibili all'indirizzo 

 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
Phone: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)

mailto:Complaints@villagecare.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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ATTENTION: Language assistance services, free of English 

charge, are available to you . Call 1-800-469-6292; 
TTY/TDD: 711. 
ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposici6n sen,icios gratuitos de. asistencia lingilistica. 
Llame al 1-800-469-6292; TTY/TDD 71 1. 

Spanish 

;lt : YIJ~ j~{ll!l~fl'P:it. ~oJ V.J.~Jtl'l!IUAB"lll!IJ!li~. i~~t 1-800-469-6292; Chinese 
TTY/TDD 711. 

?";, J.-.,1 .Js.-.!4 all .ft\ .,Z ½.,Jll ,.,,t...11 wlc... .J]LWll fol wW, = l;J :i.J; _,J. Arabic 
1-800-469-6292~1J ...-JI u.'1.o. ?" J 711 

"OI· ~~OJ~ Af~of,'-1 :: 7cl~, ~ OJ :iz1~ A1 t:11~~ ~E.£ 01~of~ ~ ~ e,qq. Korean ..,.._ . 
~ o £ ~2ftH ~~Al.2. 1-800-469-6292; TTY!TDD 711. 

BHHNiAHHE: EC1D1 BDI rosopHTe Ha pycaoM ,i.•n,IXe, TO Ba.M ,qocrymw: 6ecnnaTHhle ycJJ)'TB Russian 
nepeBO ..... 3BOHJITe1-800-469-6292 (Te.,eramx: lTY/fDD 71 I). 

ATI'ENZIONE: Incaso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servi.zi di assistenza Italian 
linguistica gratuiti. Chiamare ii numero 1-800-469-6292;TTY/TDD 711. 

ATTENTION: Si vous parlez fran~ais, des se.rvic,es d'aide. linguistique vous sent proposes French 
gratuite.ment. Appelez le 1-800-469-6292; TTY!TDD 711. 

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou langki disponib gratis pou ou. Rele French 
1-800-469-6292; TTY/TDD 711. Creole 

II!> "'\!) 0)10'11'\J/O ')~ ',I l N•!>., 7"N '\N!) INCl'\N!) IJ/)J/f ,., • .,.N U, )I, '\'N J.'IN :ONfj7'\Jll)!)'IN Yiddish 
.1-800-469-6292 ; TTY/TDD 71 1 U!>n .~N~!>N 

UW AGA: Jezeli m6wisz po polsl"U, mozesz skorz)~tac z bezplatuej pomocy j~zykowej . Polish 
Zadzwon pod uumer 1-800-469-6292; TTY /TDD 711. 

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ug Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ug tulong 
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-469-6292 /TTY/TDD 711. 

Tagalog 

'fl$!~•~~ <11~'11, q;>ff ~ '11lll'!, ~ f,r,,r,;m i51~ I >l•l'l-,J 'lfilt'<4 I~ ;;;fJl';J Bengali 
('if,[~~ 1-800-469-6292 TTY/TDD 711 . 

KUJDES: Nese flitni shqip, per ju ka ne dispozicion sherbime te asistences gjuhesore, Albanian 
pa pagese. Telefononi ne 1-800-469-6292 TTY!TDD 711. 

nPOLOXH: Av µ,I-art tM~VIKCI, OT~ 0168&0~ oa, i3piOKOVTOI UTT~ptoit, YAWOOIK~, Greek 
urroor~p•~~,. 01 orroit, rraptxovra, i5wpt6v. KOAtor& 1-800-469-6292 TTY!TDD 711. 

~I.S u5-,,1~ ~ ~e't <>..s'1' "..s .\,,,j A l ,,;.w,,,..J.,-,,} -,,1.:,.:,,: } , . .>t Urdu 
1-800-469-6292; TTY/TDD 71 1. 


	 Offre sostegni e servizi gratuiti alle persone affette da disabilità per comunicare con noi in modo efficace, quali::

